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Dernière révision : Septembre 2026   
Nous sommes On AG, dont le siège social est sis Förrlibuckstrasse 190, 8005 Zurich. Le présent Avis 
de confidentialité décrit la manière dont On AG ou ses sociétés affiliées (« On », « nous », « notre », 
« nos ») traitent vos données à caractère personnel. Le présent Avis de confidentialité s’applique chaque 
fois que nous traitons des informations personnelles vous concernant en tant que client ou personne 
avec laquelle nous entretenons une relation commerciale, que ce soit via notre site Web ou notre 
application mobile (notre « application »).  

Nous collectons vos données à caractère personnel telles que vous nous les avez fournies directement, 
ou telles que collectées par le biais de notre site Web, de notre application ou d’un tiers, y compris 
lorsque vous vous connectez à notre application à l’aide d’un compte tiers. Dans le cas où nous 
traiterions vos données à caractère personnel dans d’autres circonstances, nous veillerons à ce qu’un 
Avis de confidentialité vous soit fourni avant le traitement desdites données. 

Dans le présent Avis de confidentialité, le terme « législation sur la protection des données » désigne 
toute législation en vigueur à tout moment sur la confidentialité ou à la protection des données, y 
compris (i) le Règlement général sur la protection des données de l’UE (« RGPD ») et le RGPD tel que 
s’inscrivant dans le droit national du Royaume-Uni ; (ii) la loi et l’ordonnance fédérales suisses sur la 
protection des données (nouvelle loi sur la protection des données, « NLDP ») ; (iii) la loi californienne 
sur la protection de la vie privée des consommateurs (California Consumer Privacy Act, « CCPA ») ; et 
(iv) la loi chinoise sur la protection des informations personnelles (Personal Information Protection Law, 
« PIPL »). 

Veuillez noter que certains droits et obligations en matière de protection de la vie privée peuvent différer 
dans certains pays en fonction de la législation applicable en matière de protection des données. Nous 
avons inclus des informations supplémentaires pour certaines juridictions à la fin du présent Avis de 
confidentialité.  

MODIFICATIONS APPORTÉES AU PRÉSENT AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Toute modification que nous apporterons au présent Avis de confidentialité sera publiée sur cette page 
de notre site Web. Nous encourageons vivement les utilisateurs à consulter notre Avis de confidentialité 
chaque fois qu’ils utilisent notre site Web ou notre application. Cependant, toute modification 
importante apportée au présent Avis de confidentialité vous sera notifiée par une méthode appropriée.  

QUELLES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL TRAITONS-NOUS, POURQUOI ET À QUELLES 
FINS ? 
 

Données à caractère personnel 
que nous traitons 

Pourquoi les traitons-nous ? Quelle est notre base 
juridique ? 

Visiteurs du site Web et utilisateurs de l’application 

 Les données à caractère 
personnel que vous nous 
fournissez lorsque vous nous 
contactez, par exemple votre 
nom, vos coordonnées 
(adresse personnelle, adresse 
électronique et numéro de 
téléphone), les détails de votre 
demande et toute information 
supplémentaire que vous 
choisissez de nous 
communiquer ou de nous 
fournir (« données de 

Pour vous offrir une expérience 
sûre, fluide, efficace et 
personnalisée sur notre site Web 
ou notre application 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes 
à fournir, gérer et 
administrer notre site Web 
ou notre application 

Lorsqu’elles nous sont 
légalement divulguées 

Lorsque la Législation sur 
la protection des données 
l’exige, nous solliciterons 
votre consentement pour 
le traitement de ces 
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Données à caractère personnel 
que nous traitons 

Pourquoi les traitons-nous ? Quelle est notre base 
juridique ? 

communication ») ; et 

 Les identifiants en ligne (y 
compris l’adresse IP), les 
informations sur l’appareil et les 
informations sur votre visite sur 
notre site Web ou notre 
application (y compris les 
Localisateurs uniformes de 
ressources (Uniform Resource 
Locators, URL) complètes), le 
parcours de navigation vers, via 
et depuis notre site Web ou 
notre application (y compris la 
date et l’heure), la durée des 
consultations de certaines 
pages, les informations sur 
l’interaction avec la page (telles 
que le défilement, les clics et les 
survols de souris) et les 
méthodes utilisées pour quitter 
la page) (« données sur 
l’appareil et le Web ») 

données. 

 Données de l’appareil et 
données Internet 

Pour s’assurer que le contenu de 
notre site Web ou de notre 
application est présenté de la 
manière la plus efficace possible 
pour vous et pour votre appareil 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes 
à vous proposer du 
contenu pertinent au 
format le plus optimal 

Lorsque la Législation sur 
la protection des données 
l’exige, nous solliciterons 
votre consentement pour 
le traitement de ces 
données. 

 Données de l’appareil et 
données Internet 

Pour administrer le site Web, 
l’application et les opérations 
internes, notamment le 
dépannage, l’analyse des données, 
les tests, les études, les 
statistiques et les enquêtes 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes 
à évaluer, développer et 
améliorer nos services 

Lorsque la Législation sur 
la protection des données 
l’exige, nous solliciterons 
votre consentement pour 
le traitement de ces 
données. 

 Données de l’appareil et Dans le cadre de nos efforts pour Dans la mesure nécessaire 
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Données à caractère personnel 
que nous traitons 

Pourquoi les traitons-nous ? Quelle est notre base 
juridique ? 

données Internet assurer la sécurité de notre site 
Web et de notre application 

pour nos intérêts légitimes 
à assurer la sécurité de 
notre site Web et de notre 
application 

Lorsque la Législation sur 
la protection des données 
l’exige, nous solliciterons 
votre consentement pour 
le traitement de ces 
données. 

 Données de l’appareil et 
données Internet 

En utilisant des balises tierces pour 
analyser la façon dont vous 
interagissez avec les liens de notre 
bulletin d’informations 

Lorsque vous nous avez 
donné votre consentement 
à cette fin. Pour en savoir 
plus, veuillez consulter 
notre Avis relatif aux 
cookies 

 Données de communication Pour vous fournir les informations 
et services que vous nous 
demandez, notamment lorsque 
vous vous inscrivez à nos 
événements 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes 
à gérer et administrer nos 
activités, vous fournir les 
informations que vous 
demandez ou répondre à 
vos questions 

Lorsqu’elles nous sont 
légalement divulguées 

Lorsque la Législation sur 
la protection des données 
l’exige, nous solliciterons 
votre consentement pour 
le traitement de ces 
données. 

Client 

 Votre nom, votre adresse 
d’expédition et de facturation, 
votre numéro de téléphone, 
votre date de naissance, votre 
sexe, votre nom d’utilisateur ou 
vos contacts sur les réseaux 
sociaux (si vous nous contactez 

Pour traiter votre commande Dans la mesure nécessaire 
pour remplir nos 
obligations dans le cadre 
du contrat conclu avec 
vous 
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Données à caractère personnel 
que nous traitons 

Pourquoi les traitons-nous ? Quelle est notre base 
juridique ? 

via les réseaux sociaux), vos 
images et votre adresse 
électronique (« données 
client »)  

 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes 
à vous fournir nos services 

 Données client Pour enregistrer et gérer votre 
compte 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes 
à vous fournir nos services 

Lorsqu’elles nous sont 
légalement divulguées 

Lorsque la Législation sur 
la protection des données 
l’exige, nous solliciterons 
votre consentement pour 
le traitement de ces 
données. 

 Données client ainsi que les 
produits consultés ou achetés 
sur notre site Web ou notre 
application (le cas échéant) 
(« données commerciales ») 

Pour communiquer avec vous au 
sujet de votre compte, de votre 
commande, de notre site Web ou 
de notre application, et pour traiter 
vos demandes auprès du service 
client 

Dans la mesure nécessaire 
pour remplir nos 
obligations dans le cadre 
du contrat conclu avec 
vous 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes 
à répondre rapidement et 
efficacement à vos 
demandes 

 Données client Si nous avons communiqué avec 
vous via notre chatbot de site Web 
qui peut, dans certaines 
circonstances, être alimenté par 
l’IA 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes 
à répondre rapidement et 
efficacement à vos 
demandes 

Lorsqu’elles nous sont 
légalement divulguées 

Lorsque la Législation sur 
la protection des données 
l’exige, nous solliciterons 
votre consentement pour 
le traitement de ces 
données. 
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Données à caractère personnel 
que nous traitons 

Pourquoi les traitons-nous ? Quelle est notre base 
juridique ? 

 Données commerciales, détails 
que vous nous fournissez sur 
vos intérêts et vos préférences 
de communication, ainsi que les 
déductions tirées afin de créer 
un profil à votre sujet pour 
refléter vos préférences, 
caractéristiques, 
comportements et attitude 
(« déductions et préférences ») 

Les données sur les déductions 
et préférences que nous 
collectons peuvent inclure la 
préférence linguistique et la 
catégorie de produits qui vous 
intéresse (par exemple, les 
styles masculins ou féminins) 

Veuillez noter que nous 
n’utilisons pas de données de 
catégorie spéciale pour former 
la base des données des 
déductions et préférences 
mentionnées ci-dessus. En 
outre, les données de 
déductions et préférences 
mentionnées ci-dessus ne 
constituent pas des données à 
caractère personnel de 
catégorie spéciale 

Pour analyser les préférences, 
tendances ou statistiques 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes 
à vous fournir des 
informations pertinentes 
qui correspondent à votre 
personnalité et à vos 
exigences 

Lorsque la Législation sur 
la protection des données 
l’exige, nous solliciterons 
votre consentement pour 
le traitement de ces 
données. 

 Données client ; 

 Données commerciales ; et 

 Déductions et préférences. 

Pour vous envoyer des 
communications marketing 
conformes à vos préférences 
indiquées, notamment si vous êtes 
membre. Vous pouvez vous 
désabonner à tout moment en 
cliquant sur le lien « se 
désabonner » au bas des bulletins 
d’information que vous recevez. 
Vous pouvez également contacter 
notre service client via 
https://customer-service.on-
running.com/de-ch/contact_us. Si 
vous décidez de ne pas recevoir 
nos bulletins d’information, nous 
pouvons toujours vous envoyer 

Lorsque vous nous avez 
donné votre consentement 
à cette fin 
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Données à caractère personnel 
que nous traitons 

Pourquoi les traitons-nous ? Quelle est notre base 
juridique ? 

des communications liées au 
service 

 Données client ; et 

 Données commerciales. 

Pour vous permettre de laisser un 
avis sur nos produits et d’afficher 
cet avis et tout autre contenu 
associé sur notre site Web, notre 
application et nos plateformes de 
réseaux sociaux 

Lorsque vous nous avez 
donné votre consentement 
à cette fin 

 

 Images de vous capturées sur 
des systèmes de 
vidéosurveillance (« données 
de sécurité et de 
surveillance ») 

Sécurité et surveillance de l’accès 
à nos magasins de détail 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes 
à assurer la sécurité de nos 
magasins et autres sites 

Conformément à la 
législation sur la protection 
des données en vigueur. 

Autres personnes avec lesquelles nous pouvons entretenir une relation commerciale 

 Votre nom et vos coordonnées 
professionnelles, ainsi que 
toute autre information que 
vous pouvez choisir de nous 
communiquer (« coordonnées 
professionnelles ») ; et  

 Données financières 

Pour administrer notre relation 
avec vous ou votre employeur 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes 
à administrer nos relations 
commerciales et à mener 
nos activités 

Lorsqu’elles nous sont 
légalement divulguées 

Lorsque la Législation sur 
la protection des données 
l’exige, nous solliciterons 
votre consentement pour 
le traitement de ces 
données. 

 Coordonnées professionnelles  

Pour émettre ou payer des factures  

 

Dans la mesure nécessaire 
pour remplir nos 
obligations dans le cadre 
du contrat conclu avec 
vous 

PRISE DE DÉCISION ET PROFILAGE AUTOMATISÉS  

Si vous êtes un client, un visiteur de site Web ou un utilisateur de l’application, nous utilisons la prise de 
décision et le profilage automatisés aux fins énoncées ci-dessus dans certaines circonstances. 
Cependant, cette prise de décision ou ce profilage automatisé ne sera jamais utilisé dans des 
circonstances où cela pourrait entraîner des conséquences juridiques ou autres importantes pour vous.   

PARTAGE DE VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 
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Quelles données à 
caractère personnel ? 

Avec qui les 
partageons-
nous ? 

Pourquoi les 
partageons-
nous ? 

Quelle est notre base 
juridique ? 

Visiteurs du site Web et utilisateurs de l’application 

 Données de 
communication 

Sociétés affiliées 
On 

Pour faire en sorte 
que votre 
demande soit 
traitée par la 
partie appropriée 
conformément à 
vos attentes 
raisonnables 

Dans la mesure où cela est 
nécessaire pour nos intérêts 
légitimes à traiter votre 
demande et à faire en sorte 
que la partie appropriée vous 
apporte une réponse précise 

 

Prestataires de 
services tiers 

Pour faire en sorte 
que votre 
demande soit 
traitée par la 
partie appropriée 
conformément à 
vos attentes 
raisonnables 

Dans la mesure où cela est 
nécessaire pour nos intérêts 
légitimes à traiter votre 
demande et à faire en sorte 
que la partie appropriée vous 
apporte une réponse précise 

Régulateurs ou 
autres autorités 

Lorsque nous 
sommes tenus de 
le faire pour nous 
conformer à nos 
obligations 
légales 

Lorsque nous partageons des 
données à caractère personnel 
afin de nous conformer à nos 
obligations légales ou de 
défendre les réclamations en 
justice déposées à notre 
encontre 

Fournisseurs de 
publicité tiers 

Pour vous 
proposer des 
publicités 
personnalisées 
provenant de 
fournisseurs tiers 
spécifiques  

Lorsque nous avons obtenu 
votre consentement à cette fin. 
Pour en savoir plus, veuillez 
consulter notre Avis relatif aux 
cookies 

 
 Données de l’appareil et 

données Internet 
Sociétés affiliées 
On  

Pour administrer 
le site Web, 
l’application et les 
opérations 
internes, 
notamment le 
dépannage, 
l’analyse des 
données, les 
tests, les études, 
les statistiques et 
les enquêtes 

Si cela est nécessaire dans le 
cadre de nos intérêts légitimes 
pour :  

• fournir, gérer et 
administrer notre site Web 
et notre application ; 

• vous proposer du contenu 
correspondant à votre 
profil au format le plus 
optimal ;  

• évaluer, développer et 
améliorer nos services ; et 

• gérer la sécurité de notre 
site Web et de notre 
application 
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Prestataires de 
services tiers 

Pour administrer 
le site Web, 
l’application et les 
opérations 
internes, 
notamment le 
dépannage, 
l’analyse des 
données, les 
tests, les études, 
les statistiques et 
les enquêtes 

Nous procédons ainsi dans la 
mesure nécessaire pour notre 
intérêt légitime à :  

• fournir, gérer et 
administrer notre site Web 
et notre application ; 

• vous proposer du contenu 
correspondant à votre 
profil au format le plus 
optimal ;  

• évaluer, développer et 
améliorer nos services ; et 

• gérer la sécurité de notre 
site Web et de notre 
application 

Régulateurs ou 
autres autorités 

Lorsque nous 
sommes tenus de 
le faire pour nous 
conformer à nos 
obligations 
légales 

Lorsque nous partageons des 
données à caractère personnel 
afin de nous conformer à nos 
obligations légales ou de 
défendre les réclamations en 
justice déposées à notre 
encontre 

Client 

 Données client ; 

 Données 
commerciales ; et 

 Déductions et 
préférences. 

 

 

 Sociétés affiliées 
On 

Pour fournir un 
contenu et des 
services 
communs 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes à 
vous fournir nos services 

Pour améliorer 
nos produits et 
services 

 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes à 
vous fournir nos services 

Pour vous 
envoyer des 
communications 
marketing 
conformes à vos 
préférences 
indiquées, 
notamment si 
vous êtes 
membre 

Lorsque vous nous avez donné 
votre consentement à cette fin 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes à 
vous fournir nos services (si 
vous êtes un client 
professionnel) 

Prestataires de 
services tiers 
(notamment les 
prestataires de 
services postaux) 

Pour fournir nos 
services 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes à 
vous fournir nos services 

Pour améliorer 
nos produits et 
services 

 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes à 
vous fournir nos services 
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Pour vous 
envoyer des 
enquêtes et des 
questionnaires de 
performance 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes à 
améliorer votre expérience 
client 

Lorsque vous 
avez indiqué votre 
souhait que nous 
recevions des 
communications 
de prestataires de 
services tiers 

Lorsque nous avons obtenu 
votre consentement à cette fin 

 Données client ;  

 Données 
commerciales ; et  

 Données de sécurité et 
de surveillance. 

Conseillers 
professionnels, 
tels que 
comptables, 
avocats ou 
auditeurs 

Lorsque nous 
sommes tenus de 
le faire pour nous 
conformer à nos 
obligations 
légales ou pour 
défendre ou 
protéger nos 
droits 

Lorsque nous sommes tenus 
de le faire pour nous 
conformer à nos obligations 
légales ou pour défendre ou 
protéger nos droits 

 Données client ; 

 Données 
commerciales ; et 

 Données de sécurité et 
de surveillance 

Régulateurs ou 
autres autorités 

Lorsque nous 
sommes tenus de 
le faire pour nous 
conformer à nos 
obligations 
légales ou pour 
défendre ou 
protéger nos 
droits 

Lorsque nous partageons des 
données à caractère personnel 
afin de nous conformer à nos 
obligations légales ou de 
défendre les réclamations en 
justice déposées à notre 
encontre 

 Données client ; et 

 Données commerciales. 

Tiers dans le 
cadre d’une 
transaction 
d’entreprise 

Dans le cadre 
d’une transaction 
d’entreprise, par 
exemple si une 
fusion avec une 
autre entreprise 
ou une acquisition 
par une autre 
entreprise est 
envisagée 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes 
dans le cadre d’une transaction 
d’entreprise 

Autres personnes avec lesquelles nous pouvons entretenir une relation commerciale 

 

 Coordonnées 
professionnelles.   

Sociétés affiliées 
On  

Pour administrer 
notre relation 
avec vous 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes à 
administrer notre relation avec 
vous 

Prestataires de 
services tiers 

Pour administrer 
notre relation 
avec vous 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes à 
administrer notre relation avec 
vous 
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Conseillers 
professionnels, 
tels que 
comptables, 
avocats ou 
auditeurs 

Lorsque nous 
sommes tenus de 
le faire pour nous 
conformer à nos 
obligations 
légales ou pour 
défendre ou 
protéger nos 
droits 

Lorsque nous partageons des 
données à caractère personnel 
afin de nous conformer à nos 
obligations légales ou de 
défendre les réclamations en 
justice déposées à notre 
encontre 

Régulateurs ou 
autres autorités 

Lorsque nous 
sommes tenus de 
le faire pour nous 
conformer à nos 
obligations 
légales ou pour 
défendre ou 
protéger nos 
droits 

Lorsque nous sommes tenus 
de le faire pour nous 
conformer à nos obligations 
légales ou pour défendre ou 
protéger nos droits 

Tiers dans le 
cadre d’une 
transaction 
d’entreprise 

Dans le cadre 
d’une transaction 
d’entreprise, par 
exemple si une 
fusion avec une 
autre entreprise 
ou une acquisition 
par une autre 
entreprise est 
envisagée 

Dans la mesure nécessaire 
pour nos intérêts légitimes 
dans le cadre d’une transaction 
d’entreprise 

 
Consentement distinct : Lorsque la Législation sur la protection des données l’exige, nous 
obtiendrons votre consentement distinct avant de partager vos données à caractère personnel.  
 

LIENS VERS D’AUTRES SITES 
Notre site Web et notre application peuvent contenir des liens vers d’autres sites Web. On n’est pas 
responsable des politiques de confidentialité des sites Web tiers rattachés à ces liens. Vous devez 
consulter les politiques de confidentialité de ces sites avant de communiquer des données à caractère 
personnel.  

PROTECTION DE VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 
On prend toutes les mesures raisonnables pour préserver la sécurité et la confidentialité de vos données 
à caractère personnel. Ainsi, nous avons mis en place des mesures physiques, organisationnelles et 
techniques appropriées afin d’éviter toute forme de perte, détournement, accès non autorisé, 
divulgation ou modification de vos données à caractère personnel. Pour en savoir plus, veuillez nous 
contacter à l’adresse : dpo@on-running.com.  

COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 

Nous conserverons vos données à caractère personnel uniquement pendant la durée nécessaire aux 
fins pour lesquelles elles ont été collectées, ou dans la mesure nécessaire pour nous conformer à la loi 
applicable ou pour défendre ou faire valoir nos droits légaux. 

OÙ STOCKONS-NOUS VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 
Vos données à caractère personnel sont stockées dans l’Espace économique européen (Irlande).  
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Nous pouvons transférer vos données à caractère personnel à un destinataire basé dans un pays autre 
que le Royaume-Uni, la Chine, et/ou l’Espace économique européen (« EEE »). Lorsque nous le faisons, 
nous nous assurerons que ce transfert est conforme à nos obligations en vertu de la Législation sur la 
protection des données. Si vous souhaitez obtenir plus de détails concernant les garanties sur 
lesquelles nous nous appuyons, veuillez nous contacter aux coordonnées indiquées ci-dessous. 

VOS DROITS EN CE QUI CONCERNE VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 
En vertu de la législation sur la protection des données, vous pouvez disposer de certains droits, à 
savoir le droit de : 
 

- accéder à vos données à caractère personnel ;  
- corriger les données incomplètes/inexactes ; 
- effacer les données à caractère personnel que nous détenons à votre sujet ; 
- limiter la façon dont nous traitons vos données à caractère personnel ; 
- nous demander de transférer vos données à caractère personnel à un tiers ; 
- vous opposer à la manière dont nous traitons vos données à caractère personnel ; et 
- retirer votre consentement à tout moment.  

Toutefois, veuillez noter que certains de ces droits ne s’appliquent pas toujours. En effet, il existe parfois 
des exigences et des exemptions qui nous obligent à continuer de traiter les données à caractère 
personnel ou à ne pas les divulguer, ou d’autres cas où les droits ne s’appliquent pas du tout.  

Vous avez également le droit de vous plaindre auprès de l’autorité de réglementation des procédures 
relatives aux droits à l’information d’On. Lorsque vous vous trouvez dans l’UE, vous pouvez contacter 
votre autorité de contrôle locale. Une liste complète des autorités de contrôle dans l’UE est consultable 
ici.  Au Royaume-Uni, l’organisme de réglementation compétent est l’ICO, et vous pouvez déposer votre 
réclamation via le site Web de l’ICO ici. En Suisse, l’organisme de réglementation compétent est le 
PFPDT, et vous pouvez déposer votre réclamation via le site Web du PFPDT ici.  

Si vous résidez en Californie, veuillez consulter les Informations supplémentaires pour les personnes 
dont les informations personnelles sont soumises à la CCPA ci-dessous.  

COOKIES 

Le Groupe On installe des cookies et des technologies similaires sur votre appareil afin d’obtenir des 
informations sur la manière dont vous consultez et utilisez son site Web et son application. Nous 
utilisons le mot « cookie » dans le présent Avis de confidentialité pour désigner toutes les technologies 
qui collectent des informations de cette manière, y compris les balises dans les bulletins d’information 
que nous vous envoyons conformément à vos préférences. Pour obtenir des informations complètes 
sur l’utilisation des cookies par On, veuillez consulter notre Avis relatif aux cookies. 

Les paramètres de votre navigateur peuvent vous permettre de transmettre automatiquement un signal 
« Ne pas me pister » (Do not track, DNT) aux services en ligne que vous consultez. Notez toutefois qu’il 
n’existe aucun consensus du secteur sur la manière de procéder des opérateurs de sites et 
d’applications en ce qui concerne ces signaux. En conséquence, tant que la loi n’est pas interprétée de 
manière à nous y obliger, nous ne détectons pas et ne prenons pas en charge les signaux « Ne pas me 
pister ». Pour en savoir plus sur « Ne pas me pister », veuillez consulter le site 
http://www.allaboutdnt.com. 

NOUS CONTACTER 
Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant le présent Avis de confidentialité ou le 
traitement des informations personnelles que nous détenons à votre sujet, veuillez nous contacter : 

§ Par courrier : On AG, DPO, Förrlibuckstrasse 190, 8005 Zurich, Suisse 
§ Par e-mail : DPO@on-running.com 
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Informations supplémentaires pour les personnes dont les données à caractère personnel sont 
soumises à la législation suisse sur la protection des données 
 
Le présent Avis de confidentialité a été rédigé en tenant compte de la Législation sur la protection des 
données, y compris le RGPD et la FDPA suisse. Bien que les deux législations soient relativement 
similaires, il existe quelques différences notables que nous souhaitons expliquer pour vous aider à 
naviguer et à comprendre plus facilement le présent Avis de confidentialité. Par exemple, l’Avis de 
confidentialité inclut des références à la « base juridique » de notre traitement. Une base juridique est 
une exigence en vertu du RGPD, mais pas en vertu de la FDPA. Ainsi, en lisant l’Avis de confidentialité, 
vous pouvez ne pas tenir compte des bases juridiques expliquées, ou les considérer comme des 
informations supplémentaires sur les raisons pour lesquelles nous traitons vos données à caractère 
personnel.  
Une autre différence réside dans le fait que la FDPA exige des responsables du traitement qu’ils 
indiquent les pays où vos données à caractère personnel sont susceptibles d’être transférées. Comme 
indiqué ci-dessus, dans la section « OÙ CONSERVONS-NOUS VOS DONNÉES À CARACTÈRE 
PERSONNEL », vos données à caractère personnel peuvent être transférées à des destinataires en 
dehors de la Suisse, y compris au Royaume-Uni et dans l’Espace économique européen (l’« EEE », qui 
comprend les États membres de l’UE et l’Islande, la Norvège et le Liechtenstein). Cependant, les 
destinataires peuvent être situés ailleurs, par exemple dans toutes les zones géographiques où On est 
implantée (voir https://culture.on.com/where-we-are), mais également dans d’autres pays, par 
exemple si nous engageons des prestataires de services tiers ou si ceux-ci engagent d’autres 
prestataires. Ainsi, comme avec les autres grandes marques internationales, vos données à caractère 
personnel peuvent être transférées dans le monde entier, mais toujours conformément à nos 
obligations en vertu de la législation applicable en matière de protection des données.  
 

Informations supplémentaires pour les personnes dont les données à caractère personnel sont 
soumises à la législation américaine sur la protection des données 

Pour les clients résidant aux États-Unis : 

En plus de ses droits décrits dans l’Avis de confidentialité, On se réserve le droit de vous envoyer des 
communications marketing par courrier direct. En outre, nous pouvons partager, vendre ou échanger 
vos informations personnelles avec d’autres spécialistes du marketing à leurs propres fins 
commerciales ou marketing, ou nous pouvons recevoir vos informations personnelles de la part d’autres 
spécialistes du marketing à nos propres fins commerciales ou marketing.  

 
Données mobiles 
 
Nonobstant toute disposition contraire figurant dans le présent Avis de confidentialité, nous ne 
vendons, ne louons et ne partageons pas avec des tiers, à leurs propres fins de marketing ou de 
publicité, les données à caractère personnel collectées au moyen de notre application mobile (notre 
« Application »), y compris les identifiants d’appareil, les données de géolocalisation et les données 
d’activité dans l’application (collectivement, les « Données mobiles »). Cette restriction ne s’applique 
pas aux divulgations faites auprès de nos prestataires de services qui traitent les Données mobiles 
pour notre compte, de nos sociétés affiliées ou lorsque la loi l’exige. 

Dans le cadre de son engagement envers votre vie privée, On soutient et respecte les directives et 
pratiques adoptées par la « Promesse de confidentialité envers les consommateurs américains » de la 
Direct Marketing Association. Nous avons accepté (1) d’informer les clients de leur capacité à refuser la 
location, la vente ou l’échange d’informations avec d’autres spécialistes du marketing ; (2) d’honorer les 
demandes des clients de ne pas partager leurs coordonnées avec d’autres spécialistes du marketing ; 
et (3) d’honorer les demandes des clients de ne pas recevoir de courrier, d’appels téléphoniques ou 
d’autres sollicitations de la part d’On. 

Vous disposez de droits à la vie privée pour les informations que nous traitons à votre sujet. Vous pouvez 
choisir de vous désinscrire du partage ou de la vente par un tiers et vous opposer à notre utilisation de 
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vos informations personnelles à des fins de marketing comportemental et de publicité en ligne, 
supprimer vos informations personnelles ou accéder à vos informations personnelles. Pour ce faire, 
contactez-nous via les coordonnées indiquées à la fin du présent Avis de confidentialité. 
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Informations supplémentaires pour les personnes dont les informations personnelles sont soumises 
à la CCPA 

 
Les résidents de l’État de Californie disposent de certains droits concernant leurs informations 
personnelles conformément à la loi CCPA, comme indiqué plus en détail dans cette section. Veuillez 
noter que les droits en vertu de la CCPA ne s’appliquent pas (i) au personnel ou aux candidats à un poste 
chez On ou (ii) au personnel travaillant pour le compte des partenaires commerciaux avec lesquels nous 
travaillons. 

Définitions. Les définitions suivantes de la CCPA s’appliquent à la présente section :  

• Informations personnelles. Désigne les informations qui identifient, se rapportent à, décrivent, 
sont raisonnablement susceptibles d’être associées à, ou pourraient raisonnablement être liées, 
directement ou indirectement, à vous ou à votre foyer. 

• Informations personnelles sensibles. Il s’agit d’informations telles que votre numéro de 
sécurité sociale, votre numéro de permis de conduire, votre carte d’identité de l’État, votre 
numéro de passeport, l’identifiant et le mot de passe de votre compte, votre compte financier 
et votre mot de passe, le numéro et le code d’accès de votre carte de débit ou de crédit, des 
informations de géolocalisation précises, votre race, votre origine ethnique, vos croyances 
religieuses ou philosophiques, votre appartenance à un syndicat, le contenu de votre 
messagerie, de vos courriels ou de vos messages autres que ceux que vous avez échangés 
avec nous, des données génétiques, des informations biométriques, des informations sur votre 
santé ou des informations relatives à votre vie sexuelle ou à votre orientation sexuelle. 

• Vendre, vente ou vendu. Il s’agit de la vente, de la location, de la publication, de la divulgation, 
de la diffusion, de la mise à disposition, du transfert ou de toute autre forme de communication 
orale, écrite ou autre de vos informations personnelles à un tiers pour de l’argent ou toute autre 
contrepartie de valeur.  

• Partage, partagé ou partager. Il s’agit du partage, de la location, de la publication, de la 
divulgation, de la diffusion, de la mise à disposition, du transfert ou de toute autre forme de 
communication orale, écrite ou autre de vos informations personnelles à un tiers à des fins de 
publicité comportementale inter-contexte, que ce soit ou non en échange d’une somme 
d’argent ou d’une autre contrepartie de valeur.  

Vos droits légaux. En vertu de la CCPA, vous disposez de plusieurs droits, dont : 

• Le droit de savoir. Vous avez le droit de nous demander de divulguer gratuitement, sous réserve 
de certaines exceptions, les informations concernant (1) les catégories et les éléments 
spécifiques des informations personnelles que nous collectons à votre sujet (et, le cas échéant, 
que nous vendons ou divulguons à un tiers), (2) les catégories de tiers avec lesquels nous avons 
partagé, vendu, ou divulgué vos informations personnelles, y compris l’objectif professionnel 
ou commercial de ce partage, de cette vente, ou de cette divulgation, et (3) les catégories de 
sources à partir desquelles ces informations personnelles ont été collectées, et l’objectif 
commercial de la collecte, la vente ou la divulgation de ces informations personnelles ; 

• Le droit de refuser la vente ou le partage d’informations personnelles. Certaines de nos 
technologies de suivi en ligne peuvent être considérées comme une « vente » ou un « partage » 
de vos informations à des tiers en vertu de la loi CCPA. Vous pouvez choisir de ne pas être suivi 
par ces technologies en envoyant un courrier électronique à DPO@on-running.com.Nous 
n’avons pas connaissance du fait que nous vendons les informations personnelles de résidents 
californiens âgés de moins de 16 ans. Vous pouvez également vous désinscrire en utilisant un 
signal de préférence de désinscription, tel que le Contrôle mondial de la vie privée (Global 
Privacy Control, GPC) sur votre navigateur. Pour télécharger et utiliser un navigateur prenant 
en charge le GPC, cliquez ici . Si vous choisissez le signal GPC, vous devrez l’activer pour 
chaque navigateur pris en charge ou extension de navigateur que vous utilisez ; 



Avis de confidentialité du groupe On 

 
  

• Le droit de suppression. Vous avez le droit de nous demander de supprimer les informations 
personnelles que nous avons collectées à votre sujet, sous réserve de certaines exceptions ;  

• Le droit de correction. Vous avez le droit de nous demander de corriger vos informations 
personnelles, sous réserve de certaines exceptions ; et 

• Le droit à la non-discrimination. Vous avez le droit d’exercer les droits ci-dessus sans faire 
l’objet de discrimination en vertu de la CCPA. Nous n’exercerons aucune discrimination à 
l’encontre d’un résident californien qui exerce les droits énoncés dans la présente section. 

Ces droits ne sont pas absolus et chacun d’entre eux est soumis à certaines exceptions ou 
qualifications. Par exemple, si vous êtes actuellement un investisseur dans l’un de nos fonds et que vous 
nous demandez de supprimer les informations personnelles que nous avons recueillies à votre sujet, la 
CCPA nous autorise à refuser cette demande et à conserver vos informations personnelles dans la 
mesure nécessaire à la gestion du fonds concerné et à notre relation commerciale avec vous dans le 
cadre de ce fonds. 

Avis relatif à la collecte.  
• Pour en savoir plus sur les catégories d’informations personnelles que nous collectons sur les 

résidents de Californie, veuillez consulter Quelles données à caractère personnel traitons-
nous, pourquoi et à quelles fins ci-dessus.   

• Pour plus d’informations sur la façon dont nous utilisons ces catégories d’informations 
personnelles, veuillez consulter la section Quelles données à caractère personnel traitons-
nous, pourquoi et à quelles fins ci-dessus.  

• Pour plus d’informations sur la manière dont nous collectons les catégories d’informations 
personnelles, veuillez consulter la section « Comment collectons-nous vos informations ? » et 
« Cookies et technologies de suivi en ligne connexes » ci-dessus.  

• Pour en savoir plus sur la manière dont nous divulguons les catégories d’informations 
personnelles et les catégories de tiers à qui nous divulguons lesdites informations, veuillez 
consulter la section « Comment divulguons-nous vos informations ? » ci-dessus.  

• Pour en savoir plus sur la durée pendant laquelle nous conservons vos informations, veuillez 
consulter la section « Combien de temps conservons-nous vos informations ? » ci-dessus. 

 
Avis relatif à la divulgation à des fins commerciales.  
Pour en savoir plus sur les catégories d’informations personnelles que nous avons divulguées à des fins 
commerciales et les catégories de tiers à qui nous avons divulgué lesdites informations, veuillez 
consulter la section Partage de vos données à caractère personnel ci-dessus. 
 
Avis relatif à la vente ou au partage d’informations personnelles.  
Nous pouvons partager vos informations personnelles avec des coopératives de données tierces qui 
nous aident à envoyer des messages directs aux clients et aux clients potentiels et, en échange de ces 
données, ces coopératives de bases de données nous fournissent des données similaires sur d’autres 
consommateurs que nous utilisons à des fins de marketing, de publicité et de mesure d’audience. Les 
catégories d’informations personnelles que nous pouvons partager dans ces circonstances 
comprennent votre adresse IP, vos identifiants en ligne permanents, vos identifiants publicitaires, des 
informations similaires sur vos appareils et navigateurs et des informations sur votre interaction avec 
notre application. 
 
Nous n’avons pas connaissance du fait que nous vendons les informations personnelles de résidents 
californiens âgés de moins de 16 ans. 
 
Pour vous désinscrire de ces « ventes », veuillez cliquer sur Ne pas vendre mes informations 
personnelles.  
 
Avis relatif aux informations sensibles.  
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Nous n’utilisons pas les informations personnelles sensibles des résidents de Californie à d’autres fins 
que celles autorisées par la loi CCPA. Ainsi, nous n’utilisons pas les informations personnelles sensibles 
des résidents de Californie pour déduire des caractéristiques à leur sujet. 
 
Exercer des demandes de droits légaux. 
Si vous résidez en Californie, vous pouvez exercer vos droits légaux respectifs conformément aux 
considérations ci-dessous :  
 

1. Exigences de vérification : Pour certaines demandes, nous pouvons avoir besoin d’informations 
spécifiques de votre part pour nous aider à vérifier votre identité et à traiter votre demande. En 
fonction de votre demande, nous vous demanderons des informations telles que votre nom ou 
une adresse e-mail que vous avez utilisée avec nous. Pour certaines demandes, nous pouvons 
également vous demander de fournir des informations sur l’achat le plus récent que vous avez 
effectué. Si nous ne sommes pas en mesure de vérifier votre identité, nous pouvons refuser vos 
demandes relatives aux droits de savoir et de suppression. 

2. Demandes relatives au droit de savoir, d’accès et de suppression : Vous pouvez exercer votre 
droit de savoir, de consulter ou de supprimer des informations en nous envoyant un e-mail à 
l’adresse dpo@on.com. Dans la demande, veuillez préciser le droit que vous souhaitez exercer 
et la portée de la demande. Selon les circonstances, la loi applicable nous permet de conserver 
certaines informations et nous ne serons pas en mesure de les supprimer. Dans ce cas, nous 
vous indiquerons quelles sont les informations qui ne peuvent pas être supprimées. 

3. Demandes de correction : Vous pouvez rectifier les informations relatives à votre compte en 
vous connectant à votre compte ou en envoyant un e-mail à l’adresse 
usa_happinessdelivery@on.com 

4. Désinscription de la vente, du profilage et de la publicité comportementale contextuelle : Pour 
vous désinscrire de ces « ventes », veuillez cliquer sur Ne pas vendre mes informations 
personnelles.  

5. Agents autorisés : Vous pouvez désigner un agent autorisé pour exercer ces droits en votre 
nom. Pour exercer l’un de ces droits par l’intermédiaire d’un agent autorisé, vous devez : (1) 
fournir à cet agent autorisé une autorisation écrite et signée pour soumettre une telle demande ; 
et (2) confirmer votre propre identité directement auprès de nous. Veuillez noter que nous 
pouvons refuser une demande d’un agent autorisé qui ne nous fournit pas la preuve qu’il a été 
autorisé par vous à agir en votre nom. 

 
Réponse aux demandes.  
Les demandes dûment présentées seront traitées dans le délai requis en vertu de la CCPA. Si une 
demande présente des lacunes, nous pouvons la refuser, mais nous ferons des efforts raisonnables 
pour vous expliquer lesdites lacunes afin que vous puissiez corriger votre demande. Veuillez noter que 
nous pouvons facturer des frais raisonnables pour des demandes multiples au cours d’une même 
période de 12 mois, dans la mesure où la loi applicable le permet.  
 
Accessibilité.  
Pour imprimer une copie de la présente Politique de confidentialité, veuillez sélectionner « Fichier » > 
« Imprimer » sur le site Web ici. Pour les personnes présentant un handicap et ayant besoin d’accéder 
au présent Avis de confidentialité dans un autre format, veuillez nous contacter en utilisant les 
coordonnées indiquées à la fin du présent Avis de confidentialité. 

Informations supplémentaires pour les personnes dont les données à caractère personnel sont 
soumises à la législation chinoise sur la protection des données 
Si vous êtes situé en République populaire de Chine (« RPC »), d’autres règles peuvent s’appliquer au 
traitement de vos données à caractère personnel et à vos droits en vertu des lois et réglementations de 
la RPC sur la protection des données à caractère personnel, y compris, mais sans s’y limiter, le PIPL.  
 
Si vous êtes situé en RPC, les conditions suivantes s’appliquent au traitement de vos données à 
caractère personnel :  
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Définitions et interprétation 
En vertu du présent Avis de confidentialité, « données à caractère personnel » désigne toute 
information relative à une personne physique identifiée ou identifiable qui est enregistrée 
électroniquement ou autrement, à l’exclusion des informations qui ont été anonymisées, telles que 
définies par le PIPL. 
 
En vertu de la présente politique de confidentialité, « données à caractère personnel sensibles » 
désigne les informations personnelles dont la fuite ou l’utilisation illégale pourrait facilement conduire à 
la violation de la dignité personnelle d’une personne physique ou porter atteinte à la sécurité personnelle 
des personnes ou des biens. 
 
En Chine, l’autorité de contrôle compétente est l’Administration chinoise du cyberespace (« CAC ») et 
ses agences locales, et vous pouvez trouver les coordonnées générales du CAC ici. 
 
Exigences de notification  
En vertu du PIPL, nous sommes tenus de vous fournir certaines informations sur nos activités de 
traitement des données, telles que la manière dont nous collectons vos données, à quelles fins et sur 
quelle base juridique nous nous fondons pour traiter vos données à caractère personnel. Ces 
informations sont disponibles dans le présent Avis de confidentialité, comme indiqué ci-dessous :  
 
Des informations sur la manière dont nous traitons vos données à caractère personnel, et sur les finalités 
et la base juridique du traitement sont disponibles ci-dessus, dans les sections Quelles données à 
caractère personnel traitons-nous, pourquoi et à quelles fins.  
 
Des informations sur le traitement de vos données à caractère personnel sensibles sont disponibles à 
l’adresse Traitement des données à caractère personnel sensibles ci-dessus. 
 
Des informations sur les tiers avec lesquels nous partageons vos données à caractère personnel sont 
disponibles à la section Partage de vos données à caractère personnel ci-dessus. 
 
Des informations sur vos droits et la manière dont vous pouvez les exercer sont disponibles à la section 
Vos droits en lien avec Vos données à caractère personnel ci-dessus. 
 
Des informations sur la prise de décision automatisée basée sur vos données à caractère personnel 
sont disponibles à la section  
Prise de décision et profilage automatisés ci-dessus.  
 
Des informations sur la durée de conservation de vos données à caractère personnel sont disponibles 
à la section Période de conservation de vos données à caractère personnel ci-dessus. 
 
Des informations supplémentaires sur le traitement de vos données à caractère personnel sont fournies 
dans cette section, et si vous avez besoin de nous contacter à propos d’un point quelconque du présent 
Avis de confidentialité, veuillez consulter nos coordonnées à la section Nous contacter ci-dessus. 
 

Transfert de données à caractère personnel en dehors de la RPC 
Nous transférons vos données à caractère personnel à des destinataires basés dans des juridictions en 
dehors de la RPC, y compris pour stocker vos données à caractère personnel. Nous prenons toutes les 
mesures de sécurité appropriées et effectuons ces transferts en vertu des mécanismes et règles 
transfrontaliers valides fournis par le PIPL et d’autres lois et réglementations pertinentes.  
 

 

 


