
Informativa sulla privacy del Gruppo On 

 
  

Ultima revisione: Settembre 2026  
Siamo On AG, con sede legale in Förrlibuckstrasse 190, 8005 Zurigo. La presente Informativa 
sulla privacy stabilisce in che modo On AG o una delle nostre affiliate (“On”, “noi”, “ci”, 
“nostro”) tratta i tuoi dati personali. La presente Informativa sulla privacy si applica ogni volta 
che trattiamo informazioni personali che ti riguardano in quanto cliente o individuo con cui 
abbiamo un rapporto commerciale, sia tramite il nostro sito web sia tramite l’applicazione 
mobile (la nostra “App”).  

Raccogliamo i tuoi dati personali come ci sono stati forniti direttamente da te o quando 
vengono raccolti tramite il nostro sito web, l’App o una terza parte, anche quando accedi alla 
nostra App utilizzando un account di terzi. Nel caso in cui trattiamo i tuoi dati personali in 
qualsiasi altra circostanza, ci assicureremo che ti venga fornita un’informativa sulla privacy 
prima di trattare i tuoi dati personali. 

Nella presente Informativa sulla privacy, il termine “Legislazione sulla protezione dei dati” 
indica tutta la legislazione applicabile relativa alla privacy o alla protezione dei dati in vigore di 
volta in volta, tra cui (i) il Regolamento generale sulla protezione dei dati dell’UE (“GDPR”) e il 
GDPR come recepito dalla legge nazionale del Regno Unito; (ii) la Legge e l’Ordinanza federale 
svizzera sulla protezione dei dati (“OPDa”); (iii) il California Consumer Privacy Act (“CCPA”) e 
(iv) la legge cinese sulla protezione dei dati personali (Personal Information Protection Law, 
“PIPL”). 

Nota che alcuni diritti e obblighi in materia di privacy possono differire in determinate sedi in 
base alla Legislazione sulla protezione dei dati applicabile. Abbiamo incluso informazioni 
supplementari per alcune giurisdizioni alla fine della presente Informativa sulla privacy.  

MODIFICHE ALLA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY 

Eventuali modifiche apportate alla presente Informativa sulla privacy in futuro saranno 
pubblicate su questa pagina del nostro sito web. Incoraggiamo vivamente gli utenti a 
consultare la nostra Informativa sulla privacy ogni volta che utilizzano il nostro sito web o la 
nostra App. Tuttavia, eventuali modifiche sostanziali alla presente Informativa sulla privacy ti 
saranno comunicate tramite un metodo appropriato.  

QUALI DATI PERSONALI TRATTIAMO, PERCHÉ E PER QUALI FINALITÀ 
 

Dati personali che trattiamo Perché li trattiamo? Qual è la nostra base 
giuridica? 

Visitatori del sito web e utenti dell’App 

 Dati personali che ci fornisci 
quando ci contatti, ad 
esempio il tuo nome, i tuoi 
recapiti (indirizzo di casa, 
indirizzo e-mail e numero di 
telefono), i dettagli della tua 
richiesta e qualsiasi 
informazione aggiuntiva che 
scegli di comunicarci o 
fornirci (“Dati di 
comunicazione”); e 

 Identificatori online (incluso 

Per offrirti un’esperienza sicura, 
fluida, efficiente e 
personalizzata sul nostro sito 
web o dell’App 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi 
a fornire, gestire e 
amministrare il nostro 
sito web o l’App 

Quando ci viene 
comunicato legalmente 

Quando richiesto dalla 
Legislazione sulla 
protezione dei dati, 
otterremo il tuo 
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Dati personali che trattiamo Perché li trattiamo? Qual è la nostra base 
giuridica? 

l’indirizzo IP), informazioni 
sul dispositivo e informazioni 
sulla tua visita al nostro sito 
web o all’App (incluso l’URL 
(Uniform Resource 
Locators) completo), 
clickstream verso, attraverso 
e dal nostro sito web o 
dall’App (compresi data e 
ora), durata delle visite a 
determinate pagine, 
informazioni sull’interazione 
con le pagina (come 
scorrimento, clic e mouse-
over) e metodi utilizzati per 
uscire dalla pagina) (“Dati 
del dispositivo e del Web”) 

consenso al trattamento 
di tali dati. 

 Dati del dispositivo e del 
Web 

Per garantire che il contenuto 
del nostro sito web o dell’App 
sia presentato nel modo più 
efficace per te e il tuo 
dispositivo 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi 
a fornirti contenuti 
pertinenti per te nel 
formato più ottimale 

Quando richiesto dalla 
Legislazione sulla 
protezione dei dati, 
otterremo il tuo 
consenso al trattamento 
di tali dati. 

 Dati del dispositivo e del 
Web 

Per amministrare il nostro sito 
web e l’App e per operazioni 
interne, tra cui risoluzione dei 
problemi, analisi dei dati, test, 
ricerca, finalità statistiche e di 
indagine 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi 
alla valutazione, nello 
sviluppo e nel 
miglioramento dei nostri 
servizi 

Quando richiesto dalla 
Legislazione sulla 
protezione dei dati, 
otterremo il tuo 
consenso al trattamento 
di tali dati. 

 Dati del dispositivo e del 
Web 

Nell’ambito dei nostri sforzi 
volti a mantenere il nostro sito 
web e l’App sicuri e protetti 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi 
a mantenere la sicurezza 
del nostro sito web e 
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Dati personali che trattiamo Perché li trattiamo? Qual è la nostra base 
giuridica? 

dell’App 

Quando richiesto dalla 
Legislazione sulla 
protezione dei dati, 
otterremo il tuo 
consenso al trattamento 
di tali dati. 

 Dati del dispositivo e del 
Web 

Utilizzando i tag di terzi, per 
analizzare come hai interagito 
con i link contenuti nella nostra 
newsletter 

Laddove tu ci abbia 
fornito il tuo consenso a 
farlo. Per ulteriori 
informazioni, fare 
riferimento alla nostra 
Informativa sui cookie 

 Dati di comunicazione Per fornirti le informazioni e i 
servizi che ci richiedi, anche 
quando ti iscrivi ai nostri eventi 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi 
a gestire e amministrare 
la nostra attività, 
fornendoti le 
informazioni richieste o 
rispondendo alle tue 
richieste 

Quando ci viene 
comunicato legalmente 

Quando richiesto dalla 
Legislazione sulla 
protezione dei dati, 
otterremo il tuo 
consenso al trattamento 
di tali dati. 

Cliente 

 Il tuo nome, indirizzo di 
spedizione e fatturazione, 
numero di telefono, data di 
nascita, sesso, nome utente 
o sui social media (quando ci 
contatti tramite social 
media), immagini e indirizzo 
e-mail (“Dati del cliente”)  

 

Per elaborare il tuo ordine Come necessario per 
adempiere ai nostri 
obblighi ai sensi del 
contratto che abbiamo 
stipulato con te 

 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi 
a fornirti i nostri servizi 
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Dati personali che trattiamo Perché li trattiamo? Qual è la nostra base 
giuridica? 

 Dati cliente Per registrare e mantenere il tuo 
account 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi 
a fornirti i nostri servizi 

Quando ci viene 
comunicato legalmente 

Quando richiesto dalla 
Legislazione sulla 
protezione dei dati, 
otterremo il tuo 
consenso al trattamento 
di tali dati. 

 Dati cliente nonché prodotti 
visualizzati o acquistati sul 
nostro sito web o sull’App 
(se applicabile) (“Dati 
commerciali”) 

Per comunicare con te in merito 
al tuo account o ordine o al 
nostro sito web o all’App e per 
gestire le tue richieste al 
servizio clienti 

Come necessario per 
adempiere ai nostri 
obblighi ai sensi del 
contratto che abbiamo 
stipulato con te 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi 
a rispondere in modo 
rapido ed efficace alle 
tue richieste 

 Dati cliente Laddove abbiamo comunicato 
con te tramite il nostro chatbot 
del sito web che, in alcune 
circostanze, potrebbe essere 
basato sull’intelligenza 
artificiale 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi 
a rispondere in modo 
rapido ed efficace alle 
tue richieste 

Quando ci viene 
comunicato legalmente 

Quando richiesto dalla 
Legislazione sulla 
protezione dei dati, 
otterremo il tuo 
consenso al trattamento 
di tali dati. 

 Dati commerciali, nonché 
dettagli che ci fornisci sui 
tuoi interessi e sulle tue 
preferenze di 
comunicazione, nonché 
inferenze tratte al fine di 
creare un profilo su di te per 

Per analizzare preferenze, 
tendenze o statistiche 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi 
a fornirti informazioni 
pertinenti per te e i tuoi 
requisiti 

Quando richiesto dalla 
Legislazione sulla 
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Dati personali che trattiamo Perché li trattiamo? Qual è la nostra base 
giuridica? 

riflettere le tue preferenze, 
caratteristiche, 
comportamento e 
atteggiamento (“Inferenze e 
preferenze”) 

I dati relativi a Inferenze e 
preferenze che raccogliamo 
possono includere le 
preferenze linguistiche e la 
categoria di prodotti 
interessati (ad esempio, stili 
maschili o femminili) 

Si prega di notare che non 
utilizziamo dati di categorie 
speciali per costituire la base 
dei dati delle Inferenze e 
preferenze di cui sopra. 
Inoltre, i dati di Inferenze e 
preferenze di cui sopra non 
costituiranno dati personali 
di categorie speciali 

protezione dei dati, 
otterremo il tuo 
consenso al trattamento 
di tali dati. 

 Dati cliente; 

 Dati commerciali; e 

 Inferenze e preferenze. 

Per inviarti comunicazioni di 
marketing in linea con le 
preferenze da te specificate, 
anche nel caso in cui tu sia un 
Membro. Puoi annullare 
l’iscrizione in qualsiasi 
momento facendo clic sul link 
“annulla iscrizione” in fondo a 
qualsiasi newsletter che ricevi. 
Puoi anche contattare il nostro 
servizio clienti tramite 
https://customer-service.on-
running.com/de-
ch/contact_us. Se non vuoi 
ricevere le nostre newsletter, 
potremmo comunque inviarti 
comunicazioni relative al 
servizio 

Laddove tu ci abbia 
fornito il tuo consenso a 
farlo 

 Dati cliente; e 

 Dati commerciali. 

Per consentirti di lasciare una 
recensione dei nostri prodotti e 
di visualizzare la tua recensione 
e qualsiasi altro contenuto 
associato sul nostro sito web, 

Laddove tu ci abbia 
fornito il tuo consenso a 
farlo 
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Dati personali che trattiamo Perché li trattiamo? Qual è la nostra base 
giuridica? 

sull’App e sulle nostre 
piattaforme di social media 

 Immagini di te acquisite su 
sistemi CCTV (“Dati di 
sicurezza e monitoraggio”) 

Sicurezza e monitoraggio 
dell’accesso ai nostri punti 
vendita 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi 
a garantire la sicurezza 
dei nostri negozi e delle 
altre sedi 

Come consentito dalla 
Legislazione sulla 
protezione dei dati 
applicabile. 

Altre persone con cui potremmo avere un rapporto commerciale 

 Il tuo nome e i tuoi recapiti 
lavorativi e qualsiasi altro 
dettaglio che puoi scegliere 
di fornirci (“Dati di contatto 
aziendali”); e  

 Dati finanziari 

Per mantenere il nostro 
rapporto con te o con il tuo 
datore di lavoro 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi 
ad amministrare il nostro 
rapporto con le persone 
con cui abbiamo un 
rapporto commerciale e 
per la gestione della 
nostra attività 

Quando ci viene 
comunicato legalmente 

Quando richiesto dalla 
Legislazione sulla 
protezione dei dati, 
otterremo il tuo 
consenso al trattamento 
di tali dati. 

 Dati di contatto aziendali  

Per emettere o pagare fatture  

 

Come necessario per 
adempiere ai nostri 
obblighi ai sensi del 
contratto che abbiamo 
stipulato con te 

PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO E PROFILAZIONE 

Se sei un cliente, un visitatore del sito web o un utente dell’App, utilizziamo il processo 
decisionale automatizzato e la profilazione in circostanze limitate per gli scopi sopra indicati. 
Tuttavia, tale processo decisionale automatizzato o profilazione non sarà mai utilizzato in 
circostanze in cui potrebbe avere un impatto legale o altrettanto significativo su di te.   

CONDIVISIONE DEI TUOI DATI PERSONALI 
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Quali dati personali? Con chi li 
condividiamo? 

Perché li 
condividiamo? 

Qual è la nostra base 
giuridica? 

Visitatori del sito web e utenti dell’App 

 Dati di comunicazione 

Affiliate On 

Per garantire 
che la tua 
richiesta sia 
elaborata dalla 
parte 
appropriata in 
conformità alle 
ragionevoli 
aspettative 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi a 
elaborare la tua richiesta e a 
garantire che la parte 
appropriata ti risponda in 
modo appropriato 

 

Fornitori di 
servizi terzi 

Per garantire 
che la tua 
richiesta sia 
elaborata dalla 
parte 
appropriata in 
conformità alle 
ragionevoli 
aspettative 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi a 
elaborare la tua richiesta e a 
garantire che la parte 
appropriata ti risponda in 
modo appropriato 

Enti di 
regolamentazion
e o altre autorità 

Laddove siamo 
tenuti a farlo per 
rispettare i 
nostri obblighi 
legali 

Laddove condividiamo i dati 
personali al fine di rispettare 
i nostri obblighi legali o per 
difendere le rivendicazioni 
legali avanzate contro di noi 

Fornitori di 
pubblicità di 
terzi 

Per fornirti 
pubblicità 
personalizzate 
di specifici 
fornitori terzi  

Laddove abbiamo ottenuto 
il tuo consenso a farlo. Per 
ulteriori informazioni fare 
riferimento alla nostra 
Informativa sui cookie 

 
 Dati del dispositivo e 

del Web 
Affiliate On  

Per 
amministrare il 
nostro sito web 
e l’App e per 
operazioni 
interne, tra cui 
risoluzione dei 
problemi, analisi 
dei dati, test, 
ricerca, finalità 
statistiche e di 
indagine 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi a:  

• fornire, eseguire e 
amministrare il nostro 
sito web e l’App; 

• fornirti contenuti 
pertinenti per te nel 
formato ottimale;  

• valutare, sviluppare e 
migliorare i nostri 
servizi; e 

• mantenere la sicurezza 
del nostro sito web e 
dell’App 
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Fornitori di 
servizi terzi 

Per 
amministrare il 
nostro sito web 
e l’App e per 
operazioni 
interne, tra cui 
risoluzione dei 
problemi, analisi 
dei dati, test, 
ricerca, finalità 
statistiche e di 
indagine 

Lo facciamo come 
necessario in base al nostro 
legittimo interesse a:  

• fornire, eseguire e 
amministrare il nostro 
sito web e l’App; 

• fornirti contenuti 
pertinenti per te nel 
formato ottimale;  

• valutare, sviluppare e 
migliorare i nostri 
servizi; e 

• mantenere la sicurezza 
del nostro sito web e 
dell’App 

Enti di 
regolamentazion
e o altre autorità 

Laddove siamo 
tenuti a farlo per 
rispettare i 
nostri obblighi 
legali 

Laddove condividiamo i dati 
personali al fine di rispettare 
i nostri obblighi legali o per 
difendere le rivendicazioni 
legali avanzate contro di noi 

Cliente 

 Dati cliente; 

 Dati commerciali; e 

 Inferenze e 
preferenze. 

 

 

 Affiliate On 

Per fornire 
contenuti e 
servizi congiunti 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi a 
fornirti i nostri servizi 

Per migliorare i 
nostri prodotti e 
servizi 

 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi a 
fornirti i nostri servizi 

Per inviarti 
comunicazioni 
di marketing in 
linea con le 
preferenze da te 
specificate, 
anche nel caso 
in cui tu sia un 
Membro 

Laddove tu ci abbia fornito il 
tuo consenso a farlo 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi a 
fornirti di nostri servizi (ove 
tu sia un cliente aziendale) 

Fornitori di 
servizi terzi 
(inclusi, a titolo 
esemplificativo 
ma non 
esaustivo, 

Per fornire i 
nostri servizi 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi a 
fornirti i nostri servizi 

Per migliorare i 
nostri prodotti e 
servizi 

 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi a 
fornirti i nostri servizi 
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fornitori di 
servizi postali) Per inviarti 

sondaggi e 
questionari sulle 
prestazioni 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi a 
migliorare la tua esperienza 
cliente 

Laddove tu 
abbia indicato 
che desideri che 
riceviamo 
comunicazioni 
da fornitori di 
servizi terzi 

Laddove abbiamo ottenuto 
il tuo consenso a farlo 

 Dati cliente;  

 Dati commerciali; e  

 Dati di sicurezza e 
monitoraggio. 

Consulenti 
professionali, 
come contabili, 
avvocati o 
revisori 

Laddove siamo 
tenuti a farlo per 
rispettare i 
nostri obblighi 
legali o per 
difendere o 
proteggere i 
nostri diritti 

Laddove siamo tenuti a farlo 
per rispettare i nostri 
obblighi legali o per 
difendere o proteggere i 
nostri diritti 

 Dati cliente; 

 Dati commerciali; e 

 Dati di sicurezza e 
monitoraggio 

Enti di 
regolamentazion
e o altre autorità 

Laddove siamo 
tenuti a farlo per 
rispettare i 
nostri obblighi 
legali o per 
difendere o 
proteggere i 
nostri diritti 

Laddove condividiamo i dati 
personali al fine di rispettare 
i nostri obblighi legali o per 
difendere le rivendicazioni 
legali avanzate contro di noi 

 Dati cliente; e 

 Dati commerciali. 

Terzi nell’ambito 
di una 
transazione 
aziendale 

Nell’ambito di 
una transazione 
aziendale, ad 
esempio se si 
propone di 
renderci 
oggetto di 
fusione con o 
acquisizione da 
parte di un’altra 
azienda in futuro 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi nel 
contesto di una transazione 
aziendale 

Altre persone con cui potremmo avere un rapporto commerciale 

 

 Dati di contatto 
aziendali.   Affiliate On  

Per mantenere il 
nostro rapporto 
con te 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi a 
mantenere la nostra 
relazione con te 
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Fornitori di 
servizi terzi 

Per mantenere il 
nostro rapporto 
con te 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi a 
mantenere la nostra 
relazione con te 

Consulenti 
professionali, 
come contabili, 
avvocati o 
revisori 

Laddove siamo 
tenuti a farlo per 
rispettare i 
nostri obblighi 
legali o per 
difendere o 
proteggere i 
nostri diritti 

Laddove condividiamo i dati 
personali al fine di rispettare 
i nostri obblighi legali o per 
difendere le rivendicazioni 
legali avanzate contro di noi 

Enti di 
regolamentazion
e o altre autorità 

Laddove siamo 
tenuti a farlo per 
rispettare i 
nostri obblighi 
legali o per 
difendere o 
proteggere i 
nostri diritti 

Laddove siamo tenuti a farlo 
per rispettare i nostri 
obblighi legali o per 
difendere o proteggere i 
nostri diritti 

Terzi nell’ambito 
di una 
transazione 
aziendale 

Nell’ambito di 
una transazione 
aziendale, ad 
esempio se si 
propone di 
renderci 
oggetto di 
fusione con o 
acquisizione da 
parte di un’altra 
azienda in futuro 

Come necessario per i 
nostri legittimi interessi nel 
contesto di una transazione 
aziendale 

 
Consenso separato: quando richiesto dalla Legislazione sulla protezione dei dati, otterremo il 
tuo consenso separato prima di condividere i tuoi dati personali.  
 

LINK AD ALTRI SITI 
Il nostro sito web e l’App possono contenere link ad altri siti web. On non è responsabile delle 
politiche sulla privacy dei siti web di terzi per i quali sono forniti i link. È necessario controllare 
le informative sulla privacy su questi siti prima di fornire qualsiasi dato personale.  

COME PROTEGGIAMO I TUOI DATI PERSONALI 
On adotta tutte le misure ragionevoli per mantenere i tuoi dati personali sicuri e riservati. In 
particolare, adottiamo misure fisiche, organizzative e tecniche adeguate per prevenire 
qualsiasi perdita, uso improprio, accesso non autorizzato, divulgazione o modifica dei tuoi dati 
personali. Per ulteriori informazioni, puoi contattarci all’indirizzo: dpo@on-running.com.  

PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I TUOI DATI PERSONALI 
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Conserveremo i tuoi dati personali solo per il tempo necessario per le finalità per cui sono stati 
raccolti, o come richiesto per rispettare la legge applicabile o per difendere o far valere i nostri 
diritti legali. 

DOVE CONSERVIAMO I TUOI DATI PERSONALI 
I tuoi dati personali sono conservati nello Spazio economico europeo (Irlanda).  

Potremmo trasferire i tuoi dati personali a un destinatario con sede in un Paese al di fuori del 
Regno Unito, della Cina e/o dello Spazio economico europeo (“SEE”). In tal caso, ci 
assicureremo che tale trasferimento sia conforme ai nostri obblighi ai sensi della Legislazione 
sulla protezione dei dati. Se desideri maggiori dettagli sulle misure di salvaguardia su cui ci 
basiamo, puoi contattarci utilizzando i recapiti indicati di seguito. 

I TUOI DIRITTI IN RELAZIONE AI TUOI DATI PERSONALI 
Ai sensi della Legislazione sulla protezione dei dati, puoi disporre di alcuni diritti, vale a dire il 
diritto di: 
 

- accedere ai tuoi dati personali;  
- correggere i dati incompleti/imprecisi; 
- cancellare i dati personali che deteniamo su di te; 
- limitare il modo in cui trattiamo i tuoi dati personali; 
- chiederci di trasferire i tuoi dati personali a terzi; 
- opporti al modo in cui trattiamo i tuoi dati personali; e 
- revocare il tuo consenso in qualsiasi momento.  

Tuttavia, ti segnaliamo che alcuni di questi diritti potrebbero non essere sempre applicabili, in 
quanto a volte vi sono requisiti ed esenzioni che potrebbero comportare che dobbiamo 
continuare a trattare i dati personali o che non possiamo divulgarli, o altre circostanze in cui i 
diritti potrebbero non essere affatto applicabili.  

Tu hai anche il diritto di proporre reclamo all’autorità di regolamentazione in merito alle 
procedure sui diritti informativi di On. Se ti trovi nell’UE, puoi contattare l’Autorità di controllo 
locale; un elenco completo delle Autorità di controllo nell’UE è disponibile qui. Nel Regno 
Unito, l’autorità di regolamentazione competente è l’ICO e puoi presentare il tuo reclamo 
tramite il sito web dell’ICO qui. In Svizzera, l’autorità di regolamentazione competente è 
l’FDPIC; puoi presentare il tuo reclamo tramite il sito web dell’FDPIC qui.  

Se sei residente in California, puoi consultare le Informazioni aggiuntive per le persone le cui 
Informazioni personali sono soggette al CCPA qui di seguito.  

COOKIE 

Il gruppo On imposta e scarica cookie e tecnologie simili sul tuo dispositivo per ottenere 
informazioni sulle tue modalità di accesso e utilizzo del nostro sito web e dell’App. Utilizziamo 
la parola “cookie” nella presente Informativa sulla privacy per fare riferimento a tutte le 
tecnologie che raccolgono informazioni in questo modo, compreso l’uso dei tag nelle 
newsletter che ti inviamo in linea con le tue preferenze. Per informazioni complete sull’uso dei 
cookie da parte di On, fare riferimento alla nostra Informativa sui cookie . 

Le impostazioni del browser possono consentirti di trasmettere automaticamente un segnale 
“Do Not Track” ai servizi online visitati. Si noti, tuttavia, che non esiste un consenso del settore 
su ciò che gli operatori di siti e app devono fare in relazione a tali segnali. Di conseguenza, a 
meno che e fino a quando la legge non sia interpretata come tale, non monitoriamo o agiamo 
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in relazione ai segnali “Do Not Track”. Per ulteriori informazioni su “Do Not Track”, visita 
http://www.allaboutdnt.com. 

CONTATTI 
In caso di domande o dubbi relativi alla presente Informativa sulla privacy o al trattamento delle 
informazioni personali che deteniamo su di te, puoi contattarci: 

§ Per posta: On AG, DPO, Förrlibuckstrasse 190, 8005 Zurigo, Svizzera 
§ Per e-mail: DPO@on-running.com 
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Informazioni aggiuntive per le persone i cui dati personali sono soggetti alla Legge svizzera 
sulla protezione dei dati 
 
La presente Informativa sulla privacy è stata redatta ai sensi della Legislazione sulla 
protezione dei dati, tra cui il GDPR e l’OPDa svizzera. Sebbene entrambe le legislazioni siano 
abbastanza simili, vi sono alcune differenze importanti che desideriamo spiegare per aiutarti 
a orientarti e comprendere più facilmente la presente Informativa sulla privacy. Ad esempio, 
l’Informativa sulla privacy include riferimenti alla “base giuridica” per il nostro trattamento. 
Una base giuridica è un requisito ai sensi del GDPR, ma non ai sensi dell’OPDa. Pertanto, 
durante la lettura dell’Informativa sulla privacy, puoi ignorare le basi giuridiche spiegate o 
considerarle come ulteriori informazioni sui motivi per cui trattiamo i tuoi dati personali.  
Un’altra differenza è che l’OPDa richiede ai titolari del trattamento di indicare i Paesi in cui i 
tuoi dati personali possono essere trasferiti. Come indicato sopra, nella Sezione “DOVE 
CONSERVIAMO I TUOI DATI PERSONALI”, i tuoi dati personali possono essere trasferiti a 
destinatari al di fuori della Svizzera, anche nel Regno Unito e nello Spazio economico 
europeo (“SEE”, che include gli Stati membri dell’UE e Islanda, Norvegia e Liechtenstein). 
Tuttavia, i destinatari possono trovarsi altrove, ad esempio in tutte le sedi in cui è presente 
On (vedere https://culture.on.com/where-we-are), ma anche in altri Paesi, ad esempio dove 
abbiamo fornitori di servizi terzi o dove questi utilizzano altri fornitori. Pertanto, e come 
accade con altri marchi globali, i tuoi dati personali possono essere trasferiti a livello globale, 
ma sempre nel rispetto dei nostri obblighi ai sensi della Legislazione sulla protezione dei dati 
applicabile.  
 

Informazioni aggiuntive per le persone i cui dati personali sono soggetti alla Legge 
statunitense sulla protezione dei dati 

Per i clienti residenti negli Stati Uniti: 

Oltre ai diritti di On come indicato nell’Informativa sulla privacy, On si riserva il diritto di inviare 
comunicazioni di direct mail marketing. Inoltre, potremmo condividere, vendere o scambiare 
le tue informazioni personali con altri operatori di marketing per i loro scopi commerciali o di 
marketing, oppure potremmo ricevere le tue informazioni personali da altri operatori di 
marketing per i nostri scopi commerciali o di marketing.  

 
Dati raccolti tramite l’app.  
Nonostante eventuali disposizioni contrarie contenute nella presente Informativa sulla 
privacy, non vendiamo, cediamo un uso a pagamento, né condividiamo con terze parti, per 
loro finalità di marketing o pubblicitarie, i dati personali raccolti tramite la nostra applicazione 
mobile (la nostra “App”), inclusi gli identificativi del dispositivo, i dati di geolocalizzazione e i 
dati relativi alle attività svolte nell’App (collettivamente, i “Dati raccolti tramite l’app”). Tale 
limitazione non si applica alle comunicazioni dei Dati raccolti tramite l’app ai nostri fornitori di 
servizi che li trattano per nostro conto, alle nostre società affiliate, né alle comunicazioni 
altrimenti richieste dalla legge. 

Nell’ambito del nostro impegno per la tua privacy, On sostiene e aderisce alle linee guida e alle 
pratiche adottate dalla “Privacy Promise to American Consumers” (Promessa sulla privacy ai 
consumatori americani) della Direct Marketing Association. Abbiamo accettato di (1) fornire ai 
clienti la notifica della loro capacità di rinunciare al noleggio, alla vendita o allo scambio di 
informazioni con altri operatori di marketing; (2) onorare le richieste dei clienti di non 
condividere le loro informazioni di contatto con altri operatori di marketing; e (3) onorare le 
richieste dei clienti di non ricevere richieste per posta, telefono o di altro genere da On. 
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Hai diritti alla privacy per le informazioni che trattiamo su di te. Puoi scegliere di rinunciare alla 
condivisione o alla vendita da parte di terzi e opporti al nostro utilizzo delle tue informazioni 
personali per scopi di marketing comportamentale e pubblicitari online, eliminare le tue 
informazioni personali o accedere alle tue informazioni personali. Per farlo, contattaci 
utilizzando i dettagli indicati alla fine della presente Informativa sulla privacy. 
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Informazioni aggiuntive per le persone le cui informazioni personali sono soggette al CCPA 

 
I residenti nello Stato della California godono di determinati diritti in relazione alle loro 
informazioni personali ai sensi del CCPA come ulteriormente descritto in questa sezione. Si 
prega di notare che i diritti ai sensi del CCPA non si applicano a (i) personale o candidati a 
posizioni lavorative che cercano opportunità presso On o (ii) personale che lavora per conto 
di partner commerciali con cui stiamo conducendo affari. 

Definizioni. A questa sezione si applicano le seguenti definizioni ai sensi del CCPA:  

• Informazioni personali indica le informazioni che identificano, si riferiscono a, 
descrivono, possono essere ragionevolmente associate a, o potrebbero 
ragionevolmente essere collegate, direttamente o indirettamente, a te o al tuo nucleo 
familiare. 

• Informazioni personali sensibili. Sono informazioni come il tuo numero di previdenza 
sociale, numero della patente di guida, carta d’identità statale, numero di passaporto, 
credenziali e password dell’account, conto finanziario e password, numero e codice di 
accesso della carta di credito o di debito, informazioni precise sulla geolocalizzazione, 
razza, origine etnica, credenze religiose o filosofiche, appartenenza ad organizzazioni 
sindacali, il contenuto della tua posta, e-mail o messaggi diversi dalle comunicazioni 
che hai con noi, dati genetici, informazioni biometriche, informazioni sanitarie, o 
informazioni che riguardano la tua vita sessuale o il tuo orientamento sessuale. 

• Vendere, vendita o venduto. Significa vendere, noleggiare, rilasciare, divulgare, 
diffondere, rendere disponibile, trasferire o altrimenti comunicare verbalmente, per 
iscritto o con altri mezzi, le tue informazioni personali a terzi per denaro o altro  
corrispettivo di valore.  

• Condividere, condiviso o condivisione. Significa condividere, noleggiare, rilasciare, 
divulgare, diffondere, rendere disponibile, trasferire o altrimenti comunicare 
verbalmente, per iscritto o con altri mezzi, le tue informazioni personali a terzi per la 
pubblicità comportamentale intercontestuale, sia o meno in cambio di denaro o altro 
corrispettivo di valore.  

I tuoi diritti legali. Ai sensi del CCPA, puoi avere il diritto di: 

• Diritto di sapere. Hai il diritto di richiederci di divulgare gratuitamente, fatte salve 
alcune eccezioni, le informazioni riguardanti (1) le categorie e le specifiche informazioni 
personali che raccogliamo su di te (e, se applicabile, che vendiamo o altrimenti 
divulghiamo a terzi), (2) le categorie di terze parti con cui abbiamo condiviso, venduto, 
o divulgato le tue informazioni personali, compresa la finalità aziendale o commerciale 
per detta condivisione, vendita, o divulgazione, e (3) le categorie di fonti da cui sono 
state raccolte tali informazioni personali, nonché la finalità commerciale della raccolta, 
vendita o divulgazione di tali informazioni personali; 

• Diritto di rinunciare (“opt-out”) alla vendita o alla condivisione delle informazioni 
personali. Alcune delle nostre tecnologie di tracciamento online possono essere 
considerate una “vendita” o una “condivisione” delle tue informazioni a terzi ai sensi 
del CCPA. Puoi scegliere di non essere monitorato da queste tecnologie inviando un’e-
mail a DPO@on-running.com. Non siamo a conoscenza di vendite di informazioni 
personali dei residenti della California di età inferiore ai 16 anni. Inoltre, puoi rinunciare 
utilizzando un segnale di preferenza di opt-out, come il Controllo globale della privacy 
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(GPC) sul tuo browser. Per scaricare e utilizzare un browser che supporti il GPC, è 
possibile fare clic qui. Se si sceglie il segnale GPC, sarà necessario attivarlo per ogni 
browser o estensione del browser supportato utilizzato; 

• Diritto di cancellazione. Hai il diritto di richiedere la cancellazione delle informazioni 
personali che abbiamo raccolto su di te, fatte salve alcune eccezioni;  

• Diritto di rettifica. Hai il diritto di richiedere la rettifica delle tue informazioni personali, 
fatte salve alcune eccezioni; e 

• Diritto alla non discriminazione. Hai il diritto di esercitare i diritti sopra indicati senza 
essere discriminato ai sensi del CCPA. Non discrimineremo alcun residente della 
California che eserciti i diritti stabiliti in questa sezione. 

Questi diritti non sono assoluti e ciascuno di essi è soggetto a determinate eccezioni o 
qualifiche. Ad esempio, se sei attualmente un investitore in uno dei nostri fondi e ci richiedi di 
cancellare le informazioni personali che abbiamo raccolto su di te, il CCPA ci consente di 
negare tale richiesta e conservare le tue informazioni personali nella misura necessaria per 
gestire il fondo pertinente e il nostro rapporto commerciale con te in relazione a tale fondo. 

Notifica della raccolta.  
• Per ulteriori informazioni sulle categorie di informazioni personali che raccogliamo sui 

residenti in California, consulta la precedente sezione Quali dati personali trattiamo, 
perché e per quali finalità.   

• Per ulteriori informazioni su come utilizziamo queste categorie di informazioni 
personali, consulta la precedente sezione Quali dati personali trattiamo, perché e per 
quali finalità.  

• Per ulteriori informazioni su come raccogliamo le categorie di informazioni personali, 
vedere le precedenti sezioni “Come raccogliamo le tue informazioni?” e “Cookie e 
tecnologie di tracciamento online correlate”.  

• Per ulteriori informazioni su come divulghiamo le categorie di informazioni personali e 
le categorie di terze parti a cui divulghiamo tali informazioni, consulta la precedente 
sezione “Come divulghiamo le tue informazioni?”.  

• Per ulteriori informazioni su quanto tempo conserviamo le tue informazioni, consulta la 
precedente sezione “Per quanto tempo conserviamo le tue informazioni?”. 

 
Notifica di divulgazione per una finalità commerciale.  
Per ulteriori informazioni sulle categorie di informazioni personali che abbiamo divulgato per 
una finalità commerciale e sulle categorie di terze parti a cui abbiamo divulgato tali 
informazioni, consulta la precedente sezione Condivisione dei tuoi dati personali. 
 
Notifica della vendita o condivisione delle informazioni personali.  
Possiamo condividere le tue informazioni personali con cooperative di dati di terzi che ci 
assistono nel direct mailing a clienti e potenziali clienti e, in cambio di questi dati, questi 
database di cooperazione ci forniscono dati simili da altri consumatori, che utilizziamo per 
scopi di marketing, pubblicità e misurazione del pubblico. Le categorie di informazioni 
personali che possiamo condividere in queste circostanze includono il tuo indirizzo IP, 
identificatori online persistenti, identificatori pubblicitari, informazioni simili sui tuoi dispositivi 
e browser e informazioni sul tuo coinvolgimento con la nostra App. 
 
Non siamo a conoscenza di vendite di informazioni personali dei residenti della California di 
età inferiore ai 16 anni. 
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Per rinunciare a queste “vendite”, fai clic su Non vendere le mie informazioni personali.  
 
Informativa sulle informazioni sensibili.  
Non utilizziamo le informazioni personali sensibili dei residenti in California per scopi diversi 
da quelli consentiti dal CCPA. In particolare, non utilizziamo informazioni personali sensibili dei 
residenti della California per ricavare caratteristiche sui residenti della California. 
 
Richieste di esercizio dei diritti legali. 
Se sei residente in California, puoi esercitare i tuoi rispettivi diritti legali in conformità alle 
seguenti considerazioni:  
 

1. Requisiti di verifica: Per alcune richieste, potremmo richiederti informazioni specifiche 
per aiutarci a verificare la tua identità ed elaborare la tua richiesta. A seconda della tua 
richiesta, ti chiederemo informazioni come il tuo nome o un indirizzo e-mail che hai 
utilizzato con noi. Per alcune richieste, potremmo anche chiederti di fornire dettagli sui 
tuoi acquisti più recenti. Se non siamo in grado di verificare la tua identità, potremmo 
respingere le tue richieste di esercizio dei diritti di informazione o cancellazione. 

2. Richieste di esercizio dei diritti di conoscere, accedere e cancellare le informazioni: 
Puoi esercitare il tuo diritto di conoscere, accedere o cancellare le informazioni 
inviandoci un’e-mail all’indirizzo dpo@on-running.com. Nella richiesta, specifica quale 
diritto intendi esercitare e l’ambito della richiesta. Ci sono alcune circostanze in cui la 
legge applicabile ci consente di conservare determinate informazioni, che non 
potremo eliminare. In tali casi, ti informeremo di quali informazioni non possono essere 
eliminate. 

3. Richieste di correzione: Puoi correggere le informazioni relative al tuo account 
accedendo al tuo account o inviando un’e-mail a usa_happinessdelivery@on.com 

4. Rinuncia alla vendita, alla profilazione e alla pubblicità comportamentale basata sul 
contesto: Per rinunciare a queste “vendite”, fai clic su Non vendere le mie informazioni 
personali.  

5. Agenti autorizzati: Puoi nominare un agente autorizzato affinché eserciti questi diritti 
per tuo conto. Per esercitare uno qualsiasi di questi diritti tramite un agente autorizzato, 
devi: (1) fornire all’agente autorizzato l’autorizzazione scritta e firmata per inviare tale 
richiesta e (2) verificare la tua identità direttamente con noi. Segnaliamo che potremmo 
rifiutare una richiesta da parte di un agente autorizzato che non presenti la prova della 
tua autorizzazione ad agire per tuo conto. 

 
Risposta alle richieste.  
Le richieste correttamente inviate riceveranno risposta entro il periodo richiesto ai sensi del 
CCPA. Se una richiesta ha delle lacune, potremmo respingerla, ma compiremo ogni 
ragionevole sforzo per spiegare la lacuna della richiesta in modo che tu possa correggerla. 
Segnaliamo che potremmo addebitare una costo ragionevole qualora siano presentate più 
richieste nello stesso periodo di 12 mesi, come consentito dalla legge applicabile.  
 
Accessibilità.  
Per stampare una copia della presente Informativa sulla privacy, selezionare “File” > “Stampa” 
sul sito web qui. I consumatori con disabilità che devono accedere alla presente Informativa 
sulla privacy in un formato alternativo possono contattarci utilizzando i dettagli indicati alla fine 
della presente Informativa sulla privacy. 
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Informazioni aggiuntive per le persone i cui dati personali sono soggetti alla Legge cinese 
sulla protezione dei dati 
Se ti trovi all’interno della Repubblica Popolare Cinese (“RPC”), potrebbero applicarsi ulteriori 
regole al trattamento dei tuoi dati personali e ai tuoi diritti ai sensi delle leggi e dei regolamenti 
sulla protezione dei dati personali della RPC, inclusa, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 
la PIPL.  
 
Se ti trovi all’interno della RPC, al trattamento dei tuoi dati personali si applicano i seguenti 
termini:  
 
Definizioni e interpretazione 
Ai sensi della presente informativa sulla privacy, il termine “dati personali” indica qualsiasi 
informazione relativa a una persona fisica identificata o identificabile che viene registrata 
elettronicamente o altrimenti, escluse le informazioni che sono state rese anonime, come 
definito dalla PIPL. 
 
Ai sensi della presente informativa sulla privacy, il termine “dati personali sensibili” indica le 
informazioni personali le cui diffusioni o l’uso illegale potrebbero facilmente comportare la 
violazione della dignità personale di una persona fisica o un danno alla sicurezza personale o 
della proprietà. 
 
In Cina, l’autorità di controllo competente è la Cyberspace Administration of China (“CAC”) e 
le sue succursali locali; i recapiti generali della CAC sono disponibili qui. 
 
Requisiti di notifica  
Ai sensi della PIPL, siamo tenuti a fornirti determinate informazioni sulle nostre attività di 
trattamento dei dati, ad esempio come raccogliamo i tuoi dati, per quali finalità e quali sono le 
nostre basi giuridiche per il trattamento dei tuoi dati personali. Tali informazioni sono 
disponibili nella presente informativa sulla privacy come indicato di seguito:  
 
Le informazioni su come trattiamo i tuoi dati personali, per quali finalità e in base a quale base 
giuridica sono disponibili nella precedente sezione Quali dati personali trattiamo, perché e 
per quali finalità.  
 
Le informazioni sul trattamento dei tuoi dati personali sensibili sono disponibili nella 
precedente sezione Trattamento dei dati personali sensibili. 
 
Le informazioni sulle terze parti con cui condividiamo i tuoi dati personali sono disponibili nella 
precedente sezione Condivisione dei tuoi dati personali. 
 
Le informazioni sui tuoi diritti e su come puoi esercitarli sono disponibili nella precedente 
sezione I tuoi diritti in relazione ai tuoi dati personali. 
 
Le informazioni sul processo decisionale automatizzato condotto utilizzando i tuoi dati 
personali sono disponibili nella precedente sezione  
Processo decisionale automatizzato e profilazione.  
 
Informazioni sulla durata della conservazione dei tuoi dati personali sono disponibili nella 
precedente sezione Periodo di conservazione. 
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Ulteriori informazioni sul trattamento dei tuoi dati personali sono fornite in questa sezione; se 
hai bisogno di contattarci in merito a qualsiasi punto della presente informativa sulla privacy, 
puoi consultare i nostri recapiti nella precedente sezione Contattaci. 
 

Trasferimento dei dati personali al di fuori della RPC 
Trasferiamo i tuoi dati personali a destinatari con sede in giurisdizioni al di fuori della RPC, 
incluso per finalità di conservazione dei tuoi dati personali. Adottiamo tutte le misure di 
sicurezza appropriate ed eseguiamo tali trasferimenti in base a meccanismi e regole 
transfrontalieri validi previsti dalla PIPL e dalle altre leggi e normative pertinenti.  
 

 

 


