Hallbarhetsrapport

Nelly Group AB ”Nelly” arbetar for att kontinuerligt ta ansvar for hallbar
utveckling ur ekonomiska, sociala och miljoméssiga perspektiv.




ARSREDOVISNING 2024

NELLY GROUP

HALLBARHETSRAPPORTEN 2024 2024 omfattar Nelly Group
AB (publ) ”Nelly” med det heldgda dotterbolaget Nelly NLY AB. Detta &r
Nellys attonde héllbarhetsrapport upprittad enligt arsredovisningslagens
sjétte och sjunde kapitel. Hallbarhetsrapporten bestar av icke-finansiell
information och beskriver bland annat arbetet inom miljéfragor, ménskliga
rattigheter och antikorruption. Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten finns pé sidan 110. Nelly rapporterar hallbarhetsar-
betet inom fokusomréden Respect the Planet, Fair & Equal och Empower

Femininity.

Hallbarhetsarbetet drivs operativt av Head of Sustainibility & Production
i samarbete med en hallbarhetsgruppering som bestér av nyckelpersoner
fran flera avdelningar for att sakerstilla ett hallbarhetsfokus inom alla
verksamhetens omraden. Ledningsgruppen har det yttersta ansvaret for
héllbarhetsarbetet.

Nellys ledningsgrupp bestar av Chief Executive Officer, Chief Financial
Officer, Chief Sales Officer, Chief Assortment Officer, Chief Technology
Officer och Chief Operations Officer.

Den verkstéllande koncernchefen (CEO) ansvarar for att forvaltningen
foljer styrelsens riktlinjer. Den verkstillande koncernchefen och ledningen
ansvarar for strategi, finansiering, ekonomisk kontroll, riskhantering, intern
och extern kommunikation, rapportering med mera.

Helena Karlinder-Ostlundh, VD
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Nelly siljer klédder och accessoarer, frimst via e-handel och till milgruppen unga
kvinnor, med Norden som huvudsaklig marknad. Genom NLY MAN vinder sig
Nelly iven till en manlig malgrupp. Affirsmodellen bygger pa egendesignade
produkter fran egna varumirken samt ett kompletterande utbud av produkter
fran externa varumérken. Nellys egna varumirken kops in fran tillverkare i
Kina, Turkiet, Indien, Storbritannien, Bangladesh och Kambodja. Produkterna
transporteras till Nellys logistikcenter i Boris, marknadsfors frimst digitalt och
séljs i huvudsak via Nelly.com och NLYMAN.COM.
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NELLYS TRE FOKUSOMRADEN

Nellys affarsmodell innefattar tillverkning, transporter och lagerhall-
ning vilka har stor paverkan pa manniskor och miljo. Det stéller krav
pa ett ansvarstagande for att minska negativa effekter och bidra till
ett mer hallbart samhélle. Arbetet med héllbarhet inom textil 4r kom-
plext och Nelly invéntar klarhet i hur EU:s regelverk kommer vara
utformat framét, men oavsett sa dr Nellys malsdttning att méta och
redovisa hallbarhetsarbetet pa ett tydligt och transparent sétt. Bolaget
arbetar for att minska sin miljopaverkan genom att erbjuda ett mer
kurerat sortiment samt frimja en mer medveten konsumtion som inte
framst dr rabatt-driven. Bolaget arbetar med hela viardekedjan, inom
vilken héllbarhetsarbetet drivs genom tre fokusomréaden:

* Respect the Planet - For att minska miljé-och klimatpaverkan samt
for att erbjuda produkter i material som har mindre miljépaverkan
och/eller har producerats under béttre arbetsférhallanden.

* Fair & Equal - For att bemdta manniskor pa ett ansvarsfullt sétt
genom hela virdekedjan.

* Empower Femininity - For att skapa ett community dér bolagets
huvudsakliga malgrupp, den unga kvinnan, kidnner sig respekterad
och hyllad.

Under 2020 genomfdrdes Nellys risk- och visentlighetsanalys vilken
ligger till grund for bolagets héllbarhetsarbete. Syftet med risk-och
visentlighetsanalysen var att identifiera de viktigaste héllbarhets-
fragorna samt att kartldgga de hallbarhetsrelaterade risker som kan
paverka bolaget. Det dr av stor vikt att forsta intressenternas krav och
forvantningar om hallbarhetsarbetet for att sdkerstélla att siktet ar
ritt instdllt. Exempel pa for bolaget viktiga intressenter r inves-
terare, kunder, leverantdrer och andra samarbetspartners. Dialog
med intressenter kopplat till krav och forvédntningar pa bolagets
héallbarhetsarbete fors bland annat genom styrelseméten, leverantors-
moten, samverkansforum och kundkontakter. Arbetet med risk- och
visentlighetsanalysen inleddes av representanter fran ledningen och
héallbarhetsgruppen. Risker kartlades, och utifran visentlighetsana-
lysen faststdllde Nelly mal och KPI:er. Ett antal hdllbarhetsfragor
kartlades baserat pa The Textile Exchange, SASB Materiality Map,
bolagets intressenter samt andra aktorer i industrin. Darefter valdes
de mest visentliga hallbarhetsfragorna som bolaget ska adressera.

Under 2024 genomfordes en dubbel visentlighetsanalys i syfte att
validera att bolaget arbetar med relevanta fragor och beaktar de vik-
tigaste omrddena och riskerna. Den dubbla vésentlighetsanalysen &r
dven en del av forberedelserna infor kommande CSRD-rapportering.
Analysen initierades av ledningsgruppen och héllbarhetsgruppen och
drevs med hjdlp av externa hallbarhetsbyran Impact Finder. Dialog
med bolagets intressenter sdsom dgare, medarbetare, leverantérer och
samarbetspartners bidrog till analysen. Detta har i ett forsta steg for-
anlett fortydliganden kring bolagets hdllbarhetsmal och rapportering
for 2024, for att 6ka transparensen ytterligare. Den dubbla vésent-
lighetsanalysen kommer ligga till grund for Nellys hallbarhetsarbete
och rapportering fran 2025.

Under 2024 har alla produkter fran den egna produktionen fatt en QR
kod pa tvittradsetiketten. Det &r ett sdtt att visa kunder mer infor-
mation pa ett inspirerande sitt, ge mer information om var plagget

ar tillverkat och vilka material som anvénts. Ambitionen &r att utdka
informationen i QR-koden for att nirma sig kommande lagkrav om
digitalt produktpass.

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR FOR NELLY

De hallbarhetsfragor som identifierats som vésentliga for Nellys verksamhet
och dess paverkan listas nedan. Hallbarhetsfragorna &r kopplade till fokus-
omradena Respect the Planet och Fair & Equal och f6ljs upp med KPIL:er per
héllbarhetsfraga. Initiativ inom Empower Femininity bedrivs utifrdn en eller
flera av bolagets principer for omradet och mits inte utifrdn fasta KPI:er, se
sida 40.

RESPECT THE PLANET:
Vixthusgasutslapp
Materialval
Kemikaliehantering
Forpackningar

Returer & Transporter

Avfall ”End-of-life”

FAIR & EQUAL:

Jamstélldhet, mangfald och likabehandling
Ansvarsfull leverantorskedja

IT-sékerhet & kundintegritet
Antikorruption och transparens

EMPOWER FEMININITY

NELLYS OVERGRIPANDE HALLBARHETSMAL:

Arligen - Nellys egenproduktion, det vill siga produkter som
erbjuds under egna varumirken, skall endast ske pa externt gran-
skade fabriker. (98% 2023). Léas mer pa sida 35
(kapitel Ansvarsfull leverantorskedja)

2025 - Na Net Zero i den egna verksamheten (Scope 1&2). Baséar
2018. (2023: -68%)*

2025 - 50% av allt material Nelly koper via leverantorer ska vara
tillverkat med mindre miljopaverkan (det vill sédga dtervunna fiber,
ekologisk bomull, Viscose LENZING™ EcoVero™, TEN-
CEL™ Lyocell, TENCEL™ Modal) och/eller vara producerat
under béttre odlingsmetoder (det vill séga Better Cotton).

(2023: 26%)**

2030 - I enlighet med STICAs krav minska de absoluta utsldppen
av vixthusgaser med minst 50 % till ar 2030 (Scope 3). Basar 2020.
(2023: -41%)

*For att oka transparensen har bolaget under 2024 dndrat

metod for Scope 1&2 och exkluderat kdpta ursprungsgarantier
(elektroniska certifikat som visar att en viss mdngd el kommer
fran fornybara energikidllor, som vind, sol eller vattenkraft). Enligt
tidigare metod hade Scope 1&2 genererat en minskning med 87%
(89% 2023) mot basdret 2018.

**Tidigare mdtte Nelly andelen mer hdllbara material som andel
produkter med mer hallbara material. For att 6ka transparensen
har Nelly under 2024 bytt metod till att mdta mer hallbara material
som andel av total vikt. Enligt Bolagets tidigare metod baserat pd
kvantitet hade andelen natt 48% (2023: 38%) och ddrmed uppnatt
sitt ursprungliga mal pa 45%.



DE GLOBALA MALEN

For att nd FN:s globala mal for héllbar utveckling krdvs samarbete mellan

aktorer fran den offentliga sektorn, néringslivet och civilsamhéllet. Nellys

dagliga arbete beror framfor allt sex av FN:s héllbarhetsmal:

NELLY GROUP

Koppling till
FN:s globala mal

Fokusomride Hillbarhetsfragor

Respect the - Vixthusgasutslapp
Planet - Transporter

- Férpackningar

- Returer

- Kemikalichantering

- Materialval

- Produktkvalitet

- Produktlivscykel

Mal 12, 13, 17

Fair & Equal - Psykosocial arbetsmiljo

- IT-sdkerhet och
kundintegritet

- Anti-korruption och
transparens

- Ansvarsfull
leverantorskedja

- Jimstdlldhet, mangfald
och likabehandling

Mal 3,5, 8,17

Empower

Femininity Mal3, s
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MAL 3: HALSA OCH VALBEFINNANDE.

Nelly arbetar aktivt med personalens vélbefinnande. Foretaget
erbjuder bland annat friskvardsbidrag, ergonomiska arbetsplat-
ser samt trivselaktiviteter. Regelbundna digitala medarbetar-
undersokningar for alla medarbetare genomfors for att folja
arbetsmiljon och snabbt kunna sétta in insatser dér det behovs.
Se sida 31 kapitel Medarbetare. Vidare vill bolaget bidra till att
starka sjdlvkanslan i sin malgrupp, se sida 40 kapitel Empower
Femininity.

MAL 5: JAMSTALLDHET.

Nelly arbetar aktivt med sévél frimjande som forebyggande
arbete for att motverka diskriminering pa arbetsplatsen. Fore-
taget &r man om medarbetarnas lika vérde, att alla behandlas
med respekt och vérdighet sdsom diskrimineringslagen
foreskriver. Se sida 31 kapitel Medarbetare. Nelly dr medlem
i Amfori BSCI dir arbete mot diskriminering och trakasse-
rier i produktionskedjan dr en central del. Se sida 35 kapitel
Ansvarsfull leverantorskedja. Bolaget arbetar aktivt for att
skapa ett community dér deras frimsta malgrupp, unga kvin-
nor, kédnner sig respekterade och hyllade. Genom att utforma
kollektioner och erbjuda produkter for att formedla gladje,
virme och sjélvsékerhet for att inspirera unga kvinnor att ma
bra med sig sjilva och vaga vara dem de ar. Se sida 40 kapitel
Empower Femininity.

MAL 8: ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR

OCH EKONOMISK TILLVAXT.

Nelly verkar for att uppritthélla langsiktiga leverantorsrelatio-
ner och skapa ekonomisk tillvixt med anstindiga arbetsvillkor.
Se sida 35 kapitel Ansvarsfull leverantorskedja.

MAL 12: HALLBAR KONSUMTION

OCH PRODUKTION.

Genom att oka andelen mer héllbara material i sina produkter
och erbjuda mer miljovanliga forpackningar bidrar foretaget
till en mer hallbar konsumtion och produktion. Se sida 23 kapi-
tel Mer hallbara material och sida 27 kapitel Férpackningar.

MAL 13: BEKAMPA KLIMATFORANDRING-
ARNA.

Nelly samarbetar med STICA (Scandinavian Textile Initiative
for Climate Action) for att minska klimatpaverkan. Vixthus-
gasutslappen beriknas for den egna verksamheten (Scope 1,2)
och hela virdekedjan (Scope 3). Se sida 19 kapitel Klimatpa-
verkan.

MAL 17: GENOMFORANDE OCH

GLOBALT PARTNERSKAP.

De globala malen blir léttare att forverkliga genom globalt
partnerskap och samarbete. Nelly medverkar i ett globalt
partnerskap genom ett gediget engagemang i de internationella
initiativen Amfori, Better Cotton, STICA och The International
Accord. Se sida 17 kapitel Samarbeten.
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RISKER

Under 2020 gjordes en risk- och vésentlighetsanalys for att kartldgga de hallbarhetsrelaterade risker som kan ha en negativ paverkan pé bolaget och for att ta
fram de visentliga héllbarhetsfragorna. Dessa har sedan, tillsammans med ytterligare identifierade risker, legat till grund for bolagets fortsatta hallbarhetsar-

bete och redovisas tillsammans med bolagets atgéarder.

RISKER FOR RESPEKTIVE HALLBARHETSOMRADE

Fokusomrade Risk

Respect the Planet Produktion, lagerhdllning och transporter innebr risker for
miljo- och klimatpaverkan, bland annat genom energifor-
brukning, resursanvidndning, avfall och utslépp av vixt-
husgaser. Kraven fréan investerare och kunder om en redovis-
ning av foretagets klimatpaverkan behover tillgodoses. Risk
finns att Nelly blir ett mindre attraktivt val om inte en tydlig
handlingsplan for att minska klimatpéverkan finns pa plats.

Atgird

Nelly bedriver kontinuerligt ett strategiskt miljdarbete for att
minska utslipp och redovisar klimatpaverkan i Scope 1, Scope 2
och Scope 3.

Respect the Planet Héllbart producerade produkter och tillhérande héllbar-
hetsmarkningar blir allt vanligare hos konkurrenter och risk
finns att Nelly inte erbjuder tillrickligt med mer hallbara
alternativ till kunder och foretagspartners.

Med bas i hallbarhetsstrategin, arbetar Nelly for att 6ka andelen
mer hallbara material i sitt sortiment, och for att sakerstéilla en
hallbar leverantorskedja for egenproducerade produkter. Bolaget
har @ven Okat transparensen i sin hallbarhetskommunikation mot
kunder och andra intressenter via bolagets hemsida och héllbarhets-
rapportering.

Respect the Planet Okad efterfragan pa mer hallbara material kan resultera i en
bristsituation med okade kostnader som foljd.

Nelly har minskat pa variantsbredden till forman for djupare kop,
detta medfor battre mojligheter for forhandling samt formaga att
sékra tillgdngen pa mer hallbara material.

Respect the Planet E-handel innebir att produkterna inte kan provas i forvig
vilket kan resultera i returer och ge upphov till 6kade trans-
porter och utsldpp. Har tillkommer en 6kad anvandning av
emballage som leder till onddig resursanvéndning.

Nelly arbetar med flera strategiska atgérder for att minska onddiga
returer jamte anviandningen av emballage. Tydliga produktbe-
skrivningar och presentationer, samt att agera pa aterkommande
returorsaker &r ett par exempel pa hur Nelly kontinuerligt arbetar
strategiskt for att minska onddiga returer.

Respect the Planet Kemikaliekraven okar kontinuerligt och risk finns att de inte
efterlevs av alla leverantorer. Det innebir risk att Nelly inte
kan leva upp till de 6kade kraven kring sikra produkter.

Leverantorer till Nelly forbinder sig i avtal att f6lja EU:s kemikalie-
lagstiftning och att produkter som levereras till Nelly lever upp till
gillande lagstiftning. For Nellys egna varumérken genomfors dven
stickprovstester for att sakerstilla efterlevnad.

Respect the Planet Nellys afférsidé bygger pé forsiljning av klader och produkter
som tillverkats i andra ldnder. Det finns en risk att produktio-
nen kan avbrytas pa grund av oférutségbara faktorer sisom
pandemier eller strejker i transportledet.

For att minska foretagets sarbarhet vid oforutsedda produktions-
storningar eller stopp finns Nellys produktion utspridd 6ver ett
flertal ldnder och vérldsdelar.

Respect the Planet Framtida krav pd minskad kldadproduktion till f6ljd av kon-
sumentkrav, lagkrav eller materialbrist kan vara forenat med
risker for foretaget i sin nuvarande form.

Nelly har borjat utforska en mer cirkuldr affarsmodell genom att
soka samarbeten och relevanta partners inom det hiar omradet, t.ex.
re-sell siter och vilgorenhetsorganisationer.

Fair & Equal Nellys virdekedja inkluderar ett stort antal varumaérken,
leverantorer och fabriker. Nelly dger inga fabriker sjilva
och risk finns att brott mot ménskliga rittigheter sker i
leverantorsledet, exempelvis barnarbete, tvangsarbete och
trakasserier. Utover skadan det 4samkar den drabbade, kan
det for Nelly innebéra risker kopplade till foretagets anseen-
de och resultera i minskad forsiljning.

Nelly har néra dialog och samarbete med sina leverantérer och en
omfattande Code of Conduct for att férebygga brott mot méanskliga
rattigheter. For att hantera risker i leverantorskedjan och sakerstilla
att krav for ménskliga rittigheter efterfoljs, genomfors regelbundet
granskningar av leverantorernas verksamhet med hjélp av tredje-
partspartners som Amfori och Sedex. I snitt ligger fabrikerna pa ett
C pé en skala fran A (bist) till E (icke godként). Omdome C anses
vara godként. Om Nelly far kinnedom om att brott mot manskliga
rattigheter begatts hos en leverantdr, vidtas omedelbart atgarder.
Vid allvarliga brott avslutas samarbetet.




Fokusomride

Fair & Equal

NELLY GROUP

Risk

Om inte foretaget kan attrahera ritt kompetens, erbjuda
dem utvecklingsmojligheter samt tillhandahalla en god
arbetsmiljo, kan foretaget drabbas av personalflykt och den
enskilde medarbetaren av stressrelaterade sjukdomar.

Atgird

Nelly arbetar kontinuerligt med trivselfaktorer, vilkomnar vissel-
blasare och genomfor regelbundna avstimningar med medarbetare
i syfte att skapa en god arbetsmiljo och fa kinnedom om vad som
behover forbittras, bade genom direkt dialog och genom anonyma
aterkommande digitala medarbetarundersokningar.

Fair & Equal

Bristande jamstélldhet och méangfald riskerar att leda till
lagre formaga att forstd marknaden och kunden. Det finns
ocksa risk for diskriminering om arbetet med jamstélldhet
och icke-diskriminering misslyckas. Den kan leda till psy-
kosociala risker for medarbetarna.

Nelly strivar efter jamstélldhet och méngfald i styrelse, lednings-
grupp samt pd medarbetarnivad. Foretaget har tydliga policys med
tillhorande handlingsplaner for att séikerstilla att trakasserier och
krankande sdarbehandling inte ska forekomma pa arbetsplatsen och
for att kunna vidta korrigerande atgarder om det identifieras.

Fair & Equal

Nelly bedriver digital marknadsforing och forsiljning av
klader och produkter. Dataintrang, forlust av kunddata eller
att uppgifter om enskilda kunder blir offentliga, kan innebéra
minskat fortroende for foretagets formaga att hantera siakerhe-
ten och ha en negativ kommersiell paverkan.

Foretaget arbetar strukturerat med datasékerhetsfragor och siker
hantering av personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordning-
en (GDPR).

Fair & Equal

Nelly verkar i en internationell miljé med komplexa regel-
verk och bland annat arbetet med och initiativ avseende
tillsyn 6kar globalt inom omraden relaterade till korruption.
En stor del av Nellys egna produkter produceras i linder dér
risken for korruption kan anses vara hogre dn i Norden. Det
finns en risk att Nellys bolagsstyrning, interna kontroller
och processer for regelefterlevnad misslyckas med att
forhindra att Nelly bryter mot lagar eller férordningar. Om
Nelly underlater att f6lja géllande lagar och forordningar
samt andra standarder kan det bland annat leda till boter och
skador péd Nellys anseende. Vidare finns en risk att enskilda
medarbetare inte foljer Nellys policys och riktlinjer vilket
kan medfora att Nelly adrar sig kostnader for bristande
efterlevnad och att Nellys anseende paverkas negativt. Nelly
ar ocksa beroende av att dess leverantérer och tillverkare
foljer lokala lagar och férordningar, arbetsmiljostandarder,
minskliga rittigheter samt lagar mot korruption och diskri-
minering med mera.

Nellys producenter av egna produkter har atagit sig att efterleva
Amfori BSCI:s uppforandekod och ddrmed inte vara involverade

i nagon form av korruption. Leverantorerna granskas regelbundet
av oberoende tredjepart (godkédnda enligt Amfori) mot koden och
Nelly for kontinuerlig dialog med sina leverantdrer om de omraden
som innefattas i uppforandekoden.

For att motverka korruption och framja god affarsetik har Nelly en
uppférandekod (etikpolicy) som alla medarbetare skall ha kdnne-
dom och kunskap om. Uppforandekoden signeras infor anstéllning
i bolaget och finns tillgéinglig pa intranitet.

Empower femininity

Empower Femininity som héllbarhetsomrade maste hanteras
med eftertanke och noggrannhet for att inte riskera kritik for
sa kallad Femwashing

Nelly arbetar for att vara ansvarfulla, tydliga och drliga i sin
kommunikation. Bolaget utvarderar kontinuerligt initiativ och
kommunikation for att minimera risken fér Femwashing.

¥Y20C ODNINSIAOQHIYESHEY



Nellys samarbeten

Globala forbittringar drivs av samarbeten mellan olika typer av aktorer i flera
linder. Genom att bedriva hallbarhetsarbetet mot en mer hallbar framtid i
samarbete med andra aktorer och initiativ 6kar genomslagskraften.
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STICA stodjer nordisk textilindustri i arbetet for att minska klimatpéverkan
genom samverkan, kunskapsdelning och gemensamma verktyg. Nelly har
varit medlemmar sedan starten 2019 och medlemskapet utgor basen i Nellys
klimatarbete. Nelly har dtagit sig att minska sin klimatpaverkan i linje med

1,5 grad malet och redovisa utsldpp i enlighet med GHG protokollet.

Sustainable Fashion Academys (SFA) dr en ideell organisation inom Scan-
dinavian Textile Initiative for Climate Action (STICA) med missionen att
accelerera framstegen mot vetenskapsbaserade hallbarhetsmél och de glo-
bala héllbarhetsmalen (SDG), genom att utnyttja kraften och inflytandet fran
klad- och textilindustrin. Inom EU utvecklas ett flertal miljoforordningar
och sociala policys, som stéller hoga krav pa varumarken och tillverkare.
Genom SFA fér foretag stod att 6ka kunskapen om kommande lagstift-
ningar, policys samt ledande praxis inom héllbarhetsomradet och accelerera

processen for att minska klimatpaverkan.

Amfori BSCI arbetar for att forbattra arbetsvillkoren i den globala leveran-
torskedjan. Amfori har 2000 medlemmar och stddjer foretag i arbetet med
att skapa en etisk leverantorskedja genom samverkan, kunskapsdelning och
gemensamma verktyg. Nelly &r medlem sedan 2018 och kriver att leveran-
torer for egenproduktion ska signera Amforis uppforandekod. Medlemska-
pet ger Nelly mojlighet att paverka beslutsfattare och lagstiftare inom EU
rorande réttvis handel och ménskliga rattigheter.

Better Cotton 4r en global ideell organisation vars uppdrag det ér att hjdlpa
bomullssamhillen att Gverleva och frodas samtidigt som de skyddar och
aterstiller miljon. Better Cotton stddjer bomullsodlare 6ver hela varlden i
att fortsétta lara sig nya odlingsmetoder som ér i linje med principerna och
kriterierna for deras standard. Négra av dessa principer inkluderar saker som
minskning av skadliga bekdmpningsmedel, syntetiska godselmedel och for-
staelse for hur man kan minska vattenanvéndningen. Nelly har varit medlem
sedan 2019 och atar sig att rapportera sina mal och arliga inkdpsvolymer till
organisationen.

CSR Vistsverige ar ett niatverk for hallbarhet som erbjuder medlemmarna
hjélp med processer for strategiskt och systematiskt hallbarhetsarbete. De
erbjuder kurser, seminarier och nétverkstréffar for féretag och organisatio-
ner med fokus pa utbyte av erfarenheter.

Human Bridge 4r en bistandsorganisation som arbetar for att hjélpa
ménniskor runt om i vérlden i olika krissituationer. Human Bridge samlar in
textilier som sorteras. Pengarna som genereras gar till olika bistandsinsatser.
Nelly har, sedan 2018, samarbetat med Human Bridge genom att skénka
plagg fran provhanteringen och/eller som har blivit defekta i produktion.

Swedish Shoe Environmental Initiative (SSEI) ar ett niatverk inom den
svenska skobranschen. Malet ar att 6ka kunskapen om miljéfragor med
fokus pa skotillverkning. Genom seminarier och nitverksaktiviteter ges

mojlighet att diskutera med andra aktorer i branschen.

Textilimportorerna &r en branschorganisation for alla som bedriver handel
med textilier, ladervaror, klader och skor. De ger branschspecifik service
till medlemsforetag och hjélper till att ha kontroll dver allt som rér handel
med dessa varor med fokusomrdden inom héllbarhet, markning av textilier,

tullfrigor och kemikalichantering.

The International Accord ir ett oberoende, juridiskt bindande avtal mellan
varumérken och fackforeningar innehallande ataganden for att sékerstilla
en siker och hilsosam textilindustri i Bangladesh, och som arbetar for att
uppritta program for arbetarskydd i fler lander som producerar textilier

och plagg. Detta giller bland annat 16neutbetalningar, brandsikerhet och
byggnadssékerhet. Syftet ar att mojliggora en arbetsmiljé ddr ingen anstélld
behover frukta brander, byggnadskollapser eller andra arbetsplatsolyckor
som kan forhindras med adekvata hélso- och sdkerhetséatgarder.
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Nellys miljoarbete fokuserar frimst pa klimatfragor samt kartliggning och uppféljning av
foretagets totala klimatpaverkan. En viktig del av detta arbete dr samarbetet med andra aktorer
inom textilindustrin genom initiativet Scandinavian Textile Initiative for Climate Action (STICA).
Tillsammans med STICA-partners har Nelly analyserat sin klimatpaverkan, satt upp lingsiktiga
mal och genomfort atgirder for att minska utslippen. Som medlem i STICA har Nelly forbundit sig
att reducera sina vixthusgasutslapp med 50 % till 2030, med 2020 som basér. Detta dtagande ér i
linje med de globala malen for att begrinsa den globala uppvirmningen till 1,5 grader.



NELLY GROUP

2024 GENOMFORDES en klimatrapport dér utslapp av vixthusgaser i
Scope 1, 2 och 3 rapporterades enligt GHG-protokollet (Greenhouse Gas
Protocol). For fjarde aret i rad inkluderade rapporten dven totala utslépp for
ink6pta produkter, Tier 1. Nytt for 2024 dr att Nelly samlat in data frédn Tier
2 leverantorer ifran Turkiet. Huvuddelen av Nellys klimatpéverkan ligger
fortsatt i tillverkningsledet, fraimst i materialproduktionen. Detta ligger till
grund for Nellys ldngsiktiga klimatmal for Scope 3 samt styr utvecklingen
av klimatreducerande atgérder.

NELLYS KLIMATMAL

Nellys mal for den egna verksamheten ér att na Net Zero till 2025 (basar
2018), vilket omfattar Scope 1 (direkta utsldpp fran egna killor, t.ex. bréins-
leforbrianning) och Scope 2 (indirekta utslapp fran inkopt energi).

I linje med STICAs mal &r Nellys mal for Scope 3 att minska de absoluta
utsldppen av vixthusgaser med 50% till &r 2030, med basar 2020.

Scope 1 Direkta utsldpp fran foreta-
gets egna verksambhet, t.ex.
tidnstefordon, direkta utslipp av

kontor/lager.

Scope 2 Indirekta utslipp fran inkopt el,
virme eller kyla som anvinds i

butiker, lager och kontor.

Scope 3 Indirekta utslipp frdan hela vdr-
dekedjan, t.ex. materialproduk-
tion, transporter, affirsresor,

avfall.

Direkta leverantérer — de som
levererar varor eller tjdnster
direkt till foretaget.

Tier 1

Tier 2-4 Underleverantorer till Tier 1 —

lingre ner i leverantorskedjan.

REDUCERANDE ATGARDER

Nelly arbetar kontinuerligt med att identifiera och implementera material
med lagre klimatpaverkan. Genom detta arbete uppmuntrar Nelly sina
leverantorer att fortsétta undersdka och erbjuda mer hallbara alternativ i
hela virdekedjan. Lds mer om vilka mal som innefattas i strategin under
avsnitten Hallbara material och Forpackningar.

Bolaget har under 2024 fortsatt sitt arbete med att minska artikelbredden
till forman for 6kat djup per inkopsorder. Genom minskning av varianterna
av produkter minskar inte bara det administrativa arbetet och kostnader

for lagerhallning och produktionsomstéllningar, det minskar dven bolagets
miljopaverkan. Med fokus pa ett mindre antal produkter och 6kat djup per
inkdpsorder kan Nelly optimera transporten och logistiken vilket resulterar
i farre leveranser och minskade utslédpp av vixthusgaser. Denna strategi
bidrar dven till att minska risken for 6verproduktion och svinn, samtidigt
som den uppmuntrar till ett mer medvetet konsumtionsmonster genom ett
tydligare och mer langsiktigt erbjudande. Dessutom kan det 6ka kundndjd-
heten genom att sikerstilla att efterfraigan kan métas och att produkter &r
tillgdngliga nér de behovs. Nellys ambition &r att plaggen ska dlskas av vara
kunder och anvidndas ménga ganger, det dr pa méanga sétt mer hallbart dn att

kopa nytt.

Eftersom tillverkningen av textila material och produkter 4r en av Nellys
storsta kéllor till klimatpaverkan ar det av stor betydelse att aktdrer i
leverantorskedjan drivs med fornybar energi. Nelly engagerar sig aktivt i
STICAs arbetsgrupper som arbetar med klimatmaélen for Turkiet och Kina,
vilka dr bolagets framsta marknader for egenproducerade varumérken.
Genom detta samarbete paverkar foretagen gemensamt dvergangen till

fornybar energi hos sina leverantorer. En av Nellys storsta leverantorer i
Turkiet och tva av fabrikerna i Kina har installerat solpaneler under 2024.
Genom samarbete med STICA planeras arbete med att 6ka information och
utbildning kring energianvéndning under 2025.

Nellys lageranldggning &r miljocertifierad och energieffektiv samt planerad
for effektiv logistik. Lagret drivs pa fornybar energi och fjérrvirme certi-
fierad med Bra Miljoval. Bolagets logistikanldggning &r geografiskt ndra
belédget bolagets huvudkontor vilket minimerar behovet av interna trans-
porter. Det rader daglig uppfoljning for att effektivisera processer, minska
energidtgang och sikerstilla effektivt arbete vid truckkorning, tidsanvénd-
ning och fyllnadsgrad av lastbilar.

Nellys interna resepolicy uppmanar medarbetarna att vélja tag och aka
kollektivt i den man det gar, for att minska klimatpéverkan. Samtliga
tjdnstebilar dr elbilar i enighet med bolagets bilpolicy och mdjlighet till
billaddning finns utanf6r huvudkontoret och lagret for bade privat- och
tjanstebilar. Trots att resandet till viss del aterupptagits efter pandemirestrik-
tionerna, bestar lairdomen fran pandemiaren om vikten av att kombinera
digitala méten med fysiska.




KLIMATRESULTAT

Koncernens klimatresultat visar att de totala utsldppen for 2024 uppgar
till 15 634 ton CO2e, vilket dr en 6kning med 11% (1 599 ton) mot 2023,
och minskning med 34% mot basaret 2020. Majoriteten av utsléppen
tillhor scope 3, dér den storsta kategorin inkdpta produkter star for 94%
av de totala utsldppen for koncernen, varav produktion (Tier 1) bestar av
1 224 ton CO2e, material (Tier 2-4) 13 294 ton CO2e och forpacknings-
material 187 ton CO2e.

Den nist storsta utslappskategorin, Transporter och distribution, stod
2024 for 4% av koncernens totala utslapp, en minskning med 77% mot
basaret. Minskningen beror pa omstillning mot fossilfria transportal-
ternativ, men dven att andelen flygfrakt minskat till fordel for bat och
lastbil. Utsldpp relaterade till affarsresor har 6kat med 306% mot basaret,
vilket delvis kan forklaras av att en ny berdkningskategori tillkom ar
2021, samt att baséret utgdrs av ett pandemiar, dér antalet affdrsresor okat

efter pandemin.

Ar 2024 blev resultatet for Scope 1 och 2 83,1 ton CO2e, vilket innebir
att Nelly okat sina véixthusgasutslépp i den egna verksamheten jamfort
med foregdende ar men minskat med 64% mot basaret 2018. For att 6ka
transparensen i enlighet med nya riktlinjer och direktiv (i forberedelse
for omstéllning till EU:s nya CSRD - Corporate Sustainability Reporting
Directive) har bolaget under 2024 @ndrat metod for Scope 1 och 2 och
exkluderat kopta ursprungsgarantier (elektroniska certifikat som visar
att en viss mangd el kommer fran fornybara energikéllor, som vind, sol
eller vattenkraft). Enligt tidigare metod hade Scope 1 och 2 genererat
en minskning med 87% (89% 2023) mot basaret 2018. Okningen mot
2023 beror framst pa att man under hosten 2023 6ppnat en fysisk butik

i Stockholm, vilket bidragit till ytterligare en lokal att forse med el och
uppvarmning.

VAXTHUSGASUTSLAPP

KPI: Direkta utslédpp fran killor som kontrolleras av
foretaget (scope 1), i ton CO2e:

KPI: Indirekta utsldpp fran forbrukning av el, fjarrvarme och
fjarrkyla (scope 2), i ton CO2e:

KPI:
1. Ovriga indirekta utslipp fran virdekedjan (scope 3) (Totalt), i
ton CO2e :

2. Ovriga Indirekta utslépp fran virdekedjan (scope 3) (Inkdpta
produkter), i ton CO2e:

3. Ovriga Indirekta utslipp frin virdekedjan (scope 3) (Trans-
porter), iton CO2e:
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Klimatberikningsmetod

Nellys klimatberdkningar har utforts enligt GHG-protokollet dir bolagets vixthusgasut-
sléipp delats in i 3 scope (1-3). Scope 1 innefattar direkta utsldpp fran den egna verksam-
heten, i Nellys fall kéldmedielickage samt affirsresor. Scope 2 inkluderar indirekta utslipp
fran elektricitet och virmekonsumtion i den egna verk h ddr klimatberdkni

toden dr marknadsbaserad. Scope 3 representerar indirekta utslipp relaterade till materi-
al- och brinsleproduktion for inkopta produkter, transporter som inte kontrolleras av Nelly,
elektricitetsrelaterade aktiviteter som inte ticks av scope 2 samt tredjepartsaktiviteter.

Klimatberdkningarna har primdrt baserats pa faktiska data och kompletterats med estime-
rade kdllor dir behovet ide ats. Tillimpade i ktorer for scope 1 & 2 samt
energi- och brinslerelaterade utslipp i scope 3 kommer fran Trafikverket, The Swedish En-
ergy Markets Inspectorate (Ei), IEA and AIB European residual mixes. Utsléipp relaterade
till material- och textilproduktion samt forpackni ial har berdknats med emissions-
Jfaktorer fran Higg MSI. For transportrelaterade utslipp har emissionsfaktorer himtade
fran Network of transport Measures (NTM) applicerats. Emi: faktorer for tjdnsteresor
kommer fran ICAO Carbon Calculator (adjusted for RFI 2,7), Trafikverket, Hertz Sus-
tainability report 2019, rapporten "Branschldget 2018" av Svenska Taxiforbundet, NTM,
och “Travel and climate, Methodology Report. Version 2.0,” av Larsson & Kamb (2019).
Utslapp relaterade till outsourcad lagerverksamhet har skattats med emissionsfaktorer
Jfran AIB Residual Mixes 2018 och 2020, och Virmevirde: SNV 2018.

Estimerade kdllor har anvints i berdkning av Scope 3 ddr behov identifierats — Det kan
bland annat vara avsaknad information fran leverantérer om bland annat energi- och
el-forbrukning. Estimat har anvints for mindre leverantorer (4 stycken), som levererat
mindre dn 10 000 produkter, ddr data inte bedoms relevant. I dessa fall har ett mark-
nadssnitt anvants. Estimat har anvdnts i Tier 1 (varav 16% dr estimerade kdllor), extern
produktion Tier 2-4 (varav 14% dr estimerade killor) och egen produktion Tier 2-4 (varav
13% dr estimerade killor).
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Nelly arbetar aktivt med att 6ka andelen mer hallbara material i sitt textila
produkterbjudande. Tydliga malséttningar har satts for Nellys materialstrategi fram
till 2026. Nir Nelly anviinder begreppet "'mer hillbara material", syftar bolaget till
material som produceras med mindre piverkan ur klimat och/eller socialt perspektiv
an konventionella motsvarigheter. De material som Nelly i dagsliiget valt att klassa
som mer héllbara ér adtervunna fibrer, EcoVero™, TENCEL®, Ekologisk bomull
och Better Cotton-odlad bomull.
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NELLY GROUP

ATT FRAMGANGSRIKT utveckla den textila virdekedjan 4r en gemen-
sam stravan for manga aktdrer inom textilbranschen, vilket mojliggor ett
néra samarbete mellan foretagen. Nelly driver ett aktivt samarbete med flera
ledande aktorer inom textilindustrin for att gemensamt frimja anvindningen
av mer héllbara material. I materialstrategin finns kriterier for hallbara mate-
rialval baserat pa branschstandard och internationella certifieringar.

Nellys erbjudande innefattar bade egna och externa varumérken. Under
2024 utgjorde de egenproducerade varumérkena cirka 44% av forsiljnings-
andelen. Framgéngen pa hallbarhetsomrédet &r, forutom arbetet i den egna
verksamheten, beroende av externa partners och deras utveckling. Genom
att kommunicera hallbarhetsmél och ambitioner uppmanar Nelly sina
externa partners att driva sitt hallbarhetsarbete framat. Nelly kan paverka
genom att stélla krav pa anvindning av mer hallbara material och minska
ink6p frén de som inte lever upp till kraven.

Nelly klassar atervunna fiber, ekologisk bomull, Viscose LENZING™
EcoVero™, TENCEL™ Lyocell, TENCEL™ Modal och Better Cotton
som mer hallbara material. Genom att anvénda atervunnen fiber tar bolaget
vara pa redan producerade resurser. Ekologisk bomull och Better Cotton
fokuserar pa bittre odlingsmetoder, 14s mer om Better Cotton under Nellys
samarbeten pé sida 17. Viscose LENZING™ EcoVero™, TENCEL™ Lyo-
cell och TENCEL™ Modal bestér av naturligt och fornyelsebart ramaterial
fran trd och dessa fibrer &r certifierade enligt EU:s officiella miljomaérkning.

Under 2024 har Nelly bytt metod* for berdkning av andelen mer hallbara
material i det inkOpta sortimentet, fran att méta i kvantitet till att méta i
vikt. Detta resulterar i att andelen mer héllbara material for 2024 uppgér
till 36% och ddrmed inte nar malet om 45%. For Nellys egenproducerade
varumérken nddde andelen 48% och for externt producerade produkter
19%. Den storre andelen mer hallbara material i egenproduktion beror
framst pa att bolaget i stor utstrackning kunnat paverka inkpen av material.
Nelly har bland annat 6kat andel denim-produkter i Better Cotton samt
okad produktion i viskos som bytts ut till Viscose LENZING™ EcoVero™
for egenproducerade varumirken. Andelen Better Cotton-odlad bomull for
egenproducerade varumérken uppgick till 86% och Nelly nadde darmed
malet om 80%. Leverantdrernas inkdp av Better Cotton verifieras av Nelly
via transaktioner i organisationens plattform.

Under 2024 stod andelen atervunnen polyester inom egenproduktion for
32%. Det innebar att malet om 60% inte uppnatts. Eftersom en betydande
del av Nellys produkter innehaller polyester kommer dvergangen fran kon-
ventionell polyester till atervunnen polyester prioriteras hogre framat och
ramfor allt kommer bolaget dra nytta av den fortsatta materialutvecklingen
inom det hir omradet. Vad géller andel Viscose LENZING™ EcoVero™ for
egenproduktion, som ersittning for viskos, overtraffades arsmalet pa 50%
med en andel som uppgick till 59%. Nelly erhaller certifiering fran leve-
rantorer eller organisationer for samtliga inkopsorder for egenproduktion
med innehéll av dtervunnen polyester och Viscose LENZING™ EcoVero™.
Detta erhalls dven for andra material som klassas som mer hallbara, bland
annat ekologisk bomull och TENCEL™.

*Tidigare mdtte Nelly andelen mer hallbara material som andel produkter

i sitt sortiment med mer hdllbara material. For att oka transparensen har
Nelly under 2024 bytt metod till att méita mer hallbara material som andel
av total vikt. Enligt Bolagets tidigare metod baserat pd kvantitet hade ande-
len natt 48% och ddrmed uppndtt sitt ursprungliga mdl pa 45%.
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Nellys materialstrategi innefattar foljande mal:

Minst 45% av allt material Nelly koper via leverantorer ska vara tillverkat
med mindre miljopaverkan (det vill sdga dtervunna fiber, ekologisk bomull,
Viscose LENZING™ EcoVero™, TENCEL™ Lyocell, TENCEL™ Modal)
och/eller vara producerat under béttre odlingsmetoder (det vill sdga Better
Cotton). (Resultat 2024: 36%, 369 157 kg)

Minst 60% av den totala vikten av polyester som anvéinds i egenproduce-
rade produkter ska utgoras av dtervunnen polyester. (Resultat 2024: 32%,
92 275 kg)

Minst 50% av den totala vikten av viskos som anvinds i egenproducerade
produkter ska utgéras av EcoVero™. (Resultat 2024: 59%, 62 415 kg)
Minst 80% av den totala vikten av bomull som anvénds i egenproducerade
produkter ska komma frén Better Cotton. (Resultat 2024: 86%, 132 012 kg)

Minst 50% av allt material Nelly kdper via leverantdrer ska vara tillverkat
med mindre miljopaverkan (det vill sdga dtervunna fiber, ekologisk bomull,
Viscose LENZING™ EcoVero™, TENCEL™ Lyocell, TENCEL™ Modal)
och/eller vara producerat under bittre odlingsmetoder (det vill siga Better
Cotton).

Minst 80% av den totala vikten av polyester som anvinds i egenproduce-
rade produkter ska utgdras av atervunnen polyester.
Minst 80% av den totala vikten av viskos som anvénds i egenproducerade

produkter ska utgdras av EcoVero™.

Minst 100% av den totala vikten av bomull som anvénds i egenproducerade
produkter ska komma fran Better Cotton.

Minst 55% av allt material Nelly koper via leverantorer ska vara tillverkat
med mindre miljopaverkan (det vill sdga dtervunna fiber, ekologisk bomull,
Viscose LENZING™ EcoVero™, TENCEL™ Lyocell, TENCEL™ Modal)
och/eller vara producerat under béttre odlingsmetoder (det vill sdga Better
Cotton).

Minst 80% av den totala vikten av polyester som anvinds i egenproduce-

rade produkter ska utgdras av dtervunnen polyester.

Minst 80% av den totala vikten av viskos som anvénds i egenproducerade
produkter ska utgdras av EcoVero™.

Minst 100% av den totala vikten av bomull som anvénds i egenproducerade

produkter ska komma fran Better Cotton.

MATERIALVAL
KPI: Andel mer hallbara material i det inkopta sortimentet (klader,
underklader/bad, textila accessoarer):

KPI: Andel mer hallbara material i det egenproducerade sortimen-
tet (klader, underkldder/bad, textila accessoarer fran Nellys egna
varumérken inkopta under 2024):

KPI: Andel bomull fran Better Cotton i det egenproducerade sor-
timentet (klader, underkldder/bad, textila accessoarer fran Nellys
egna varumérken inkopta under 2024):
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Bolaget striivar efter att erbjuda produkter som uppfyller standarder bade socialt och
miljomassigt. For att skydda ménniskor, djur och natur gors stickprov for att se att
produkterna ir fria frin skadliga och giftiga kemikalier. En central del av detta arbete
ir ett nira samarbete med leverantorer. Nelly vidtar flera atgéirder for att alla produkter
ska uppfylla kvalitets- och kemikaliekrav och befister detta genom leverantorsavtal,
genom att ta stickprov pa kemikalier och gora tredjeparts inspektioner pa fabrik och pa
produkten innan leverans. Vikten av att arbeta med kvalitet och sikerhet genomsyrar
hela processen, fran produktutveckling till leverans.
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Kemikalier och kvalitet

Kemikalier anvinds inom textilproduktionen, och det ér av stor betydelse

att folja gillande lagstiftning pd omradet. Som medlem i Textilimportorerna
far Nelly kontinuerlig information om kemikalielagstiftning och eventuella
forandringar. For att sdkerstdlla att produkterna &r fria fran forbjudna eller
miljoskadliga kemikalier halls leverantorerna uppdaterade och informerade.
Genom avtal forbinder sig leverantorerna att folja aktuella kemikalierestriktio-
ner, och Nelly skickar varje ar ut en uppdaterad kemikalieguide med nyheter,
testmetoder och lagkrav. Kemikalieguiden far Nelly via Textilimportorerna
och den foljer REACH, som dr en EU-forordning som tradde i kraft 2007.

For att garantera bade kvalitet och sakerhet genomfors kemikalietester och
kvalitetskontroller i produktionsprocessen. Nér det giller egenproducerade
produkter sker detta genom tredjepartsrevisioner, fabriksbesok, tester i externa
laboratorier och interna analyser.

Nelly utvérderar produkter utifran riskniva och véljer vilka som ska testas och
granskas, samtidigt som resultaten foljs upp noggrant. Dessutom genomfors
regelbundna stickprovskontroller for att ytterligare sékerstélla att produkterna
haller forvantad standard.

Under 2024 genomfordes sammanlagt 31 kvalitetskontroller. Bolagets
uppdaterade sortimentsstrategi med minskat antal varianter i kollektionerna,
resulterar dven i minskade kvalitetskontroller dé antalet varianter av produkter
som produceras &r lagre. Nelly kommer under 2025 utvédrdera mal om att utdka
andelen kvalitetskontroller. Nelly har &ven utfort flertalet kemikaliekontroller

i produktionen. Kemikalietest av nickel gors internt pa alla order med metall-
produkter, 6vriga kemikalier i produktion testas av tredjepart i enlighet med
REACH Chemical Guidance. Inga produkter behvde under dret aterkallas pa
grund av otillatet kemikalieinnehall.

Nelly har 16pande dialog med samtliga leverantorer for att gd igenom
produktionsprocesser i syfte att forbattra och atgiarda forbattringar. Genom
att anvinda Amforis Corrective Action Plans (CAPs) sikerstills att forbatt-
ringar och utvecklingar genomfors. Dessa atgéardsplaner ar avgorande for att
samtliga leverantdrer ska agera proaktivt och garantera dverrensstimmelse
med ménskliga rittigheter, arbetstagarrittigheter, miljoskydd och anti-kor-
ruptionsstandarder. Atgirdsplanerna faststills inom specificerade tidsramar,
och i samarbete med leverantérerna genomfors atgirderna pa ett 6ppet och
6dmjukt sétt. Exempel pa forbattringar som genomforts under 2024 inklu-
derar forbattrade produktionsrutiner for att minska dvertidsarbete genom
Oppna dialoger om bland annat produktionsplanering och leveranstid. Nelly
har ocksé genom egna besok pa fabriker granskat arbetsforhéllande och
sékerhetsutrustning. Via STICAS klimatformuldr har man tagit in informa-
tion av elférsorjning och vattenanviandning.

Under 2024 var reklamationsgraden 1 procent, vilket ar i enlighet med
bolagets mal.
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Djuretik

Nelly virnar om djurens vilbefinnande, och stiller darfor krav pa produkter
som hérstammar fran djur genom en Animal Welfare Policy. Bolaget har
undertecknat Palsfri Handel fran Djurens Ritt, vilket innebar att Nelly inte
séljer ndgra produkter som innehaller péls. Nellys Animal Welfare Policy
finns att ldsa pa https://nelly.com/se/héllbarhet/produkter/

KEMIKALIEHANTERING
KPI: Antal indragna produkter pa grund av otillatet kemikalieinne-
hall: 0 stycken

PRODUKTKVALITET
KPI: Antal kvalitetskontrollinspektioner (eget varumirke Nelly):
31 stycken

""Att arbeta med att forbattra kvalitet
och sikerhet idr en ambition i vart
hallbarhetsarbete och ett viktigt
budskap till bide vara leverantorer
och till vara kunder. Vi striavar
efter att erbjuda sa trygga och
héllbara produkter vi kan, och vi
genomfor bade kemikalie- och
kvalitetskontroller under processen."

Maria Biederbeck, Head of Production & Sustainibility
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NELLY GROUP

I en e-handelsverksamhet forekommer ett stort antal forpackningar och Nelly
arbetar aktivt for att minska antalet forpackningar samt for att forbéittra befintliga
forpackningar. Forpackningar dr i méanga fall en nédvindighet for att skydda varor

och produkter under transport. Till detta anviinds vanligtvis plast for att effektivt
skydda mot vita och mogel vid linga transporter. Det finns dock potential att arbeta
mer hallbart genom att forbéattra materialval och sitt att forpacka.



NELLY GROUP

NELLY HAR under éret fortsatt arbeta med att arbeta for att mini-
mera médngden luft som transporteras da det ar ett sétt att minska
klimatpéaverkan. Bolaget har under 2024 endast kopt in fullt atervin-
ningsbara e-handelspésar dmnade att skickas till kund. Under 2024
var andelen atervunnen plast av totalt forbrukad plast for e-handel-
spasar 90%, med anledning av att Nelly valt att férbruka lager av
tidigare inkopta pasar. Andelen atervunnet papper av totalt forbrukat
papper for e-handelslddor 100%.

FORPACKNINGAR
KPI:

1. kg atervunnen plast/total forbrukad plast
e-handelspase (%): 907

2. kg atervunnet paper/totalt forbrukat papper
e-handelslada (%): 100%
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ARSREDOVISNING 2024

NELLY GROUP

Returer och transporter ér en ofrinkomlig del av affiren inom e-handel med klider.
Strategiskt arbete med transporter, och for att minimera antalet onodiga returer, ir
viktigt ur bide ett ekonomiskt och ett miljoméssigt perspektiv. Nelly arbetar genom hela
bolaget med en returstrategi sedan 2023 for att minimera antalet onddiga returer.



NELLY GROUP

FORSALJNING AV klider har historiskt haft en hogre returgrad
4n manga andra varor som siljs pa nitet. Bolaget arbetar kontinu-
erligt med strategiska atgirder for att oka triaffsidkerheten gillande
passform, som dr den fraimsta anledningen till returer. Ambitionen ar
att utoka informationen till kund pa hemsidan for att gora det lattare
att gora battre val och ddrmed minska returorsaker pa grund av
bristande information. Under aret har Nelly fortsatt implementera sin
returstrategi ddr bolaget angriper returomradet fran ett 360 graders
perspektiv.

Arbetet med returstrategin har under 2024 visat goda resultat och
returgraden for helaret 2024 blev 29,9% som andel av forséljningen
vilket innebdr en sdnkning om 5,9 procentenheter sedan 2023. Ett
lagre antal returer innebdr att bolagets kunder dr ndjdare med sina
produkter och sparar bade utgdende- och returtransporter. En lagre
returgrad har sdledes en positiv inverkan pa miljobelastning fran
transporter.

Under 2024 har bolaget bytt returplattform vilket varit en delférkla-
ring till forbattringen i returgrad. Bytet har dven inneburit att bolaget
gétt over till en helt digital returprocess. Besparingen i antalet
returetiketter uppgar till ca 70%. Den nya returplattformen innebéar
ocksé forbattrade insikter i det fortsatta returarbetet och ger bolaget
mojlighet att hela tiden forbéttra sitt produkterbjudande.

INKOMMANDE TRANSPORT

For transporter av Nellys egna varumaérken till distributionscentret

i Boras anvinds i forsta hand lastbil och bédt. Sedan 2018 flyger
bolaget endast varor vid tillfdllen sd som férseningar och tillkop.
Under 2024 har flyg anvénts vid 10 inkommande transporter med
varor som skall sédljas vidare pa grund av stora storningar i de globala
logistikkedjorna sdsom situationen i rdda havet, dar transporter istil-
let har behovt ga runt Afrika med forldngda ledtider som f6ljd. Under
2024 var utsldppen frdn inkommande godstransporter 35% lagre

an dret innan trots att antal inkdpta produkter av egenproducerade
varor 0kade med 58%, vilket forklaras av minskning av utsldppen for
flygtransporter.

UTGAENDE TRANSPORT

Nelly har kontinuerlig dialog med transportdrer inom distributions-
omradet for att 6ka andelen fossilfria transporter. Utsldppen for dist-
ribution till och frdn vara kunder har minskat med 30% 2024 jamfort
med 2023. Fossilfria alternativ innefattar exempelvis transporter
drivna till hundra procent med HVO100 (Hydrerad Vegetabilisk
Olja), som é&r ett fornybart drivmedel for dieselmotorer. Nelly anvin-
der inte flygtransporter vid leverans till konsumenter i Norden.
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RETURER
KPI: Forsiljningsvardet av returnerade varor dividerat med total
forsaljning fore returer (returgrad):

TRANSPORTER
KPI: Andel CO2e utslépp per transportslag for inkommande trans-
porter, fordelning i %:

MINIMERA AVFALL "END-OF-LIFE”

Returnerade plagg rengdrs och repareras pa returlagret for att dter

bli séljbara. Produkter som inte kan siljas pa nytt genom bolagets
gangse kanaler gar i forsta hand till uppkdpare, men édven till vil-
gorenhet och materialatervinning. Plagg fran provhanteringen samt
plagg med mindre defekter som inte ldngre dr séljbara via bolagets
kanaler har skinkts till vdlgoérenhetsorganisationen Human Bridge for
ateranvandning eller dtervinning. Under 2024 skinktes 297 kg. 30 kg
behovde skickas till forbranning under 2024 pa grund av moégel under
transporten fran produktion. Nelly arbetar for en 1dg andel destru-
ering av plagg genom vilfungerande samarbete, uppf6ljning och
kontroll i produktionsledet.

END OF LIFE
KPI: Kléder (i antal kg) som skénks till Human Bridge:

KPI: Produkter (i antal kg) skickade till destruering:
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NELLY GROUP

Nelly arbetar for en produktiv och hilsosam arbetsplats. En bra arbetsmiljo éir en
forutsittning for god hilsa, hog medarbetarndjdhet och goda prestationer.



NELLY GROUP

NELLY LAGGER stor vikt vid att alla medarbetare ska behand-

las jamlikt, med respekt och virdighet och ges lika mojligheter JAMSTALLDHET, MANGFALD OCH LIKABEHAND-
till utveckling. Nelly arbetar aktivt med medarbetarskap for att LING
tydliggora att alla har ansvar for att bidra till en trygg och attraktiv KPI: Konsfordelning anstillda: Se tabell

arbetsmiljo dir varje medarbetare respekteras.
KPI: Konsfordelning ledningsgrupp: Se tabell
Bolaget har en policy och handlingsplan for jaimstélldhet och mang-
fald som kompletterar uppforandekoden (uppférandekoden beskrivs KPI: Konsfordelning styrelse: Se tabell
ndrmare pa sida 39). Det finns dven en arbetsmiljopolicy samt policy
och handlingsplan mot krinkande sdrbehandling och trakasserier. KPI: Kénsfordelning chefer: Se tabell
Dessa policys ér viktiga i arbetet mot social ohélsa och finns till-
gingliga pa bolagets intrandt. For att 16pande méta och arbeta med
temperaturen i frigor som péverkar arbetsmiljon 6ver hela bolaget
och snabbt kunna sétta in dtgirder, genomfors regelbundna digitala
medarbetarundersokningar.

Samtliga delar av bolaget omfattas av kollektivavtal och bolaget

ser positivt pad samarbete med fackliga organisationer. Pa lagret och
huvudkontoret finns lokala fackklubbar med ett vél fungerande sam-
arbete med bolaget. Aven arbetsmiljokommittéer finns pa bada dessa
platser som bolaget samverkar med i det systematiska arbetsmiljoar-
betet. I butiken finns idag ingen lokal fackklubb, dér sker istéllet det
fackliga samarbetet direkt med den centrala fackliga organisationen.

23



Konsfordelning anstéllda Nelly Group !

Agneta Haglund, Head of People

Andel kvinnor (2024) Andel kvinnor (2023)
Totalt 65% 62%
Under 30 ar 80% 72%
30-50 ar 54% 54%
Over 50 &r 58% 64%
Konsfordelning styrelse!

Andel kvinnor (2024) Andel kvinnor (2023)
Totalt 33% 33%
Under 30 ar - -
30-50 ar 33% 33%
Over 50 &r 33% 33%
Konsfordelning ledningsgrupp’

Andel kvinnor (2024) Andel kvinnor (2023)
Totalt 50% 60%
Under 30 ar - -
30-50 ar 60% 60%
Over 50 ar 0% -
Konsfordelning chefer!

Andel kvinnor (2024) Andel kvinnor (2023)
Totalt 72% 73%
Under 30 ar 100% 50%
30-50 ar 72% 73%
Over 50 &r 67% 100%

D Berdknat pa samtliga anstéllda under aret reducerat med antalet personer som slutat under aret. Berdkningarna ar gjorda forst pa varje manad,

dédrefter framréknat ett snitt pd helaret 2024. Avrundningar har anvints for bade antal och procent.
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NELLY GROUP

Nelly strivar efter att bygga starka och vilfungerande relationer med sina leverantorer och
stiiller tydliga krav pa arbetsvillkor och ménskliga rittigheter. Bolaget vill samarbeta med
leverantorer som delar samma viirderingar och aktivt arbetar for att uppritthalla goda
arbetsforhillanden. For att 6ka transparensen i leverantorsledet krivs en 6ppen dialog och en
gemensam forstielse for vikten av insyn och ansvarstagande.



NELLY GROUP

ANSVARSFULL LEVERANTORSKEDJA

Nelly verkar inom klddbranschen och har en virdekedja som omfattar
flera varumérken, leverantorer och fabriker. Detta medfor en risk for
negativ paverkan pa den sociala hdllbarheten. Darfor arbetar Nelly
aktivt med att utvirdera risker, stdlla krav, genomf6ra revisioner och

vidta atgarder for att folja upp ansvarstagande inom leverantorsledet.

Nellys egna varumérken tillverkas av 25 leverantdrer som i sin tur
anvénder sig av 43 tillverkningsenheter, varav 33 nyttjades under
2024 (Tier 1). Av dessa finns 42 i risklanderna (enligt Amforis klass-
ning) Kina, Turkiet, Indien, Bangladesh, Kambodja, samt en fabrik

i Storbritannien. Nelly har fortsatt sitt arbete med att fokusera pa att
minska variantsbredden och i stéllet 6ka volymerna per variant, for
att ddrmed jobba ndrmare med férre leverantorer. Nelly har ambi-
tionen att samarbeta langsiktigt med leverantdrerna for att uppna en
jamn kvalitetsniva samt for att folja upp att det finns ett vdlfunge-
rande arbete kring méanskliga réittigheter och arbetsmiljo.

Bolaget dger inte nagra egna fabriker, men genomfor tredjepartsin-
spektioner for att kontrollera arbetsforhdllanden och stéller krav pa
atgarder vid upptédckt av brister. Nelly offentliggdr arligen en lista
pa tillverkningsenheter (Tier 1) som anvdnds for egna varumérken.
Under 2024 har Nelly borjat samla in kontaktuppgifter for Tier 2 och
Tier 3 (underleverantorer till Tier 1) for att pabdrja arbetet med att

kartldgga den totala produktionskedjan.

RISKANALYS OCH UTVARDERING INFOR AVTAL MED
NYA LEVERANTORER

Innan nya leverantoérer kontrakteras for egna varumérken genom-
fors en riskanalys. Detta inkluderar insamling av information fran
leverantoren, granskning av tidigare revisioner och atgiardsplaner
samt, och om mgjligt, besok pa plats. Utifran denna analys identi-
fieras eventuella risker, och vid behov upprittas en atgardsplan vid
samarbetets start. Om en leverantdr inte dr beredd att folja FN:s
vigledande principer for minskliga réattigheter eller pa annat sétt inte
uppfyller Code of Conduct, inleds inget samarbete.

KRAV PA RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER I
VILLKOR OCH UPPFORANDEKOD FOR
LEVERANTORER

Nelly har varit en aktiv medlem i Amfori BSCI sedan 2018 och
samarbetar genom medlemskapet med andra inkopsforetag for att
forbattra arbetsvillkoren i den globala leverantorskedjan. Alla leve-
rantorer som producerar for Nellys egna varumirken har underteck-
nat Nellys avtal dir Amfori BSCI:s uppforandekod finns som bilaga.
Leverantoren forbinder sig att folja uppforandekodens riktlinjer samt
sprida den vidare till sina underleverantérer vid inledningen av ett
samarbete. Detta dr en del av de oberoende inspektioner som gors pa
fabriken regelbundet.

Uppfoérandekoden dr baserad pé internationella riktlinjer, sdsom
ILO:s deklaration om grundldggande arbetsrittigheter, OECD:s rikt-
linjer for multinationella foretag och FN:s viagledande principer for
foretag och méanskliga réittigheter. Den omfattar bland annat forbud
mot barnarbete, tvdngsarbete, diskriminering, vdld och trakasserier.
Dessutom reglerar den fragor som réttvis 16n, arbetstider, ritten till
fackliga forhandlingar samt hélsa och sidkerhet pa arbetsplatsen.
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UPPFOLJNING AV SOCIALT ANSVARSTAGANDE I
LEVERANTORSLEDET OCH HANTERING AV
AVVIKELSER

For att sdkerstilla efterlevnaden av uppférandekoden genomfors
regelbundna granskningar av oberoende tredjepartsforetag. Gransk-
ningarna genomfors enligt Amforis regelverk dir fabriker med
genomsnittbetyg A, B har langre tid mellan granskningarna, och
genomsnittsbetyg C har granskning varje ar. Revisionsrapporterna
identifierar bdde omraden dér kraven uppfylls och eventuella avvi-
kelser eller overtrddelser. Revisionsbolagen har avtal med Amfori
och finns i alla lander déir produktionen sker. Om Nelly upptéicker
brott mot ménskliga réttigheter eller bristfalliga arbetsvillkor hos en
leverantor, vidtas omedelbara dtgéarder i samarbete med Amfori och
tillverkaren. Vid allvarliga 6vertrddelser, sd kallade Zero Toleran-
ce-avvikelser, kan leverantoren uteslutas fran samarbetet. Exempel
pa Zero Tolerance-avvikelser dr tvdngsarbete, barnarbete, diskrimi-
nering, vald, 6vergrepp eller mutor. Inga Zero Tolerance-avvikelser
identifierades i revisionerna under 2024.

Nelly godkénner granskning utifrin Amfori BSCIs uppforandekod
och Sedex revisioner. For externa varumérken frimjas ménskliga
rattigheter via inkdpsavtal med Code of Conduct som bilaga, vilken
innehéller klausuler om arbetsvillkor och ménskliga rittigheter. Flera
av varumérkena som Nelly samarbetar med har tydliga hallbarhets-
mal och hoga ambitioner for sin verksamhet nér det géller ménskliga
rattigheter och anstdndiga arbetsvillkor i leverantdrskedjan.

Under 2024 var 98% av fabrikerna for Nellys egenproduktion gran-
skade genom tredjepartsinspektioner (enligt BSCI eller Sedex) inom
den angivna revisionscykeln. Nelly har prioriterat granskningen av
tillverkningsenheter i risklander. Nellys malsdttning om att bolagets
egenproduktion endast skall ske pa externt granskade fabriker dr en
arlig malsattning och ett 16pande arbete.

Amfori BSCI-inspektioner bedoms utifran en skala fran A (hogst)
till E (lagst). Samtliga tillverkare forvintas arbeta med stindiga for-
béttringar, och Nelly framjar en néra dialog for att gemensamt sétta
mal for forbattring. Vid resultat D eller sdmre krdvs en atgardsplan
fran tillverkaren, f6ljt av ytterligare inspektion for att sékerstilla

att atgdrder vidtas. Planen behover vara dokumenterad och ha ett
slutdatum. Skulle leverantoren inte folja atgardsplanen eller visa

pa annan forbittring avslutas samarbetet. Atgirdsplanens syfte 4r
att hitta grundorsaken till avvikelsen och identifiera atgird eller
utbildningsinsatser som kan leda till forbéttring. Revisionerna 2024
identifierade framst brister inom omrddena Ansténdiga arbetsvill-
kor, som exempelvis kan innebéra for langa arbetsdagar eller for
mycket overtid, och Hélsa & sikerhet, som exempelvis kan innehélla
bristande brandsédkerhet eller brist pd anvdndning av skyddsutrust-
ning. Nelly prioriterar forbéttringsatgiarder inom dessa omraden. (Se
diagram).

Revisionerna 2024 identifierade frimst brister inom omrddena
Anstindiga arbetsvillkor, som exempelvis kan innebéra for langa
arbetsdagar eller for mycket 6vertid, och Hélsa & sidkerhet, som
exempelvis kan innehélla bristande brandsdkerhet eller brist pa
anvindning av skyddsutrustning. Nelly prioriterar forbéttringsatgér-
der inom dessa omraden.
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NELLY GROUP

SAMARBETEN OCH PARTNERSKAP FOR BATTRE
VILLKOR I LEVERANTORSKEDJAN

Nelly har etablerade samarbeten med Better Cotton, The Internatio-
nal Accord och Amfori i arbetet med méanskliga réttigheter. Under
2022 inledde Nelly ett samarbete med en fabrik i Bangladesh och
signerade i samband med det The International Accord for Health and
Safety in the textile and garment industry. The International Accord
ar ett oberoende juridiskt bindande avtal mellan varuméarken och
fackforeningar innehéllande dtaganden for att frimja en séker och
hidlsosam textilindustri i Bangladesh. Under 2024 fortsatte samarbe-
tet med fabriken i Kambodja, och for att frimja forhallanden dér har

Nelly tét dialog med ansvarig leverantor.

Revisionsresultat 2024

A - Mycket bra
= B-Bra
» C - Acceptabelt
» D - Otillrackligt
» E - Oacceptabelt
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ANSVARFULL LEVERANTORSKEDJA
KPI: Andel fabriker med giltiga sociala tredjepartinspektioner
(egna varumarken): 987,

KPI: Revisionsresultat fordelat pd genomforda Amfori BSCI
revisioner (egna varumarken): Se diagram

KPI: Antal leverantorer (egna varumarken):
25 stycken

KPI: Antal nyttjade produktionsenheter 2024

(egna varumarken):
33 stycken

Revisionsresultat 2023

A - Mycket bra
= B-Bra
= C - Acceptabelt
= D - Otillrackligt
m E - Dacceptabelt
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NELLY GROUP

God affirsetik och IT-séikerhet ir avgorande for Nelly som e-handelsbolag.
Genom systematiskt arbete med utgingspunkt i policys inom omradet kan Nelly
arbeta for goda resultat.
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NELLY GROUP

NELLY ARBETAR med ett stort antal leverantdrer och partners dar
goda affarsrelationer dr avgdrande. For att kunna fullgdra bolagets
ataganden mot kund, sdsom leverans av varor och fakturautskick,
samt att kunna forbéttra erbjudande och tjdnster genom kundunder-
sokningar och marknadsforing, krdvs hantering av personuppgifter.
For att sdkerstélla att eventuella risker relaterat till personuppgifts-
hantering identifieras och hanteras pé ett ansvarsfullt sétt, i enlighet
med EU:s Dataskyddsforordning (GDPR), har Nelly implementerat
ett systematiskt dataskyddsarbete som kontrolleras av dataskyddsom-
budet med stod i den 6vriga verksamheten. Genom inrdttandet av en
intern policy for behandling av personuppgifter, vilken specificerar
de krav som stills pa Nelly for att sdkerstélla att koncernen foljer
gillande lagar och regler kopplade till behandling av personuppgifter,
har Nelly hojt fokus kring hur personuppgifter ska behandlas.

For att sdkerstdlla en god intern kontroll 6ver eventuella risker
relaterat till personuppgiftshantering har Nelly under 2024 fortsatt
optimera organisationen som arbetar med personuppgiftsrelaterade
fragor. Aven kontrollramverket har under aret anpassats till Nellys
organisation. Ramverket dr uppsatt i enlighet med dataskyddsforord-
ningens regelverk med l6pande rapportering av status till ledning och
styrelse, tillsammans med en atgardsplan for eventuella identifierade
aktiviteter som bor vidtas. Som e-handelsforetag dr datasikerhet och
integritetsskydd affarskritiskt, varfor Nelly arbetar med att 6ka den
interna medvetenheten kring informationssékerhet. Nelly arbetar
16pande med att forbdttra informationssékerhetsarbetet allteftersom

omvirlden och marknaden dndras.

Nelly arbetar aktivt med att hantera personuppgiftsincidenter vilka i
ett inledande skede, beroende pa risken for den enskildes integritet,
klassas som lag-, medel- eller hogriskincidenter. Under 2024 hade
Nelly totalt 22 personuppgiftsincidenter, varav en klassades som
medelriskincident och resterande 21 klassades som lagriskincidenter.
Medelriskincidenten uppkom av en ransomware-attack hos en av
Nellys leverantorer och rapporterades till Integritetsskyddsmyn-
digheten. De vanligaste forekommande incidenter som sker avser
orderbekriftelse eller paket som av misstag skickats till fel mottagare
innebédrande att uppgifter om kunders kop avslojas for utomstdende
sdsom en annan kund. Nelly drar l16pande lardom av de incidenter
som inkommer och anvénder sig av informationen for att forbéttra

sitt arbete.

Nelly efterstravar hog affdrsetik och har nolltolerans mot mutor

och korruption. Bolaget beaktar risken for korruption, och arbetar
for att forebygga korruption, savil i den egna verksamheten som i
bolagets virdekedja i internationell miljé. Nellys producenter for
egenproducerade produkter har dtagit sig att efterleva Amfori BSCI:s
uppforandekod och ddrmed inte vara involverade i ndgon form av
korruption. Leverantorerna granskas regelbundet, enligt Amforis
regler beroende pa genomsnittsbetyg, mot koden och Nelly for konti-
nuerlig dialog med sina leverantdrer om de omraden som innefattas i
uppforandekoden.

I arbetet for att motverka korruption dr Nellys uppforandekod
(etikpolicy) for medarbetare samt visselblasarpolicy grundldggande
styrande dokument. Uppforandekoden for medarbetare ligger grun-
den till goda affédrsrelationer och beskriver virderingar som ska efter-
levas av de anstéllda, och behandlar bland annat mutor, korruption,
borsregler, intressekonflikter, hédlsa och siakerhet samt ménskliga
rattigheter. Uppforandekoden skickas infor anstillning pa Nelly ut
for att signeras i samband med anstéllningsavtal och finns tillgdnglig

pa intranitet.
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For att sikerstilla god intern miljé dar medarbetare och affarspart-
ners kédnner sig trygga med att rapportera misstankar om oegent-
ligheter har Nelly en visselblasarpolicy som beskriver hela vissel-
blasarprocessen. Rapportering av misstankar kan ske anonymt och
informationen ska utredas. Visselbldsning forvéntas av anstillda vid
behov. Under 2024 hade Nelly inga rapporteringar kring oegentlig-
heter.

ANTIKORRUPTION OCH TRANSPARENS
KPI: Antal bekriftade visselblasningar:

IT-SAKERHET & KUNDINTEGRITET
KPI: Antal identifierade informationslackage
1. Antal incidenter rapporterade till IMY

(fd Datainspektionen):

2. Antal personuppgiftsincidenter per riskklassificering:



Empower
Femininity

Nellys huvudsakliga malgrupp ér den unga kvinnan och inom ramen for Empower
Femininity arbetar bolaget for att skapa ett community déir den unga kvinnan
kénner sig respekterad och hyllad.
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NELLY GROUP

MED SIN position som modedestination for unga kvinnor kan Nelly
gora skillnad och bidra till att stirka sjalvkanslan hos denna mal-

grupp. Genom uttryck och tonalitet i kommunikation mot mélgrupp
vill Nelly formedla glddje, virme och sjdlvsdkerhet for att inspire
unga kvinnor att mé bra med sig sjdlva, vdga vara dem de dr oc
uttrycka sig som de onskar.

Nelly anvénder stor andel User Generated Content (UGC) oc
Employee Generated Content (EGC) i webbutikerna och pd
medier. UGC ér kunders egna bilder nir de bir produkter f

y/

<

och EGC ir innehéll skapat av/pé bolagets anstéllda, h
lighet for kunder att se produkterna i verkligheten, oc h
pa modeller i fotostudiomiljé. Nelly har under 2024 gi
arbete med att 8ka mdngden EGC i sina sociala kanal 9'
rutiner retuscheras inte naturliga mérken fran mode! I
bristningar, érr, pigmentfliackar och celluliter.

Empower Femininity syftar till bolagets huvudsa.
kundgrupp, unga kvinnor i Norden. Arbetet fiir :
anstdndiga arbetsvillkor och jamstdlldhet sam

och trakasserier pa grund av konstillhérighet b
i leverantorsledet dr av stor vikt for bok_?.gt%?
omradet Fair & Equal. Se sida 31 kapitel Medarbe
Ansvarsfull leverantérskedjakapit:gq’lage : ."'__

med sina samarbetspartners med utgér

tegi och inspirerar dérigenom leverant
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