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NELLY GROUP

Hallbarhet som integrerad affiarsprincip

NELLYs affdrsmodell bygger pé att erbjuda trendndra och prisvért mode
med god passform, och vi dr 6vertygade om att efterfrdgan pa denna typ
av mode kommer att bestd. Var ambition ar dérfor att utveckla och kopa
in produkter som méter malgruppens behov, samtidigt som vi systematiskt
minskar var miljopaverkan och bidrar till forbattrade arbetsforhallanden i
hela virdekedjan.

Som aktdr inom modeindustrin dr ansvarsfullt agerande och ett tydligt fokus
pa fragor dér vi kan gora skillnad grundlaggande delar i NELLY's verksam-
het. Hallbarhetsarbetet utgar darfor fran de tva fragestallningar med storst
paverkan: hur vi skapar forutsittningar for att plagg anvénds fler ganger
under langre tid samt hur vi minskar negativ paverkan pa méanniskor och
miljo i produktionen. Det finns manga ramverk och krav att forhélla sig till
inom det hér arbetet, inte minst den lagstiftning som kontinuerligt utvecklas
pa EU-niva. I grunden ar det dock dessa tva fragestéllningar som formar
merparten av vart hallbarhetsarbete som en integrerad del av affarsmodellen.

Plagg som élskas anvinds fler ganger

Nir ett plagg dlskas och vérdas 6kar sannolikheten att det anvénds fler
ganger under langre tid. Darfor arbetar vi aktivt med att ge kunderna
forutsittningar att fatta medvetna kopbeslut, undvika onddiga returer och ta
hand om produkterna for att maximera deras livslangd. Detta innefattar att
minska andelen rabattdriven forséljning till forman for fullprisforsaljning

— vilket indikerar att kunden koper nidgot hon verkligen vill ha — att sinka
returgraden samt att tillhandahalla tydligare produktrelaterad information.
Utover den enskilda kundens kopbeslut och anvéindning av varje plagg ar
det ocksé viktigt att vi pa en 6vergripande niva producerar kvantiteter som
motsvarar efterfragan, for att minimera dverproduktion och risken att plagg
inte anvédnds. En hog genomforséljning varje sdsong ér déarfor en viktig
indikator for oss, bade ur ett kundndjdhets- och hallbarhetsperspektiv.

For att kunna bedoma hur vil vi lyckas i detta arbete foljer NELLY l6pande
nyckeltal kopplade till genomforséljning, fullprisforséljning samt returgrad.
Dessa nyckeltal hjdlper oss att noggrant bevaka utvecklingen 6ver tid och
driva forbéattringar. Framéat avser vi dven att utforska hur ofta NELLY's plagg
anvénds i genomsnitt och hur detta kan matas, for att pa sikt kunna utvér-
dera huruvida initiativ vi genomfor paverkar ett sadant nyckeltal.

Minskad pédverkan i produktionen

Utover att skapa forutséttningar for mer medveten konsumtion ur ett
kundperspektiv kan vi gora storst skillnad genom att systematiskt minska
miljépaverkan i produktionen. Den dvervagande majoriteten av NELLY's
vixthusgasutslapp harror fran produkterna, och malsittningen framat ar
darfor att minska utslédppen per sild produkt med i genomsnitt 5 procent per
ar fram till 2030. For att nd detta behover andelen atervunna och certifierade
material 6ka i inkdpen, samtidigt som vi genom néra samarbete med leve-
rantdrerna driver pa omstdllningen till mer héllbara energikéllor hos bade
dem och deras underleverantorer.

Under 2025 har vi gjort framsteg men ocksa métt nya utmaningar vad géller
materialval och vixthusgasutsldpp, vilka beskrivs mer utforligt senare i den
hér héllbarhetsrapporten. Under 2026 kommer fokus framfor allt ligga pa att
16pande f6lja den samlade effekten av materialmixen, utforska innovation
inom nya material samt bredda arbetet med indirekta utslapp sa att det i

storre utstrdckning omfattar underleverantorer i Tier 2.

Avslutningsvis dr det virt att notera att vi infor denna hallbarhetsrapport

har genomfort en dubbel visentlighetsanalys i enlighet med EU:s riktlinjer
och uppdaterat rapportens struktur for att 6ka transparensen och tydligare
spegla de viktigaste prioriteringarna. Framéat kommer rapporteringen fortsatt
utvecklas stegvis och vésentlighetsbedomningen uppdateras i takt med att

forstaelsen och métbarheten inom de olika hallbarhetsomradena okar.
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ARSREDOVISNING 2025

NELLY GROUP

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Grund for utarbetande

Nelly Group AB (publ) “NELLY”, med det heldgda dotterbolaget Nelly
NLY AB, upprittar for rakenskapséret 2025 den arliga lagstadgade hall-
barhetsrapporten enligt sjétte och sjunde kapitlet i den svenska arsredovis-
ningslagen i enlighet med kriterierna i den &ldre lydelsen, fore 1 juli 2024.
Hallbarhetsredovisningen &r inspirerad av de europeiska standarderna for
hallbarhetsrapportering (ESRS).

Hallbarhetsrapporten ingar inte i 2025 ars forvaltningsberittelse, eftersom
den har sin utgangspunkt i ESRS-standarderna men &nnu inte &r helt i
linje med dem. Bolaget har under éret tagit flera steg for anpassning till
ESRS-standarderna och siktar pa en gradvis fortsatt anpassning under
kommande &r. Héllbarhetsrapporten bestar av icke-finansiell information
och beskriver bland annat arbetet inom milj6fragor, ménskliga rittigheter
och antikorruption.

Konsolidering

Uppgifterna konsolideras enligt ssamma principer som de finansiella rap-
porterna, vilket innebér att de omfattar moderbolaget och dess dotterbolag.
Héllbarhetsrapporten omfattar bolagets hela verksamhet, om inte annat
anges. Denna metod for konsolidering av information &r densamma for alla
upplysningar och vésentliga fragor.

Redovisningsprinciper

Héllbarhetsdata samlas in och verifieras pa ett systematiskt sétt. For att
minska riskerna med manuell datahantering tillimpas en kvalitetssak-
ringsprocess dédr minst tva personer granskar och verifierar uppgifterna

for visentliga poster innan de godkénns i klimatrapporteringssystemet.

Vi anvinder viletablerade metoder och ramverk, sdsom Greenhouse Gas
Protocol (GHG-protokollet), for att berdkna véra vixthusgasutslapp och
samarbetar med hallbarhetskonsulter som utfor vara klimatberikningar samt
kvalitetssékrar utsldppsdata och annan kvantitativ data.

[ samband med att klimatmaélen uppdaterades under 2025, sé justerades
baséret fran 2018 (scope 1-2) och 2020 (scope 3) till 2024 for samtliga
scope. Val av nytt basar har noga avvégts och 2024 anses som mest robust
da datakvalitén vésentligt har forbéttrats jamfort med tidigare ar. Metodfor-
andringar har skett under 2025, framfor allt vad géller hantering av vikt for
inkOpt material, som har applicerats dven pa 2024. Historiska utsléapp har
raknats om for att mojliggéra jamforbarhet.

Rapporteringsindringar och tidigare rapporteringsfel

Fran 2025 har rapporteringen av NELLY's hallbarhetsupplysningar borjat
anpassas efter ESRS krav. Viktiga fordndringar i arbetet med de nya
rapporteringskraven inkluderar en fornyad visentlighetsbedomning, en
omstrukturerad héllbarhetsredovisning och ett forsta steg mot rapporte-
ring enligt ESRS tematiska standarder. Samtliga datapunkter som ingar i
héllbarhetsavsnitten har bedémts som visentliga enligt NELLY's dubbla
visentlighetsbedémning.

Inga visentliga fel fran tidigare rapporter har patraffats, men vissa korrige-
ringar av klimatdata har gjorts, vilket paverkar historiska uppgifter och leder
till reviderade siffror i arets rapport. Omklassificeringar och korrigeringar
beskrivs inom respektive upplysningskrav.

Hallbarhetsstyrning
Styrelsens och ledningens roll och ansvar

Hallbarhetsarbetet drivs operativt av Head of Sustainability & Production
i samarbete med en hallbarhetsgruppering som bestar av nyckelpersoner
fran flera avdelningar for att sékerstilla ett hallbarhetsfokus inom alla
verksamhetens omréden. Under 2025 har en hallbarhetscontroller adderats
till Finance-teamet for att ytterligare stirka vart arbete kring métning, upp-
f6ljning och rapportering géllande héllbarhetsfragor. Ledningsgruppen har
det yttersta ansvaret for hallbarhetsarbetet.

NELLYSs ledningsgrupp bestéar av Chief Executive Officer, Chief Financial
Officer, Chief Sales & Marketing Officer, Chief Assortment Officer, Chief
Technology Officer och Chief Operations Officer. Den verkstillande kon-
cernchefen (CEO) ansvarar for att forvaltningen foljer styrelsens riktlinjer.
Den verkstillande koncernchefen och ledningen ansvarar for strategi,
finansiering, ekonomisk kontroll, riskhantering, intern och extern kommuni-
kation, rapportering med mera.

Helena Karlinder-Ostlundh, VD
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Strategi, affiirsmodell och virdekedja

NELLY siljer kldder och accessoarer, frimst via e-handel och till
malgruppen unga kvinnor, med Norden som huvudsaklig marknad.
Genom NLY MAN viénder sig NELLY dven till en manlig malgrupp.
Affarsmodellen bygger pa egendesignade produkter frdn egna
varumirken samt ett noggrant utvalt utbud av produkter fran externa
varumérken. NELLY's egendesignade produkter kops in fran tillver-
kare i Kina, Turkiet, Indien, Bangladesh och Kambodja. Produkterna
transporteras till NELLY's logistikcenter i Boras, marknadsfors
framst digitalt och siljs i huvudsak via Nelly.com och NLYMan.com.
Under hdsten 2023 6ppnades en fysisk butik i centrala Stockholm
och i oktober 2025 6ppnade bolaget ytterligare en butik i centrala
Kopenhamn.

NELLYs huvudsakliga piverkansomriden

NELLYs affirsmodell omfattar design, produktion, transporter och
lagerhallning, vilket innebdr paverkan pa bdde ménniskor och miljo
genom hela virdekedjan. Detta stéller krav pé ett systematiskt och
ansvarsfullt arbetssitt for att i mojligaste man forebygga och minska
negativ paverkan samt bidra till en mer hallbar utveckling. Héllbar-
hetsarbetet inom textilindustrin dr komplext och paverkas av en rad
olika regelverk. NELLY arbetar ddrfor med ambitionen att successivt
och kontinuerligt stirka méatbarhet och transparens i rapporteringen.
Bolaget bedriver sitt hallbarhetsarbete med fokus pa en sédker och
ansvarsfull leverantorskedja samt en produktion som successivt
overgar till mer klimatmedvetna alternativ. NELLY fokuserar ocksa
pa kundens totala kopupplevelse dar forvantningar och anvéndning
av plagg manga génger vérderas hogt. Initiativen struktureras inom

tva overgripande paverkansomraden:

Leverantérer och arbetstagare i virdekedjan

Miljoarbete

Bolagets miljoarbete omfattar atgiarder for att minska miljo- och
klimatpaverkan fran produkter, transporter och returer samt att suc-
cessivt 0ka andelen atervunna och certifierade material, samt bomull
via Better Cotton, och erbjuda ett mer kurerat sortiment som matchar
kundernas efterfragan. Genom att frimja medveten konsumtion och
minska beroendet av rabattdriven forséljning verkar NELLY for ett
mer resurseffektivt produkterbjudande. Bolaget arbetar ocksa med att
inspirera kunderna till langre anvéndningstid av plaggen och ddrmed
oka produktlivslangden.

Socialt ansvar

Detta omrade omfattar hur NELLY pédverkar och bemdter manniskor

i hela virdekedjan, inklusive sociala forhallanden i leverantorsledet,
respekt for ménskliga réttigheter samt arbete for inkludering och
likabehandling. En central del &r att sdkerstélla trygga och ansvars-
fulla produktionsforhallanden genom tredjepartskontroller samt att
bidra till positiva sociala effekter for de ménniskor som berors av
verksamheten. Genom kontinuerliga leverantorsuppfoljningar framjas
ansvarsfulla beslut, strukturerad riskhantering och en langsiktigt hall-
bar affarsutveckling, samtidigt som arbetet I6pande utvirderas och
vidareutvecklas i takt med forandrade krav och forutséttningar.

Bolaget arbetar dessutom med malséttningen att inspirera kunderna
till mer medvetna kopbeslut och 6kad omsorg om plaggen efter kop.
Genom viégledning, tydlig produktinformation och rad om skotsel
verkar NELLY for att stirka kundnojdhet och ett mer hallbart kon-
sumtionsmdonster.

Butiker och medarbetare

Huvudkontor, lager och butiker
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Visentliga hillbarhetsfragor

Under 2024 genomfordes en dubbel visentlighetsanalys i syfte att
validera att bolaget arbetar med de mest relevanta fragorna och beak-
tar de viktigaste omradena och riskerna. Den dubbla visentlighetsa-
nalysen har legat till grund for NELLY's uppdaterade hallbarhetsmal,
hallbarhetsinitiativ och rapportering for 2025.

Den dubbla visentlighetsanalysen tar avstamp i de védsentliga fra-
gorna som finns i textilbranschen dar NELLY har en paverkan inom
en rad omraden. For de ndrmaste aren har de mest vésentliga fragorna
valts ut for hallbarhetsarbetet och rapporteringen av ytterligare
viasentliga fragor kommer att utvdrderas langre fram.

Den dubbla visentlighetsanalysen har genomforts i enlighet med
riktlinjerna i ESRS 1 (2023), EFRAG IG 1 Materiality Assessment
(2024) och EFRAG IG 2 Value Chain (2024). Syftet med analysen ar
att identifiera och prioritera de hallbarhetsfragor som &r mest rele-
vanta for NELLY utifrdn bade ett finansiellt perspektiv och ett paver-
kansperspektiv — hur NELLY paverkar ménniskor och miljo i hela
virdekedjan. Genom denna metod sikerstélls att NELLY fokuserar
pa de fragor som har storst betydelse for bade foretagets langsiktiga
viardeskapande och dess paverkan pa méanniskor, miljo och samhille.

Process och héillbarhetskontext

I samarbete med externa konsulter med expertis inom dubbel visent-
lighetsanalys, analyserade NELLY de vdsentliga hallbarhetsfragorna.
Analysen gjordes i fyra delprocesser: kartldggning av hallbarhets-
kontext, identifiering av paverkan, risker och méjligheter i vardeked-
jan, bedémning av pdverkan samt prioritering av visentliga fragor.
Kartldggningen av hallbarhetskontexten hjalpte NELLY att forsta hur
externa faktorer, s som geografiska lagen och politiska aspekter,
paverkar verksamheten ur ett hallbarhetsperspektiv. En tvarfunk-
tionell grupp, bestdende av NELLY's ledningsgrupp, forstarkt med
nyckelpersoner fran samtliga relevanta avdelningar, hjélptes at att
kartldgga externa faktorer som paverkar foretaget. Gruppen inklu-
derade representanter fran alla nyckelperspektiv inom foretaget och
dess hallbarhetsarbete, vilket gav goda mojligheter till en omfattande
och viélgrundad forstaelse for yttre faktorer.

Nista steg fokuserade pé att identifiera paverkan, risker och mojlig-
heter som dr kopplade till foretagets verksamhet. Genom en detalje-
rad analys av viardekedjan kartlades beroenden och mojlig paverkan

i varje steg, fran ramaterial till firdiga produkter som slutligen nar
butik eller e-handel, samt vad som hédnder i slutet av produktens livs-
cykel. Samma tvirfunktionella grupp, som i steg 1 deltog i arbetet for
att sdkerstdlla en bred och informerad bedomning, identifierade bade
faktisk och potentiell paverkan pa ménniska, miljoé och i forekom-
mande fall ekonomi, och de beroenden och samband som kan péaverka
verksamheten finansiellt. Séarskilt fokus lades pa kritiska miljoaspek-

ter och ménskliga rattigheter.

En grundlig analys av bruttolistan for potentiellt vdsentliga fragor
genomfordes for att arbeta igenom eventuella oklarheter. For att
bedoma visentlighet anvédndes dialoger med externa intressen-

ter, dialoger med medarbetare pA NELLY, samt en genomgang av
vetenskapliga rapporter, nyhetsartiklar och andra relevanta kallor.
Bedomningen resulterade i ett antal potentiellt vdsentliga omraden
som beskrevs ingdende utifran bakgrund, mojlig inverkan i virde-
kedjan, mojlig finansiell inverkan, allvarlighetsgrad samt finansiella
effekter. Utifran dessa valdes sedan de visentliga fragorna ut som
redogdrs for nedan.

Resultat av den dubbla vésentlighetsbedomningen

Visentliga fragor for NELLY ar sddana fragor som medfér en
betydande inverkan pd miljo, samhille och styrning (ESG), samt
risker och mdjligheter som formar intressenternas uppfattning om
foretagets prestation och paverkar formagan att skapa och bevara
viarde over tid. Den dubbla vdsentlighetsanalysen omfattar bade
inifran-och-ut perspektivet, det vill siga hur verksamheten paverkar
virdekedjan, och utifran-och-in perspektivet som beskriver hur de
visentliga fragorna kan paverka NELLYs finansiella stéllning och
langsiktiga motstdndskraft. Genom att analysera hur férédndringar,
beroenden och risker i viardekedjan utvecklas kan vi béttre forsta de
finansiella konsekvenser som kan uppstd och hur dessa i sin tur kan
paverka affairsmodellen.

Nedan beskrivs de visentliga fragorna tillsammans med impacts,
risks and opportunities (IROs) och dess koppling mot ESRS
tematiska standarder samt mappning mot NELLYs fokusomraden.
De visentliga fragorna faller inom foljande ESRS-standarder: E1
Klimatfoérdndringar, E2 Fororeningar, E4 Biologisk mangfald och
ekosystem, E5 Resursanvidndning och cirkuldr ekonomi, S1 Den
egna arbetskraften, S2 Arbetstagare i vdardekedjan, S4 Konsumenter
och slutanvidndare och G1 Affirsetik. Foljande vdsentliga fragor, E3
Vatten och marina resurser samt S3 Berdrda samhillen inkluderas
darmed inte i arets rapportering da fullstdndig och tillforlitlig kvan-
titativ data saknas for dessa kategorier. Dessa omraden kommer dock
utvirderas for inkludering 16pande framét i takt med att forstaelsen

for dem okar.




NELLY GROUP

Underimne/
ESG standard ESRS

Visentlig inverkan/

IRO-beskrivning risk/méjligheter Atgirder Hallbarhetsfrigor

Begrinsning av klimat-

Textilproduktion och mode- Negativ inverkan

Minska utslapp per produkt genom aktiva Véxthusgasutslapp

E fordandringar/E1 industrin bidrar med en vé- materialval och samarbete med leveran- ~ Transporter
sentlig del av de globala vixt- torer kring energifragor. Med fokus pa
husgasutsldappen. Utsldppen en minskad produktbredd, till formén for
i den komplexa vérdekedjan okat djup per order, kan NELLY optimera
omfattar fossila brénslen som transporten och logistiken vilket resulterar
anvénds for syntetiska fibrer, i farre leveranser och minskade utsldpp av
energi och transport av alla vaxthusgaser.
typer av fibrer och textilier.

Begrinsning av klimat- E-handel innebér att produk- Negativ inverkan Ett hogt fokus pa en lag returgrad resulte- Transporter

E forandringar/El terna inte kan provas i forviag rar i farre transporter inkl. emballage och Returer
vilket kan resultera i returer diarmed minskade utsldpp av vaxthusgaser.
och ge upphov till 6kade
transporter och utsldpp. Har
tillkommer en 6kad anvénd-
ning av emballage som leder
till onddig resursanvéndning.

E Klimatanpassning/E1 ~ Klimatférandringar kan Risk For att minska foretagets sarbarhet vid Transporter
orsaka extremvéader sa som oforutsedda produktionsstrningar eller
dversvamningar och torka. stopp finns NELLYs produktion utspridd
Storningarna kan leda till over ett flertal lander och vérldsdelar.
langre leveranstider och hogre
kostnader. Arligen utférs en leverantors- och

risk-analys utifrdn geografiska, politiska
och klimatméssiga risker.

E Energi/E1l Anvindning av energi fran Negativ inverkan Samarbete med leverantorer, primart i Vixthusgasutsliapp
fossilbaserade brinslen leder Tier 1* och Tier 2**, for omstéllning mot
till vaxthusgasutslapp. fornyelsebar energi och energioptimering.

*Direkta leverantorer som levererar varor
eller tjanster direkt till foretaget.
**Underleverantorer till Tier 1
B} Fororeningar/E2 Kemikaliekraven okar Negativ inverkan Leverantorer till NELLY forbinder sig i Kemikalier

kontinuerligt och risk finns att
de inte efterlevs av alla leve-
rantorer. Det kan innebéra att
okade insatser och resurser
kommer att krévas for att leva
upp till kommande krav.

avtal att f6lja EU:s kemikalielagstiftning,
REACH, och att produkter som levereras
till NELLY lever upp till géllande lagar
och férordningar. For NELLYs egna varu-
mérken genomfors dven stickprovstester
for att frimja efterlevnad.
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Underamne/

Visentlig inverkan/

ESG standard ESRS IRO-beskrivning risk/méjligheter Atgirder Haillbarhetsfragor
Biologisk mangfald och Storskalig ravaruproduktion Negativ inverkan Successiv 0kning av andel certifierade Vixthusgasutslapp
E  ckosystem/E4 och ravaruutvinning samt tex- och/eller atervunna material samt Better =~ Materialval
tilproduktion och textilbear- Cotton i NELLYs egenproducerade sor-
betning kan bidra till forlust timent.
av biologisk mangfald genom
inverkansomraden sdsom NELLYs sortimentsstrategi, ddar minsk-
sotvattenanvandning, mar- ning av variantsbredd och 6kning av
kanvindning, markforstoring, volymer, medfor battre mojligheter vid
jorderosion, fororeningar och férhandling och forméga att sékra till-
avskogning. gangen till certifierade och/eller dtervunna
material samt Better Cotton.
Resursanvidndning och  Tygbearbetning genererar Negativ inverkan Kladspill atervinns delvis, viss mangd Forpackningar
E  cirkuldr ekonomi/E5 avfall; béttre hantering kan siljs vidare genom uppkopare som sorterar Avfall ”End of life”
minska resursforlusten. och siljer vidare. Viss mangd reklamatio-
Lager och transporter anvén- ner och prover fran produktionen skickas
der engangsplast, vilket ar till Human Bridge for aterbruk och energi-
resurskravande. atervinning.
S Den egna arbetskraf- Bristande jamstdlldhet och Negativ inverkan ~ NELLY strévar efter jamstilldhet och Medarbetare/Jamstalldhet,
ten/S1 mangfald riskerar att leda till mangfald i styrelse, ledningsgrupp samt ~ mangfald och likabehandling
lagre formaga att forstd mark- pa medarbetarniva. Foretaget har tydliga
naden och kunden. Det finns handlingsplaner for att sékerstilla att
ocksa risk for diskriminering trakasserier och kridnkande sdrbehandling
om arbetet med jamstélldhet inte ska forekomma pa arbetsplatsen och
och icke-diskriminering for att kunna vidta korrigerande atgarder
misslyckas. Det kan leda om det identifieras.
till psykosociala risker for
medarbetarna.
Ansvarsfull leverantorskedja
Arbetstagare i virde- NELLYs virdekedja inklude- Negativ inverkan ~ NELLY har néra dialog och samarbete
S kedjan/S2 rar ett stort antal varumérken, med sina leverantorer och anvénder
leverantorer och fabriker. Amforis Code of Conduct i sina leveran-
NELLY édger inga egna torsavtal.
fabriker och risk for brott mot
ménskliga rittigheter finns i For att hantera risker i leverantorskedjan
leverantorsledet, exempelvis i och framja att krav pd ménskliga réttig-
relation till lagstadgade 16ner, heter efterfoljs, genomfors regelbundet
tvangsarbete och trakasserier. granskningar av leverantorernas verksam-
het med hjilp av tredjepartspartners som
Amfori och Sedex samt egna kontrollbe-
sok.
Granskningarna dr oanonnserade och sker
inom ett tidsfonster pa en méanad. Vid
allvarliga brott mot exempelvis méanskliga
réttigheter avslutas samarbetet.
S Arbetstagare i virde Risker kopplade till brott mot Risk Oannonserade tredjepartsaudits samt Ansvarsfull leverantorskedja
kedjan/S2 manskliga rattigheter kan ett nara och langsiktigt samarbete med
exempelvis leda till minskad leverantorerna.
forsdljning samt minskat
intresse fran investerare.
Konsumenter och slut-  Hog transparens gentemot Mgojlighet Okad transparens kring tillverkning Hallbarhetskommunikation och
S anvéndare/S4 konsumenter kring hallbar- och materialursprung via QR-koder och  transparens

hetsaspekter i produkters
livscykel kan leda till mer
hallbar konsumtion. Mer
detaljerad information kring
plaggens egenskaper kan leda
till minskade returer.

forberedelser infor kommande inférande
av digitala produktpass inom ramen for
Ekodesignforordningen (ESPR).

Utokad information kring materialegen-
skaper och kladvard.
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Underiamne/

Visentlig inverkan/

ESG standard ESRS IRO-beskrivning risk/méjligheter Atgirder Hallbarhetsfragor
Affarsetik/Datasdaker-  NELLY bedriver digital Risk NELLY arbetar kontinuerligt med att IT-sékerhet och kundintegritet

G het/Gl marknadsforing och forsélj- identifiera och hantera risker kopplade
ning av kldder och relaterade till datasikerhet och siker behandling av
produkter vilket innebar personuppgifter (GDPR) genom en riskba-
behandling av kunddata. serad metodik varvid prioriteringar sker

med hénsyn till sannolikhet, potentiell
Personuppgiftsincidenter, péverkan och proportionalitet.
som exempelvis forlust av
kunddata eller att uppgifter NELLYs malséttning ar att uppratthalla en
om enskilda kunder blir dndamaélsenlig niva av skydd i forhallande
offentliga, samt dataintrang till verksamhetens art, omfattning och
kan paverka marknadens riskexponering samt att Iopande utveckla
fortroende for foretagets arbetssétt och kontrollmiljo
sidkerhetsarbete, ha en
negativ kommersiell inverkan
samt leda till regulatoriska
atgdrder, inklusive sank-
tionsavgifter och eventuellt
skadestdndsansvar.
Afférsetik/Korruption  En stor del av NELLYs egna Risk NELLYs producenter av egna produkter  Antikorruption och transparens
G och mutor/G1 produkter produceras i lander har atagit sig, via underskrivet avtal, att

dar risken for korruption kan
anses vara hogre én i Norden.
NELLYs bolagsstyrning, in-
terna kontroller och processer
for regelefterlevnad ar upp-
satta for att forhindra brott
mot lagar och férordningar.

Det finns dock alltid en risk
for att dessa inte racker till
for att i alla fall fullt ut for-
hindra oavsiktliga brott mot
géllande lagar och férord-
ningar samt andra standarder,
vilket skulle kunna leda till
boter och skador pd NELLYs
anseende.

efterleva Amfori BSCI:s uppférandekod
och dédrmed inte vara involverade i nagon
form av korruption. Leverantorerna
granskas regelbundet av tredje part mot
koden och NELLY for kontinuerlig dialog
med sina leverantorer om de omraden som

innefattas i uppforandekoden.

For att motverka korruption och fraimja
god affdrsetik inom bolaget har NELLY
en uppforandekod (etikpolicy) som alla
medarbetare skall ha kunskap om och
efterleva. Uppforandekoden signeras infor
anstéllning i bolaget och finns tillgdnglig

pé intranitet.
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De globala mélen

FNs globala mal for hallbar utveckling utgér en vigledning i NELLY's hallbarhetsarbete. Genom att koppla prioriterade insatser
till de mal dér bolaget har stérst mojlighet att bidra, stravar NELLY efter att skapa langsiktigt virde — bade fér ménniskor, milj6
och sambhillet i stort.

NELLYs tre 6vergripande hédllbarhetsomrdden (Miljoarbete, Socialt ansvar, Styrning & afférsetik) berdr framfor allt sex av FN:s
héallbarhetsmal:

Socialt Styrning &
Miljsarbete Ui

ansvar affarsetik
Genom att éka andelen atervunna och NELLY verkar for att upprdffhé”o NELLY arbetar strukturerat med
certifierade material, inklusive bomull fran |éngsikfigo leverantérsrelationer och skopo dofosdkerhefsfrégor och hcnfering av
Better Cotton, samt driva pa ekonomisk tillvaxt med onsfdndigo personuppgiﬂer i en|ighef med
energiomstdllningen i vara fabriker minskar arbetsvillkor. NELLY arbetar aktivt med dataskyddsforordningen (GDPR). NELLYs
NELLY sin miljopaverkan och/eller saval framjande som férebyggande arbete producenter av egna produkter har genom
forbattrar de sociala villkoren. for att motverka diskriminering p& avtal atagit sig att efterleva Amfori BSCl:s
Miljsanpassade férpackningar och arbetsplatsen. uppférandekod och NELLYs medarbetare
effektivare transportlésningar genom hela arbetar enligt bolagets egna
leveranskedjan bidrar ytterligare till ett uppférandekod.

starkt hallbarhetsarbete.

\ [/
M,

GODHALSA OCH JAMSTALLDHET ANSTANDIGA HALLBAR BEKAMPA KLIMAT- GENOMFORANDE
- ~] VALBEFINNANDE 5 ARBETSVILLKOR 12 KONSUMTIONOCH 1 FORANDRINGARNA 1 OCH GLOBALT

"‘ l“ OCHEKONOMISK PRODUKTION PARTNERSKAP

GLOBALA MALEN i

for hallbar utveckling
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Utvalda samarbeten och partnerskap

Textil- och skobranschens komplexa hallbarhetsutmaningar kréver
gemensamma losningar. NELLY verkar i en global virdekedja dir
miljoméssiga och sociala risker spanner over flera lander och regel-
verk. Genom partnerskap, medlemskap i branschinitiativ och engage-
mang i erkdnda standarder stiarker bolaget sitt due diligence-arbete,
okar transparensen och bidrar till utvecklingen av gemensamma
arbetssitt. Samarbeten och gemensamma ramverk dr dirmed en stra-
tegisk del av NELLY's hédllbarhetsarbete och en forutsittning for att
driva langsiktiga forbéttringar i den globala vérdekedjan.

SCANDINAVIAN TEXTILE INITIATIVE FOR CLIMATE ACTION
(STICA)

STICA stodjer nordisk textilindustri i arbetet for att minska klimat-
paverkan genom samverkan, kunskapsdelning och gemensamma
verktyg. NELLY har varit medlemmar sedan starten 2019 och med-
lemskapet utgor basen i NELLY's klimatarbete.

Syfte:

Att tillsammans med andra nordiska aktorer inom Scandinavian Textile
Initiative for Climate Action (STICA) minska vaxthusgasutslapp i linje med
vetenskapligt baserade klimatmal och stirka branschens gemensamma klimat-

omstéillning.

Virde:

Medlemskapet ger NELLY tillgang till gemensamma berdkningsmetoder,
vigledning i malsattning och ett strukturerat forum for erfarenhetsutbyte,
vilket ska starka kvaliteten i bolagets klimatarbete och 6ka genomslagskraften i

leverantorsledet.
www.sustainablefashionacademy.org/STICA
AMFORI BSCI

Amfori BSCI arbetar for att forbéttra arbetsvillkoren i den globala
leverantdrskedjan. Amfori har éver 2 400 medlemmar och stddjer
foretag i arbetet med att skapa en etisk leverantdrskedja genom sam-
verkan, kunskapsdelning och gemensamma verktyg. Medlemmarna
finns i 6ver 50 linder. NELLY dr medlem sedan 2018 och kréaver att
leverantorer for egenproduktion ska signera Amforis uppférandekod.
Medlemskapet ger NELLY mdjlighet att paverka beslutsfattare och
lagstiftare inom EU rorande rdttvis handel och ménskliga réttigheter.

Syfte:
Att genom ett gemensamt uppférandekodsystem och oberoende tredjepartsre-
visioner stirka respekten for méanskliga rittigheter och forbattra arbetsvillkor i

leverantorsledet.

Virde:

Medlemskapet ger NELLY tillgang till ett gemensamt revisionsramverk, risk-
baserad uppf6ljning och branschévergripande paverkan, vilket stirker bolagets
due diligence-processer och bidrar till langsiktiga forbattringar i produktions-

ldnderna.

www.amfori.org

HUMAN BRIDGE

Human Bridge ér en svensk bistdnds- och second hand-organisation
som samlar in textilier, kldder och annan utrustning for dteranvind-
ning, aterbruk och humanitért stdd. De forlanger produkters livslangd
via aterbruk och second hand-forsidljning. Human Bridge finansierar
och mojliggora bistandsinsatser, bade i Sverige och internationellt.

Syfte:
Att genom samarbete med Human Bridge mojliggéra aterbruk och mer ansvars-
full hantering av reklamationer och prover, samt bidra till bistands- och second

hand-verksamhet.

Virde:
Samarbetet bidrar till minskat avfall, samtidigt som produkter far lingre livs-
langd och skapar social nytta. Det stirker NELLY's arbete inom dteranvdndning

och ansvarsfull textilhantering.

www.humanbridge.se
THE BETTER COTTON INITIATIVE

Better Cotton ér en global ideell organisation vars uppdrag ér att
hjélpa och stodja bomullsodlare 6ver hela virlden i att fortsdtta lara
sig nya odlingsmetoder, som ir i linje med principerna och kriteri-
erna for deras standard. Ndgra av dessa principer inkluderar exempel-
vis minskning av skadliga bekampningsmedel, syntetiska gddsel-
medel och forstdelse for hur man kan minska vattenanvandningen.
NELLY har varit medlem sedan 2019 och atar sig att rapportera sina
mal och érliga inkdpsvolymer till organisationen.

Syfte:
Att bidra till forbattrade odlingsmetoder inom bomullsproduktion med fokus pa

minskad miljopaverkan och stirkta sociala villkor for odlare.

Virde:

Medlemskapet ger NELLY mdjlighet att anskaffa bomull via ett branschge-
mensamt forbéttringssystem, 6ka andelen mer ansvarsfullt producerad révara i
sortimentet och minska risker kopplade till vattenanvindning, kemikalier och

markpdverkan i leverantorskedjan.

www.bettercotton.org
TEXTILIMPORTORERNA

Textilimportorerna dr en branschorganisation for alla aktorer som
bedriver handel med textilier, lddervaror, klader och skor. De ger
branschspecifik service till medlemsforetag och hjilper till att ha
kontroll dver allt som ror handel med dessa varor med fokusomraden
inom hallbarhet, méirkning av textilier, tullfragor och kemikaliehan-

tering.

Syfte:
Att delta i branschgemensamma initiativ och natverk for att frimja héllbarhet,

etik och ansvarstagande inom textilimport och leverantdrskedjor.

Virde:

Medlemskapet ger NELLY tillgang till erfarenhetsutbyte, branschspecifik kun-
skap och verktyg for styrning av socialt och miljomissigt ansvar, mirkning av
textilier, tullfrigor och kemikaliehantering. Detta stirker bolagets méjligheter

att driva hallbarhetsforbéattringar i hela vardekedjan.

www.textilimporters.se
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NELLYs miljoarbete fokuserar framst pa att kartldgga, utvdrdera och
minska foretagets klimatpaverkan. Arbetet utvecklas kontinuerligt via data-
insamlingsprocesser, fordndringar i véra arbetssitt och ett niara samarbete
med vara partners i virdekedjan. En viktig del av detta arbete ar samarbetet
med andra aktdrer inom textilindustrin genom initiativet Scandinavian
Textile Initiative for Climate Action (STICA). Under 2025 har arbetet haft
sarskilt fokus pa att samla in data ldngre ned i leverantorsledet, inklusive
6kad informationsinsamling frén Tier 2-niva. Parallellt har NELLY faststallt
en Overgripande hallbarhetsagenda fram till 2030, i syfte att skapa langsiktig
riktning, stirka transparensen och majliggéra uppfoljning i linje med kom-
mande regulatoriska krav.

Strategi och tillvigagangssiitt

NELLY arbetar kontinuerligt med att minska produkternas miljopaverkan
genom atgirder som omfattar hela produktens livscykel. Strategier for
inkdpsarbetet har forfinats och inkluderar:

* Fokus pa produktkvalitet, sikerhet och livsldngd, vilket bidrar till minskad
resursforbrukning over tid.

» Materialval med lagre klimat- och resursavtryck samt 6kad andel mer
hallbara fibrer.

* Samarbete med leverantorer kring energianvindning och utsldppsminsk-

ningar i produktionen.

» Effektivisering av ingdende och utgéende transporter, inklusive arbete med
logistiklosningar och returfléden.

* Utveckling av forpackningar och avfallshantering for att minska materia-

lanvindning och miljopaverkan.

Genom detta helhetsgrepp integrerar NELLY miljohansyn i beslutsfattande,
produktutveckling och inkdp med malséttningen att successivt reducera
klimatpaverkan och bidra till en mer resurseffektiv och cirkulér textil vérde-
kedja i linje med ESRS E1.

Atgiirder

NELLY verkar inom den prisviarda modeindustrin, en sektor dar resursan-
véandning, vaxthusgasutslapp och social paverkan i vardekedjan &r bety-
dande. En 6vervigande del av bolagets klimatpaverkan uppstér i leverantor-
sledet, sérskilt i produktionen av material och fardigstillandet av produkter,
samt i transporter och returfloden. Detta innebér att merparten av utsldppen
aterfinns inom Scope 3 (det vill sdga alla indirekta utslédpp som inte kommer
fran inkopt energi), vilket stéller krav pa systematisk kartldggning, nira
leverantorssamarbeten och fraimjande av langsiktiga omstéllningsatgérder.
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Mot denna bakgrund fokuserar NELLY sitt héllbarhetsarbete pa de omraden
dir bolagets faktiska och potentiella paverkan bedoms vara storst och dar
affarsmodellen mojliggor méatbara forbattringar. Miljoarbetet omfattar bland

annat:

» Okad datainsamling och forbittrad kvalitet i utslippsberikningar genom
hela virdekedjan.

* Successiv omstéllning mot material med lagre miljopaverkan.

« Stérkt fokus pa produktkvalitet och passform for att minska onddiga retur-
fléden och fraimja produkternas livslingd.

« Dialog och samarbete med leverantdrer kring energieffektivisering och
6kad andel fornybar energi i produktionen.

« Forbittrade verktyg for att minska dverproduktion och inkdp som Gversti-
ger efterfragan.

 Optimering av logistikfloden och arbete for att minska klimatpaverkan

frén transporter och returer.

Samtidigt ar NELLY medvetet om de strukturella utmaningar som préglar
branschen, dér prispress och behov av korta ledtider kan forsvara den lang-
siktiga hallbarhetsomstéllningen. Bolagets ambition &r darfor att kontinuer-
ligt och gradvis integrera klimat- och miljohénsyn i affarsbeslut, inkdpsstra-
tegier och produktutveckling, med malséttningen att forena tillgangligt och
prisvart mode med ett ansvarsfullt och langsiktigt arbetssitt.

Genom att kombinera transparens, datadrivet beslutsfattande och bransch-
samarbete stravar NELLY efter att minska sin klimatpaverkan &ver tid och
bidra till den omstéllning som krévs for att nd internationella klimatmal.

Prioriterade material

Eftersom atervunna och certifierade material ofta har en ldgre miljopaverkan
dn konventionella alternativ, arbetar NELLY for att successivt 6ka andelen
av dessa i sina produkter. Nér det géller bomull 4r ambitionen att i forsta
hand ¢ka anvandningen av ekologisk och atervunnen bomull. Foretaget pri-
oriterar i andra hand bomull fran Better Cotton, som verkar for forbattrade
odlingsmetoder genom mer ansvarsfull vatten- och kemikalieanvandning
samt stérkta arbetsvillkor for bomullsodlare.

Bolaget utvdrderar kontinuerligt marknaden for nya och innovativa material,
och har som ambition att fortsitta hitta nya gangbara, alternativa material
med ldgre klimatpaverkan. Samtidigt beaktas de komplexa utmaningar som
praglar den globala textilindustrin, sasom tekniska begrinsningar, krav pa
kvalitetssdkring och variationer inom leverantdrskedjan. Regenerativa och
atervunna material fran textil, s.k. “textile-to-textile”, dr en viktig del av
strategin, men skalan for anvéndning begrénsas idag av nuvarande infra-
strukturer och tillgéng pa hogkvalitativa fibrer. NELLY har som ambition att

6ka andelen atervunnen textil i takt med att tillgdngen okar.
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De material som NELLY for ndrvarande prioriterar &r atervunna och certi-
fierad material samt bomull som kommer via Better Cotton:

« Atervunna fibrer

« Viscose Lenzing™ EcoVero™

« Viscose Livaeco™ by Birla Cellulose
* TENCEL™

* Ekologisk bomull

* Better Cotton-odlad bomull

Genom att 6ka andelen dtervunna och certifierade material samt bomull
som kommer via Better Cotton i produktsortimentet integrerar NELLY
miljomassiga och sociala hallbarhetsaspekter i produktutveckling och inkop,
vilket stoder bolagets méal om ansvarstagande och transparens i virdekedjan.

Dérutover varnar NELLY om djurens vilbefinnande, och stiller darfor krav
pé produkter som hdrstammar fran djur genom en Animal Welfare Policy.
Bolaget har undertecknat Palsfri Handel fran Djurens Ritt, vilket innebar att
NELLY inte séljer ndgra produkter som innehaller dkta péls.

Produktkvalitet och sikerhet

For NELLY ér kvalitet och sikerhet centrala delar av héllbarhetsarbetet, dar
kvaliteten definieras utifran kundens forvéantningar, produktens anvénd-
ningsomréade och bolagets prisniva. Produkterna ska vara fria fran skadliga
kemikalier och uppfylla NELLY's kvalitetskrav, vilket skyddar ménniskor,
miljo och kund. Bolaget arbetar efter en process dar NELLY stéller tydliga
krav i bolagets avtal med leverantdrer, stickprovstester pa produkt bestdms
under l6pande inkopsméten dér sortimentet gas igenom och dér en riskbe-
démning av produkterna gors. Direfter bestélls oannonserade tredjepartsin-
spektioner pé fabriken, pa produkten innan leverans.

Kemikalier hanteras enligt aktuell lagstiftning och internationella standar-
der, inklusive EU:s REACH-forordning. Férordningen &r en omfattande
EU-lagstiftning som innehéller regler om registrering, utvérdering, tillstand
och begrinsningar av kemiska dmnen. Som medlem i Textilimportdrerna far
NELLY l6pande information om nya regler och uppdateringar, vilket gor att
leverantdrer hélls uppdaterade och forbundna att folja géllande restriktioner.
Arligen publiceras en uppdaterad kemikalieguide med nyheter, testmetoder
och branschrekommendationer. NELLY delar uppdaterade kemikalieguider
till alla sina leverantorer av egen produktion. Kemikalieguiden publiceras
ocksa pa flera sprak vilket gor det mojligt for alla leverantorer att ta till sig
informationen.

Genom detta systematiska arbete tar NELLY fram produkter som inte bara
ska uppfylla lagkrav utan dven kundens forvéantningar. Det underbygger
bolagets langsiktiga ambition att forena kvalitet, sékerhet, héllbarhet och
vérde for pengarna for NELLY's kunder.

Transporter och returer

Transporter och returer ér en ofrdnkomlig del av affiren inom e-handel med
klader. Strategiskt arbete med transporter, och att minimera antalet onddiga
returer, ar viktigt ur bade ett ekonomiskt och ett miljomassigt perspektiv.
NELLY arbetar tvéarfunktionellt igenom bolaget med en returstrategi sedan
2023 for att minimera antalet onddiga returer, vilket mdjliggjort betydande
forbattringar i returgraden.

Bolaget har under 2025 fortsatt sitt arbete med att optimera artikelbredden

i sortimentet samt djup per inkdpsorder, det vill séga vilka kvantiteter som
orderldggs for att produkten inte ska ta slut i fortid men heller inte vdsentligt
ska Overstiga efterfragan frén kunderna. NELLY har haft en stark tillvéxt
och ddrmed 6kat sina inkGpta varor vilket genererat okade transporter.

Inkommande transport

For transporter av NELLY s egna varumérken till distributionscentret i
Boras anvinds i forsta hand lastbil och bét. Under dret har NELLY's forsilj-
ningsandel av egna varumérken dkat med 30% mot foregaende &r. Omsétt-
ningsdkningen mot foregaende ar innebar att de rapporterade utsldppen

for inkommande transporter okar 2025. Den totala 6kningen av utslépp for
inkommande transporter var 89% det vill sdga mer &n den 6kning som kan
forklaras av en 6kad omséttning av egna varumérken. Resterande okning
forklaras primért av att sjofrakter har gétt en langre striacka runt Afrika
under 2025 jamfort med de berdkningar som anvindes for 2024 samt en
okning i flygtransporter (se nista stycke for ytterligare forklaring till detta).
Okningen skall da ses i ljuset av att vi med dkad andel egna varumirken har
storre kontroll av val av frakttjénster dn for externa varumarken.

Sedan 2018 flyger bolaget varor framfor allt vid specifika tillféllen sa som
vid forseningar och bradskande tillkop. Varje 6nskad flygtransport gas noga
igenom och en bedémning om omfattning, alternativa vigar mm diskuteras
innan beslut om flygtransport godkdnns. NELLY kommer fortsétta tillimpa
flygtransport selektivt dven framat, men ser det samtidigt som ett viktigt
verktyg for att nd bolagets tillvixtambitioner. Hantverket att orderlédgga kor-
rekta kvantiteter pa varje produkt fortsétter att forfinas men efterfragan fran
kund kommer aldrig kunna forutsdgas exakt och transportvigar forvintas
fortsatt vara paverkade av geopolitiska skeenden, vilket gor att flygtranspor-
ter fortsatt behdver kunna anvindas vid behov.

Under 2025 har flyg anvénts vid 15 inkommande transporter med varor som
ska séljas vidare pa grund av stora storningar i de globala logistikkedjorna
sasom situationen i Roda havet, dér transporter fortsatt har behovt ga runt
Afrika med forlangda ledtider som foljd. I vissa fall har ocksa forséljningen
pa en vara varit hogre dn forvéntat, och for att tillgodose kundens behov har
NELLY orderlagt tillkopsorder for pafyllnad och dérav bedomt att flygfrakt
har varit befogat. Andelen utsldpp fran flygtransporter 6kade till 21% mot
2024 da andelen utsldpp fran flygtransport stod for 14%* av alla inkom-

mande frakter.

*Andel utsldpp fran inkommande flygtransporter har uppdaterats frdan 30%
2024 till 14% till foljd av justerade utslipp for 2024.
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Utgdende transport

NELLY har kontinuerlig dialog med transportorer inom distributionsom-
radet for att 6ka andelen fossilfria transporter. Utsldppen for distribution

till och fran vara kunder har minskat med 33% 2025 jamfort med 2024.
Minskning dr primért driven av 6kad andel fossilfria drivmedel hos véra
partners pa distributionssidan. Fossilfria alternativ innefattar exempelvis
transporter drivna till hundra procent med HVO100 (Hydrerad Vegetabilisk
Olja), som dr ett fornybart drivmedel for dieselmotorer. NELLY anvénder
inte flygtransporter vid leverans till konsumenter i Norden.

Returer

Under aret har bolaget valt att flytta hem drygt 95% av returhanteringen
till centrallagret i Boras, vilket innebér positiva effekter i antalet trans-
portkilometer per retur men framfor allt &nnu snabbare aterkoppling som
kan forbéttra produkterna ytterligare framat. Fokuset pa returer kom-
mer att fortsitta for att ge ytterligare insikter och mojlighet att forbéttra
produkterbjudandet.

Forpackningar och avfall

I en e-handelsverksamhet forekommer ett stort antal forpackningar och
NELLY arbetar aktivt for att minska antalet forpackningar samt for att
forbattra befintliga forpackningar. Férpackningar &r i manga fall en nod-
véandighet for att skydda varor under transport. Till detta anvinds vanligtvis
plast for att effektivt skydda mot vita och mogel vid langa transporter. Det
finns dock potential att arbeta mer hallbart genom att forbattra materialval
och sitt att forpacka.

NELLY har under aret fortsatt arbeta med att minimera mangden luft som
transporteras dé det &r ett sétt att minska klimatpéverkan. Bolaget har

under 2025 endast kopt in fullt atervinningsbara e-handelspasar &mnade

att skickas till kund. Under 2025 var andelen dtervunnen plast av totalt
forbrukad plast for e-handelspasar 100%. Andelen atervunnet papper av
totalt forbrukat papper for e-handelslador uppgick till 80%. Under aret har
NELLY deltagit i ett pilotprojekt rérande atervinningsbara forpackningar i
e-handelsfloden. Projektet syftar till att samla in information och forsta kon-
sumenters vilja att anvidnda och returnera emballage. I projektet berdknas
dven den totala klimatpaverkan pa emballaget inklusive transporter. Utfallet
av projektet kommer att summeras under 2026 och ar en del i arbetet med
att forbereda oss for det framtida inférandet av PPWR-regleringarna fran
EU, dér det bland annat kommer stillas krav pé en viss andel ateranvind-

ningsbart emballage.
Minimera avfall vid "end of life"

NELLY arbetar aktivt for att minska avfall och maximera livsldngden pa
sina produkter. Returnerade plagg rengors och repareras pa returlagret och

i butikerna for att ater bli séljbara. Produkter som inte kan siljas vidare
genom bolagets ordinarie kanaler erbjuds till forsdljning via uppképare,
men gar dven till vilgorenhet eller materialatervinning. Plagg fran provhan-
tering och mindre defekta produkter som inte lingre kan séljas via ordinarie
kanaler har under dret skénkts till vilgorenhetsorganisationen Human
Bridge for dteranvéndning. I butikerna i Stockholm och Képenhamn har

en rutin inforts ddr reklamationer ocksa doneras till Human Bridge. Under
2025 skinktes totalt 1 056 kg plagg, medan 258 kg gick till forbranning pa
grund av mogel som utvecklats under transport fran produktionsenheten i
Kina. Mogel ér tyvérr nagot som kan uppstd under transporten, fraimst pa
bat fran Kina dér plagg kan packas i fuktigt vider och sedan firdas langviga
i stingda utrymmen. Bolaget har rutin att anvénda silicagel-pésar for att
forhindra mogelangrepp, men tyvirr kan det hinda i enstaka fall.

NELLYs ambition ér att halla destruering av plagg pé en s 1dg niva som
mojligt. Detta uppnés genom effektiva samarbeten, 16pande uppfoljning och
kontroller i produktionsledet, samt genom att utveckla cirkuldra 16sningar,
sa som donation till second hand, vilket gor att plaggen kan anvéndas ldngre
och bidra till en mer hallbar textilvirdekedja.
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Mail och ambitioner

Under 2025 uppdaterades bolagets 6vergripande héllbarhetsmal till och med
2030 och prioriterade aktiviteter definierades. Férdndringen innebr att vi

nu har ett mer relevant och robust mal for att minska vara indirekta utslapp.

NELLYs évergripande hallbarhetsmal
Nya mal till och med 2030

2030: Utsldpp av vaxthusgaser ska drligen i genomsnitt minska
med 5% per produkt, vilket ger en total minskning pa 26% till &r
2030 (Scope 3), basar 2024.

2030: 70% av allt material NELLY koper ska vara tillverkat av
dtervunna material, certifierade material eller komma fran Better
Cotton.

Arligen: NELLYs egenproducerade varor ska endast produceras
pé tredjepartsgranskade fabriker for att stirka uppfoljningen i
leverantorskedjan och minska risker kopplade till arbetsvillkor,

miljopaverkan och affarsetik.

For att kunna bedoma hur val vi lyckas i vart hallbarhetsarbete
foljer NELLY 16pande nyckeltal kopplade till genomforséljning,
fullprisforséljning samt returgrad. Dessa nyckeltal hjdlper oss att
noggrant bevaka utvecklingen over tid och driva forbéattringar.
Framat avser vi dven att utforska hur ofta NELLYs plagg anvénds i
genomsnitt och hur detta kan matas, for att pa sikt kunna utvérdera
huruvida initiativ vi genomfor paverkar ett sadant nyckeltal.

Avseende mal for Scope 3 har olika scenarios utvdrderats ur ett rimlighets-
och riskperspektiv. Givet att utslappen i vardekedjan paverkas av en rad
faktorer som ligger utanfor NELLY's kontroll, sa som respektive produk-
tionslands transitionsplaner ndr det kommer till fornybar energi, sa har ett
mal definierats som bedoms rimligt utifran radande forutsittningar. Progress
mot malet kommer att rapporteras arligen och forhoppningen ar att kunna
hoja malséttningen nér effekterna av dtgédrderna realiseras.

Utover de 6vergripande héllbarhetsmalen har NELLY som ambition att
minska utslédppen fran den egna verksamheten (Scope 1 & 2) med 42% till
och med 2030, basar 2024.



Tidigare mal till och med 2025

2030 - I enlighet med STICAs krav minska de absoluta utsldppen av véxt-

husgaser med minst 50 % till ar 2030 (Scope 3). Basér 2020. Resultat 2025:

24% (2024: -33%*)

Arligen - NELLY s egenproduktion, det vill siga produkter som erbjuds
under egna varumirken, skall endast ske pa externt granskade fabriker.
Resultat 2025: 100 % (2024: 98%). Las mer pa sida 30 (avsnitt Ansvarsfull
leverantorskedja)

2025 - Na Net Zero i den egna verksamheten (Scope 1&2) Basar 2018.
Resultat 2025: -97% (2024: -97%%*)

*Utsldppen for 2024 har uppdaterats till f6ljd av omklassificieringar och
korrigeringar. Innan justering av utsldpp for 2024 rapporterades en minsk-
ning pd 34% i Scope 3 samt en minskning pa 64% i Scope 1 och 2. En mer
utforlig redogérelse for omklassificeringar och justeringar beskrivs under
"Resultat”

NELLY GROUP

Resultat

Energi

Den totala energiforbrukningen minskade nagot frén 2 215 MWh till

2 165 MWh under 2025. Lokalerna omfattar huvudkontoret i Boras,
centrallagret i Boras, butiken i Stockholm och sedan september 2025 dven
en butik i Képenhamn. Elférbrukningen har kat med 4% som en f6ljd av
en ytterligare lokal, men ddremot har fjarrvdrmefoérbrukningen minskat med
7% kopplat till lagre forbrukning pa lageranldggningen och huvudkontoret
i Boras. Fjarrvirme nyttjas i samtliga lokaler och fjarrkyla anvinds for
lagret och butiken i Stockholm. All forbrukad elektricitet i NELLY's egen
verksamhet &r ursprungsmirkt fornyelsebar enligt den marknadsméssiga
berdkningsmetoden.

NELLYSs lageranldggning ar miljocertifierad och energieffektiv samt
planerad for effektiv logistik. Lagret drivs pa fornybar energi och fjarrvarme
certifierad med Bra Miljoval. Bolagets logistikanldggning ar geografiskt
nira beldget bolagets huvudkontor vilket minimerar behovet av interna
transporter. Det rader daglig uppfoljning for att effektivisera processer,
minska energiatgéng och sikerstilla effektivt arbete.

Viixthusgasutslipp

Vixthusgasutslépp rapporteras i Scope 1, 2 och 3 i enligt med GHG-proto-
kollet (Greenhouse Gas Protocol). For fjarde éret i rad inkluderar rapporten
dven totala utslapp for inkopta produkter, Tier 1. Fokus for 2025 har varit
att samla in data frén Tier 2 i samtliga produktionslédnder. Huvuddelen av
NELLYs klimatpaverkan ligger fortsatt i tillverkningsledet, frimst i materi-
alproduktionen. Detta ligger till grund for Nellys langsiktiga klimatmal for
Scope 3 samt styr utvecklingen av klimatreducerande atgérder.

Direkta utslépp fran foretagets egen verksamhet, t.ex. tjanste-
fordon (exklusive elbilar), kdldmedieldckage. Under 2025 har
NELLY inga utsldpp i Scope 1.

Scope 1

Indirekta utslapp fran inkopt el, vairme eller kyla som anvénds i
butiker, lager och kontor. Aven tjinstefordon (elbilar) rapporteras

Scope 2 i denna kategori. Huvudsaklig berdkningsmetod dr marknadsba-
serad.

Indirekta utslapp fran hela vardekedjan, t.ex. materialproduk-
Scope 3 tion, transporter, affirsresor samt briansle- och energirelaterade
utslapp.

Tier 1  Direkta leverantdrer — de som levererar varor eller tjanster direkt

till foretaget.

Tier 2-4 Underleverantorer till Tier 1 — langre ner i leverantorskedjan.
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Mitt

Koncernens klimatresultat visar att de totala utslappen for 2025 uppgar till 17 808 ton CO2e, vilket dr en 6kning med 12%
(1925 ton) mot 2024, och en minskning med 24% mot baséret 2020.

Majoriteten av utsldppen tillhor Scope 3, dir den storsta kategorin, Inkopta produkter och tjdnster, stér for 95% av de totala
utsldppen for koncernen, varav produktion (Tier 1) bestér av 1 710 ton CO2e, material (Tier 2-4) 15 033 ton CO2e och
forpackningsmaterial 212 ton CO2e.

Den nist storsta utsldppskategorin, Transporter och distribution, stod 2025 for 4% av koncernens totala utslédpp, en minsk-
ning med 74% mot basaret 2020. Minskningen beror pa omstillning mot fossilfria transportalternativ. Utslapp relaterade till

afférsresor har 6kat med 183% mot basédret 2020, vilket &r en véntad effekt da basaret paverkades starkt av pandemin.

Ar 2025 blev resultatet for Scope 2 (inga utslapp rapporteras i Scope 1) 7 ton CO2e, vilket innebir att NELLY har minskat
sina vixthusgasutslapp i den egna verksamheten med 97% mot basaret 2018.

Vixthusgasutslipp

2025 2024 vsLY

Scope 1-vixthusgasutslapp
Bruttovixthusgasutslapp scope 1 (tCO2e) 0 0 N/A
Scope 2-vixthusgasutslipp

Platsbaserade vixthusgasutslapp inom scope 2 (tCO2e) 66 73 -9,4%
Marknadsbaserade viaxthusgasutslapp inom scope 2 (tCO2e) 7 7 -3,5%
Scope 3-vixthusgasutslipp

Totala indirekta bruttovaxthusgasutslapp scope 3 (tCO2e) 17801 15876 12,1%
1. Inkopta varor och tjénster 16955 15156 11,9%
3. Brénsle- och energirelaterade utslépp 10 10 -2,1%
4. Transport och distribution 728 602 21,0%
6. Tjansteresor 108 108 0,0%
Totala vixthusgasutslipp (platsbaserade) (tCO2e) 17867 15949 12,0%
Totala vixthusgasutslipp (marknadsbaserade) (tCO2e) 17808 15883 12,1%
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Vixthusgasutsliapp per kategori (tCO2e)
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Inképta varor och tjéinster— avser utslapp fran inkopta produkter kopplat
till NELLY's egna varumérken och externa varumarken inklusive forpack-
ningar. Utsldppen for inkdpta varor och tjénster har okat sedan 2023 till
foljd av okade inkdpsvolymer och en fordndrad inkdpsstrategi. Sedan 2024
uppgér 6kningen av utsldpp i denna kategori till 12% och beror framfor
allt pa 6kade volymer av bomull. Detta har resulterat i att materialvikten
har 6kat med 22% sedan 2024 men de totala utsldppen per inkopt vara har
endast okat med 2% under samma period.

Viixthusgasutsliapp per ér (tCo2e)

Tjansteresor Ovriga utslapp

Scope 3 Scope 1

Transporter — avser utsldpp fran inkommande och utgaende transporter
inklusive returer.

Inkopt energi till egen verksamhet — avser elektricitet, fjarrvarme och
fjarrkyla till butiker, lageranlaggning och huvudkontor.

Affirsresor — avser flygresor, hotell, taxi, tig samt resor med anstélldas
egna bilar. Fran 2025 inkluderas dven utlagg for forsta gangen som komple-
ment till resor bokade via resebyra.
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Redovisningsprinciper
Klimatdata och utslippsrapportering

NELLYs klimatberakningar har upprittats enligt GHG-protokollet. Scope

1 innefattar direkta utslédpp frén den egna verksamheten, och i NELLY's fall
finns inga utsldpp fran Scope 1. Scope 2 inkluderar indirekta utslapp fran
elektricitet, fjarrvarme samt fjdrrkyla i den egna verksamheten, dér klimat-
berdkningsmetoden dr marknadsbaserad. Scope 3 representerar indirekta
utslépp relaterade till material- och brénsleproduktion for inkopta produkter,
transporter som inte kontrolleras av NELLY, energi-relaterade aktiviteter som
inte omfattas av Scope 2 samt tredjepartsaktiviteter.

Under 2025 dndrades metod for hantering av vikter, da tidigare schablonise-
rade vikter ersattes av faktiska vikter. Metodforandringen bidrar till forbattrad
datakvalitet. Alla varor frdn bade egen produktion och externa varumérken
végs pé lagret i Nordskogen. Avdrag gors for emballage och skokartong dar
en schablon anvinds. Mot den bakgrunden har 2024 ars data justerats enligt
motsvarande metod for att vara jamforbar och detta har genererat 2% hogre
utsldpp jamfort med tidigare rapporterade siffror.

Utsldppsfaktorer och metod

Klimatberikningarna har primért baserats pa faktiska data och kompletterats
med estimerade killor ddr behovet identifierats. Tillimpade emissionsfaktorer
for Scope 1 & 2 kommer fran AIB European residual mixes, Vattenfall, Ener-
giforetagen samt miljonyckeltal fran Stockholm Exergi. Emissionsfaktorerna
for energi- och brinslerelaterade utsldpp i Scope 3 kommer frén Trafikverket,
DEFRA, Energimyndigheten och Naturvardsverket. Utslapp relaterade till
material- och textilproduktion samt forpackningsmaterial har berdknats med
emissionsfaktorer fran Higg MSI. Utslédpp relaterade till outsourcad lagerverk-
samhet har skattats med emissionsfaktorer fran AIB Residual Mixes 2023.
For transportrelaterade utsldpp har emissionsfaktorer himtade fran Network
of Transport Measures (NTM) applicerats. Emissionsfaktorer for tjansteresor
kommer fran Hertz Hallbarhetsredovisning 2020, Global Taxi Benchmarking
Study 2019, International Association of Public Transport (UITP) samt UHM,
BEIS/DEFRA for hotellnitter.

Primérdata har samlats in fran alla NELLY's Tier 1-leverantorer i egen pro-
duktion for 2025. For externa varumérken har Tier 1-utsldppen uppskattats for
bade 2025 och 2024 baserat pd NELLY's egna leverantorsdata fran 2025. I Tier
2 har primérdata samlats in for att ticka ungefir 33%, i vikt, av alla inkopta
material till egen produktion (cirka 60% av utslédppen i Tier 2, egen produk-
tion). Utsldpp for resterande materialvikt i Tier 2 har uppskattats baserat pa de
rapporterande leverantdrerna samt antagande om produktionsland. For 2024
har ett genomsnitt av utsldpp for den totala materialvikten (primérdata och
estimerad) i 2025 anvénds for Tier 2. For externa varumarken i Tier 2—4 utgor
estimerade materialméngder cirka 1 % av utslappen. Fér egen produktion i
Tier 2—4 4r anvéndningen av estimat mycket begrénsad, <0,01 %, och paverkar

inte helheten.

1 6vriga utslappskategorier ér transporter for UPS estimerade baserat pa kost-
nad. De estimerade utsldppen utgér ca 0,3 % av de totala transportutsldppen.

Kommentarer till 2024 som nytt basar

Da inget koldmedieldckage forekom, under 2024, for lageranlaggningen

i Nordskogen sa har denna post justerats bort. Dessutom har utslépp fran
anstilldas egna bilar flyttats fran Scope 1 till tjansteresor Scope 3. Elfor-
brukningen for butiken i Stockholm har omklassificerats mot ursprungs-
markt fornyelsebar samt fjérrvarmen for huvudkontoret i Knalleland har
omklassificerats mot bra miljéval. Justering av utsldpp for inkopta produkter
till foljd av ny metod for vikthantering. Justering har &dven gjorts for
RFI-faktorn (Radiative Forcing Index) kopplat till inkommande flyg-
transporter. Denna justering har resulterat i ldgre berdknade utslidpp &n vad
som tidigare rapporterats.
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Prioriterade material

Att utveckla den textila viardekedjan dr en gemensam strdvan for manga
aktorer inom textilbranschen, vilket m&jliggor ett ndra samarbete mellan
foretagen. NELLY driver ett aktivt samarbete med flera ledande akto-

rer inom textilindustrin for att gemensamt frimja anvéndningen av mer
dtervunna material, certifierade material och bomull via Better Cotton. I
materialstrategin finns kriterier for hallbara materialval baserat pa klimatav-
tryck s& som exempelvis emissionsfaktorer samt bevakning av nya material
fran textil till textil.

De material som NELLY definierar som dtervunna material, certifierade
material och material som kommer via Better Cotton— atervunna fibrer, eko-
logisk bomull, Better Cotton samt Viscose LENZING™ EcoVero™, TEN-
CEL™ Lyocell och TENCEL™ Modal — utgor en central del av bolagets
atgdrder for att hantera de risker och negativa paverkan som identifierats i
IRO-analysen under ESRS E4 Biologisk méangfald och ekosystem.

Storskalig ravaruproduktion och textilbearbetning kan bidra till forlust av
biologisk méangfald genom péverkan pa markanvéndning, vattenresurser,
markforstoring, jorderosion, kemikalieféroreningar och avskogning. Att
successivt 0ka andelen av nedan material ar ett viktigt led i vart miljoarbete.

» Atervunna fibrer minskar behovet av jungfrulig révaruutvinning och

déarmed trycket pa naturresurser och ekosystem.

» Atervunnen textil frn textil frimjar cirkularitet i virdekedjan, minskar
utslépp vid tillverkning av ravaran och minskar vattenanvandning i tillverk-

ningsprocessen.

* Ekologisk bomull och Better Cotton frimjar forbattrade odlingsmetoder
med fokus pa markhilsa, minskad kemikalieanvindning och effektivare
vattenanvandning.

» I LENZING™-fibrer (EcoVero™, TENCEL™ Lyocell och TENCEL™
Modal) anvénds ravara fran trd som harrér fran kontrollerade och certifie-
rade skogsbrukssystem, vilket bidrar till minskad risk for avskogning och

ohéllbar skogsforvaltning.

* Viscose Livaeco™ by Birla Cellulose ar en typ av viskosfiber som pro-
duceras av Birla Cellulose och tillverkas av cellulosa frén trd som kommer
fran certifierade och ansvarsfullt forvaltade skogar. Materialet ar utvecklat
for att vara mer spéarbart genom leverantdrskedjan och for att anvinda min-

dre vatten samt ge ldgre utsldpp jamfort med konventionell viskos.

Materialstrategin utgdr darmed en riskreducerande atgard i forhéllande till
de identifierade pdverkansomraden inom biologisk mangfald och ar integre-
rad i bolagets Gvergripande hallbarhetsagenda fram till 2030.
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Andelen prioriterade material for 2025 uppgér till 47% och nar ddrmed inte
malet om 50%. Fér NELLY's egenproducerade varumérken nddde andelen 59%
och for externt producerade produkter 19%. Den storre andelen prioriterade
material i egenproduktion beror framst pa att bolaget i stor utstrackning kunnat
péverka inkGpen av material. NELLY har bland annat 6kat en stor andel
denim-produkter i Better Cotton samt 6kad produktion i viskos som bytts ut till
Viscose LENZING™ EcoVero™ for egenproducerade varumérken.

Andelen Better Cotton-odlad bomull, ekologisk och &tervunnen bomull for
egenproducerade varumérken uppgick till 96%. Under 2025 stod andelen
atervunnen polyester inom egenproduktion for 34%. Eftersom en betydande
del av NELLY's produkter innehaller polyester kommer vergangen fran kon-
ventionell polyester till atervunnen polyester prioriteras hogre framat. Framfor
allt kommer bolaget arbeta med den fortsatta materialutvecklingen inom det
hir omradet. Vad géller andel Viscose LENZING™ EcoVero™ och Viscose
Livaeco™ by Birla Cellulose for egenproduktion, som erséttning for viskos,
uppgick andelen till 82%. Nelly erhaller certifieringar fran leverantorer eller
organisationer for samtliga inkpsorder for egenproduktion med innehall av
atervunnet, ekologiska material, och Viscose LENZING™ EcoVero™, Viscose

Livaeco™ by Birla Cellulose och Tencel™.
Kemikalier och kvalitet

Under 2025 genomfordes sammanlagt 162 kvalitetskontroller i produktionen,
varav 34 av dessa var kemikaliekontroller, vilket omfattar 13% av sortimentet.
Det ér en strategisk 6kning da NELLY vill fokusera pa returgraden och sékra
en bra produktion tidigt i processen. Bolagets uppdaterade sortimentsstrategi
med minskat antal varianter i kollektionerna, resulterar 4nda i att man okat
antalet kvalitetskontroller d& man valt att fokusera pé en sékrare produktion
och fortsatt jobba mot att minska risken for felaktigheter och reklamationer.
NELLY kommer under 2026 utvdrdera mél om att utdka andelen kvalitetskon-
troller ytterligare i linje med mélsdttningen om att leverera en hog standard
med fortsatt fokus pa returgraden. NELLY har en rutin att utfora interna
kemikalietester av nickel pé alla metalldelar som kan finnas pa véra produkter.
Ovriga kemikalier i produktion testas av tredjepart i enlighet med REACH
Chemical Guidance. Inga produkter behdvde under éret aterkallas pa grund av
otillatet kemikalieinnehall.

Under 2025 var reklamationsgraden 0,8 %, vilket dr ldgre &n bolagets mal pa
1%.
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Kemikaliehantering
KPI: Antal indragna produkter pa grund av otillatet kemikalieinnehall: O st

Produktkvalitet
KPI: Antal kvalitetskontrollinspektioner (eget varumérke Nelly): 162 st,
vilket omfattar 13% av sortimentet

KPI Transporter

KPI: Andel CO2e utslépp per transportslag for inkommande transporter,
fordelning i %:

Flyg : 21% Bat: 48% Lastbil: 31 %

KPI forpackningar
1. kg atervunnen plast/total forbrukad plast e-handelspase (%): 100%
2. kg atervunnet paper/totalt forbrukat papper e-handelslada (%): 80%

KPI end of life
KPI: Kldder (i antal kg) som skénks till Human Bridge: 1 056 kg
KPI: Produkter (i antal kg) skickade till destruering: 258 kg*

* Destruering har skett pa grund av mogelangrepp under transport
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Socialt ansvar
Medarbetare

NELLY lagger stor vikt vid att alla medarbetare ska behandlas jamlikt, med
respekt och vérdighet och ges lika mojligheter till utveckling.

Strategi, policyer och tillvigagingssitt

Nelly arbetar aktivt med medarbetarskap for att tydliggora att alla har
ansvar for att bidra till en trygg och attraktiv arbetsmiljo dar varje medarbe-
tare respekteras.

Bolaget har en policy och handlingsplan for jimstélldhet och mangfald
som kompletterar uppforandekoden (uppforandekoden beskrivs ndrmare

pé sida 24). Det finns dven en policy och handlingsplan mot krénkande
sdrbehandling och trakasserier som &r viktig i arbetet mot social ohélsa. For
att 1opande méta och arbeta med temperaturen i fragor som péaverkar arbets-
miljon 6ver hela bolaget och snabbt kunna sitta in atgérder, genomfors
regelbundna digitala medarbetarundersokningar.
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Atgirder

Samtliga delar av bolaget omfattas av kollektivavtal och bolaget ser positivt
pé samarbete med fackliga organisationer. Pa lagret och huvudkontoret finns
lokala fackklubbar med ett vil fungerande samarbete med bolaget. Aven
arbetsmiljokommittéer finns pé béda dessa platser som bolaget samverkar
med i det systematiska arbetsmiljoarbetet. I butikerna finns idag ingen lokal
fackklubb, dar sker istéllet det fackliga samarbetet direkt med den centrala
fackliga organisationen.

Pa lagret samarbetar bolaget med Sambhall, vilket bidrar till 6kad inklude-
ring och maojligheter till arbete for personer som stér langre fréan arbetsmark-

naden.

For att stirka och utveckla ledarskapet genomfors dven dterkommande
ledardagar. Dessa syftar till att utveckla ledarskapsformaga, stirka samsyn
kring bolagets virderingar och ledarskapsprinciper samt skapa forum for

erfarenhetsutbyte mellan chefer.
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Egenskaper arbetskraft 2025

Nyckeltalen nedan baseras pd medelantalet anstdllda, berdknat utifrdn periodens schemalagda tid mot periodens arbetade timmar tillsammans med betald franvaro
och 6vrig korttidsfranvaro.

Anstillningskategori
Kvinnor Min Summa
Tillsvidareanstélllda 90 55 145
Visstidsanstéllda 14 3 17
Summa 104 58 162
Aldersfordelning anstillda
Antal (#) 2025 Andel (%) 2025 Antal (#) 2024 Andel (%) 2024
Totalt 162 100% 151 100%
Under 30 ar 58 36% 54 36%
30-50 ar 94 58% 86 57%
Over 50 &r 10 6% 11 7%
Antal anstillda per marknad
Egen arbetskraft Tillsvidareanstéllda Visstidsanstéllda
Sverige 156 140 16
Danmark 6 5 1
Summa 162 145 17

Konsfordelning anstillda

Konsfordelning anstiillda styrelse

Andel kvinnor (2025) Andel kvinnor (2024) Andel kvinnor (2025) Andel kvinnor (2024)
Totalt 64% 62% Totalt 50% 33%
Under 30 &r 85% 78% Under 30 ar 0% 0%
30-50 &r 51% 53% 30-50 &r 67% 33%
Over 50 ar 68% 66% Over 50 &r 33% 33%
Konsfordelning anstiillda ledningsgrupp Konsfordelning anstéllda chefer

Andel kvinnor (2025) Andel kvinnor (2024) Andel kvinnor (2025) Andel kvinnor (2024)
Totalt 50% 50% Totalt 61% 68%
Under 30 ar 0% 0% Under 30 ar 33% 100%
30-50 &r 60% 60% 30-50 &r 62% 67%
Over 50 &r 0% 0% Over 50 ar 67% 67%

Berikningen av personalomsittningen baseras pé antalet tillsvidare- och provanstillda individer, som frivilligt eller ofrivilligt slutat under aret, dividerat med det

genomsnittliga antalet tillsvidare- och provanstillda individer.

Personalomsiittning

Antal (#) 2025 Andel (%) 2025 Antal (#) 2024 Andel (%) 2024

Personalomséttning 25 14.3% 32 19.3%
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NELLY strédvar efter att bygga néra, starka och vélfungerande relatio-
ner med sina leverantdrer och stiller tydliga krav pa arbetsvillkor och
ménskliga réttigheter. Bolaget vill samarbeta med leverantdrer som
delar samma vérderingar och aktivt arbetar for att uppritthalla goda
arbetsforhallanden. For att 6ka transparensen i leverantorsledet krdvs
en oppen dialog och en gemensam forstaelse for vikten av insyn och
ansvarstagande.

Strategi, policyer och tillvigagingssitt

NELLY verkar inom klddbranschen och har en virdekedja som
omfattar flera varumérken, leverantorer och fabriker i flera led.
Detta medfor en risk for negativ inverkan pa den sociala hallbar-
heten. Darfor arbetar NELLY aktivt med att utvirdera risker, stilla
krav, genomfora revisioner och vidta atgarder for att folja upp

ansvarstagande inom leverantorsledet.

NELLYs egna varumirken tillverkas av 22 leverantorer som i sin

tur anvénder sig av 42 tillverkningsenheter (Tier 1). Av dessa 42
fabriksenheter har 39 fabriksenheter anvénts under 2025. P& grund
av att sortimentet kan dndras fran sidsong till sdsong, s anvinds

inte alla fabriker samtidigt. Sortimentets karaktdr och leveranstider
avgor vilka fabriker som bor anvédndas vid varje tillfille. NELLY's
fabriksenheter finns i Kina, Turkiet, Indien, Bangladesh samt Kam-
bodja. NELLY har fortsatt sitt arbete med att optimera variantsbred-
den och 6ka volymerna per variant, vilket &ven mgjliggor ett narmare
samarbete med farre leverantorer. Darfor har leverantdrsantalet
minskat ndgot under aret, men samtidigt har nagra nya tillverknings-
enheter tillkommit.

NELLY har ambitionen att samarbeta langsiktigt med leverantorerna
for att uppna en jamn kvalitetsniva for produkterna samt for att folja
upp att det finns ett vdlfungerande arbete kring ménskliga réttighe-
ter och arbetsmiljo. Bolaget dger inga egna fabriker, men genomfor
oannonserade tredjepartsinspektioner for att kontrollera arbets-
forhallanden och stéller tydliga krav pa dtgirder vid upptickt av
brister. NELLY offentliggor arligen en lista pa tillverkningsenheter
(Tier 1) som anvinds for egna varumédrken. Under 2025 har NELLY
borjat samla in kontaktuppgifter och klimatdata for Tier 2 och Tier 3
(underleverantorer till Tier 1) for att paborja kartldggningen av den
totala produktionskedjan.

Riskanalys och utviirdering infor avtal med nya leverantorer

Innan nya leverantorer kontrakteras for egna varumarken genomfors
en riskanalys. Detta inkluderar insamling av information fran leve-
rantoren, granskning av tidigare revisioner och atgérdsplaner samt,
om mojligt, besok pa plats. Utifrdn denna analys identifieras even-
tuella risker, och vid behov upprittas en atgdrdsplan vid samarbetets
start. Om en leverantdr inte dr beredd att folja FN:s véigledande
principer for ménskliga rittigheter eller pa annat sétt inte uppfyller
NELLY's uppforandekod, inleds inget samarbete.
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Policy och styrning

NELLYs arbete for att sidkerstdlla respekt for ménskliga

rittigheter i leverantdrskedjan ér integrerat i bolagets dvergripande
due diligence-processer och leverantorsstyrning. Sedan 2018 &r
NELLY medlem i och deltar aktivt i Amfori BSCI, ett branschinitia-
tiv som syftar till att forbéttra arbetsvillkor i globala leverantorsled
genom gemensamma standarder och uppfoljningsmekanismer.

Samtliga leverantorer som producerar for NELLY's egna
varumirken omfattas av avtal dir Amfori BSCI:s uppférandekod

ar bilagd. Genom undertecknandet forbinder sig leverantdren att
efterleva kodens krav samt att sikerstdlla att motsvarande principer
kommuniceras vidare till relevanta underleverantorer. Detta utgor
en grundforutséttning vid etablering av nya afférsrelationer och ar
integrerat i bolagets leverantérsutviardering och uppf6ljning.

Normativ grund

Uppforandekoden bygger pé internationellt erkédnda ramverk och
riktlinjer, déribland:

« International Labour Organizations deklaration om grundlaggande
principer och réttigheter i arbetslivet

* OECDs riktlinjer for multinationella foretag

» United Nations vidgledande principer for foretag och manskliga
rittigheter

Dessa ramverk ligger till grund for NELLY's forvéntningar pa
leverantorer och utgor referenspunkt i bolagets riskbedomning och
uppfoljning.

Uppférandekoden omfattar centrala arbetsriéttsliga och sociala prin-

ciper, inklusive:

» Forbud mot barnarbete och tvidngsarbete

* Icke-diskriminering och respektfull behandling

» Férbud mot vald och trakasserier

« Réttvisa 1oner och reglerade arbetstider

* Foreningsfrihet och ritt till kollektiva forhandlingar

* Hilsa och sidkerhet pa arbetsplatsen

Efterlevnaden f6ljs upp genom oberoende tredjepartsrevisioner inom
ramen for Amfori BSCI-systemet, kompletterat med NELLY's egen
riskbaserade uppfoljning. Identifierade avvikelser hanteras genom
atgardsplaner och dialog med leverantdren, med mélséttningen att
astadkomma langsiktiga forbattringar snarare dn kortsiktiga avbrutna

samarbeten.
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Uppfoljningssystem och riskbaserad granskning

NELLY tillimpar en strukturerad och riskbaserad uppf6ljningsmodell
for att granska efterlevnad av bolagets krav pa ménskliga rattigheter
och anstdndiga arbetsvillkor i leverantorsledet. Uppfoljningen sker
genom oberoende tredjepartsrevisioner i enlighet med regelverket
inom Amfori BSCI.

Revisionsfrekvensen baseras pé fabrikens betyg enligt Amfori BSCl:s
klassificeringssystem. Produktionsenheter med genomsnittsbetyg A
eller B revideras med ldngre intervall, medan enheter med betyg C
foljs upp arligen. Detta mojliggdr en resursallokering dar uppfolj-
ningen fokuseras till verksamheter med hogre risk eller identifierade
forbattringsomraden.

Revisionsrapporterna omfattar savil verifiering av efterlevnad som
identifiering av avvikelser och forbattringsomraden. De oberoende
revisionsforetagen ér ackrediterade inom Amfori-systemet och verk-
samma i samtliga produktionsldnder dir NELLY har egen varupro-
duktion.

Vid allvarliga overtrddelser — s kallade Zero Tolerance-avvikelser

— vidtas omedelbara atgérder. Exempel pa sadana overtrdadelser inklu-
derar tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, véld eller trakasserier
samt mutor och korruption. I dessa fall kan samarbetet med leveran-
toren avslutas om adekvata korrigerande atgérder inte genomfors.
Under 2025 identifierades inga Zero Tolerance-avvikelser i de revi-
sioner som genomfordes inom ramen fér Amfori BSCI.

For externa varuméirken kommuniceras tydliga grundlaggande krav
pa minskliga rittigheter genom inkopsavtal dar uppforandekod
bifogas som bindande bilaga. Koden omfattar klausuler relaterade
till arbetsvillkor, manskliga rattigheter och afférsetik. Flera av de
externa varumirken som NELLY samarbetar med har etablerade
héllbarhetsstrategier och egna mal kopplade till ménskliga rattigheter

i leverantorskedjan.

Under 2026 kommer NELLY's ambition vara att prioritera 6kad
transparens och informationsinhdmtning frén externa varumérken
avseende deras due diligence-processer, riskbedomningar och upp-
foljningsmekanismer inom ménskliga rattigheter. Syftet ar att starka
bolagets helhetsbild av riskexponering i viardekedjan.

Genom systematisk uppféljning, tydliga krav och branschsamar-
bete stravar NELLY efter att bidra till langsiktiga forbéttringar for
arbetstagare i leverantorsledet och att sikerstélla att respekten for
ménskliga rdttigheter dr en grundldggande del av affarsrelationerna.

Atgirder

Under 2025 granskades 100% av fabrikerna for NELLY's egenproduk-
tion genom tredjepartsinspektioner (enligt BSCI eller Sedex) inom
den angivna revisionscykeln. NELLY har prioriterat granskningen

av Tier 1 tillverkningsenheter i alla ldnder dédr produktionen sker.
NELLYs malsdttning om att bolagets egenproduktion endast skall ske
pa externt granskade fabriker dr en arlig malséttning och ett 16pande
arbete.
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Amfori BSCI-inspektioner bedoms utifran en skala fran A (hogst)
till E (lagst). Samtliga tillverkare forvintas arbeta med stindiga
forbattringar, och NELLY framjar en ndra dialog for att gemen-

samt sdtta mal for forbattring. Vid resultat D eller sémre krédvs en
atgardsplan fran tillverkaren, foljt av ytterligare inspektion for att
kontrollera att dtgédrder vidtas. Planen behdver vara dokumenterad
och ha ett slutdatum. Skulle leverantdren inte flja atgiardsplanen
eller visa pa annan forbittring avslutas samarbetet. Atgirdsplanens
syfte &r att hitta grundorsaken till avvikelsen och identifiera atgéard
eller utbildningsinsatser som kan leda till férbdttring. Revisionerna
2025 identifierade framst brister inom omrddena Anstdndiga arbets-
villkor, som exempelvis kan innebéra for langa arbetsdagar eller for
mycket overtid, och Hélsa & sikerhet, som exempelvis kan innehélla
bristande brandsédkerhet eller brist pd anvdndning av skyddsutrust-
ning. NELLY prioriterar forbéttringsatgarder inom dessa omraden.
(Se diagram).

Bolagets ambition dr att fortsitta fordjupa samarbetet med befintliga
leverantorer men ocksa utviardera mojligheter till utdkade leveranto-
rer. Genom att 6ka transparensen kring produktionsenheter och stirka
uppfoéljningen av sociala nyckelindikatorer, sa bidrar NELLY till

forbattrade arbetsvillkor samtidigt som forutsédttningarna stiarks for
en langsiktigt hallbar och ansvarsfull affarsmodell.

Ansvarfull leverantorskedja

KPI: Andel fabriker med giltiga sociala tredjepartsinspektioner
(egna varumarken): 100%

KPI: Revisionsresultat fordelat pd genomforda Amfori BSCI
revisioner (egna varumérken): Se diagram

KPI: Antal leverantorer (egna varumérken): 22 stycken

KPI: Antal nyttjade produktionsenheter 2025 (egna varumérken):
39 stycken

Revisionsresultat 2025

3% (3%)

21% (31%)

76% (66%)

m A: Mycket bra 3% = B:Bra21% C: Acceptabelt 76% m D: Otillrackligt m E: Oacceptabelt

Revisionsresultat 2024 inom parentes
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NELLYs Produktionsenheter (Tier 1)

Nelly HQ

NELLY har under 2025 producerat
i ett flertal lénder. Kartan redovisar
antal produktionsenheter i Tier 1i
respektive land.

“Var omstillning borjar dir var paverkan idr som storst —i virdekedjan och
produktionen. Vi utgar alltid frian kunden och hennes 6nskan om produkter
som kan anvandas och dlskas om och om igen. Genom medvetna materialval,
nira samarbeten med vira leverantorer och tydliga krav driver vi praktisk
forindring, inklusive en 6kad anvindning av fornybar el i fabrikerna. Nir
ansvar, omtanke och kreativitet gar hand i hand skapar vi mode som bade
kinns bra for kunden och ér béttre for framtiden.”

Maria Biederbeck, Head of Production & Sustainability.
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Strategi och tillvigagangssitt

Kundfokus &r en integrerad del av NELLY's affarsstrategi och
héllbarhetsarbete. Bolaget verkar i en komplex global virdekedja
och dr medvetet om att kundens foértroende bygger pé transparens,
kvalitet som dverensstimmer med forvantningar pa varan och ett
ansvarstagande. Ambitionen &r att erbjuda ett attraktivt sortiment dér
modegrad och prisviardhet kombineras med tydlig information och ett
medvetet produktutbud.

NELLY striavar efter att skapa forutsdttningar for trygga och
informerade kopbeslut. Det innebér att kunden ska kunna ta del av
relevant och korrekt information om material, ursprung, skotsel och
produktens egenskaper innan kdp, sé att forvéntningar och upplevelse

dverensstammer.

Samtidigt 4r bolaget medvetet om att textilindustrin priglas av
komplexa utmaningar. Kundfokus omfattar darfor dven ett ansvar att
kommunicera pa ett balanserat och transparent sétt kring vad som
gors, vilka forbattringar som pagar och vilka omraden som fortsatt
kraver utveckling.

Risker och mojligheter

Bristande produktinformation, otydlig kommunikation eller avvikel-
ser i forvantan pa kvalitet kan paverka kundens fortroende negativt.
Samtidigt finns en m&jlighet att starka relationen genom 6kad trans-
parens, forbittrade produktdata och en mer digitaliserad kundresa.
Genom att kontinuerligt lyssna pa kundens behov och analysera
aterkoppling kan NELLY utveckla erbjudandet, minska risken for
felkop, returer samt bidra till att kunden vill anvidnda plaggen under
en langre tid.

Atgirder

Arbetet med kundfokus omfattar utveckling av digital produktinfor-
mation, kvalitetssdkring, forbattrad méarkning samt l6pande dialog
med kunder genom olika kanaler.

Under 2025 vidareutvecklade NELLY arbetet med digital produkt-
information genom att bygga vidare pa inforandet av QR-koder pa
tvdttradsetiketter for produkter fran den egna produktionen. QR-ko-
derna ger kunden tillgang till samlad och uppdaterad information,
sdsom materialinnehall, skotselrad och tillverkningsland. Losningen
fungerar 4ven som en ingang till ytterligare produktrelaterat innehéll
pa NELLYs digitala plattformar. Bolaget arbetar ockséd med struktu-
rerade processer for kvalitetssédkring och uppfoljning, vilket skapar
forutséttningar for att produkterna ska motsvara kundens forvént-

ningar.
Resultat

Under 2025 har NELLY fortsatt stidrka forutsédttningarna for att kun-
den ska kunna fatta medvetna kopbeslut baserade pa tydlig och rele-
vant information, vilket bidrar till 6kad kundnojdhet, minskad risk
for felkop och ldagre returgrad. Arbetet dr en del av bolagets bredare
strategi att integrera hallbarhet i affairsmodellen och samtidigt skapa
ldngsiktigt kundvirde.

Som del av NELLYs fokus pa l6nsam tillvdxt har en strategisk
omstdllning av sortimentet genomforts — fran ett mer festdrivet erbju-
dande till ett mer vardagsnira sortiment med fokus pa exempelvis
stickade trgjor, toppar och jeans. Denna inriktning har fortsatt under
2025 och innebér en 6kad betoning pa plagg med hég anvindnings-
frekvens och ldngre livsldngd. Skiftet fran bland annat festkldnningar
med hogre returgrad har bidragit till minskad reklamationsgrad

och ldgre returvolymer. Samtidigt &r malsdttningen att i hogre grad
uppfylla varje kunds forvantningar vad géller kvalitet, passform och
funktion, sa att NELLYs produkter dlskas, vardas och anvdnds manga

ganger Over tid.

Som stod for detta har bolaget vidareutvecklat den digitala végled-
ningen pa webbplattformarna. Under aret har ett nytt digitalt verktyg,
en sa kallad métguide, implementerats for att hjdlpa kunden att vilj
rdtt storlek. Métguiden innebdr mojlighet for kund att ange ldngd,
vikt och kroppsform som inte varit mgjligt innan. Detta gor att kun-
den har léttare att hitta ritt och ger kunden mer information om plag-
get sa att traffsdkerheten 6verensstimmer med forvéntan. Designrikt-
linjer har ytterligare integrerats i inkdps- och designprocessen. Dessa
riktlinjer anvédnds redan i utvecklingsstadiet for att sdkerstélla tydlig
produktinformation, forbéttrad passform och ¢kad anviandbarhet dver
produktens livscykel.

Forsédljning av klader har historiskt haft en hogre returgrad dn méanga
andra varor som siljs online. Bolaget arbetar kontinuerligt med
strategiska dtgédrder for att 6ka traffsdkerheten gillande storlekar och
passform, som dr den fraimsta anledningen till returer. Under dret har
NELLY fortsatt implementera sin returstrategi dédr bolaget angriper

returomradet fran ett 360 graders perspektiv.

Arbetet med returstrategin har under 2025 visat goda resultat och
returgraden for helaret 2025 blev 25,6% som andel av forsédljningen
vilket innebér en sinkning om 4,3 procentenheter sedan 2024. Ett
lagre antal returer innebér att bolagets kunder d4r mer néjda med sina
produkter och sparar bade utgadende- och returtransporter. En lidgre
returgrad har saledes en positiv inverkan pa miljobelastning fran
transporter.

KPI returer

KPI: Forsdljningsvérdet av returnerade varor dividerat med total
forsdljning fore returer (returgrad): 25,6% (29,9%)

Returgrad (%)
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God affarsetik och IT-sdkerhet dr avgorande for NELLYs verksamhet
som e-handelsbolag. For att NELLY ska fatta vilgrundade beslut om
toleransnivaer och riskreducerande atgérder sker 16pande och sys-
tematiska beddmningar av risker. Dessa identifieras, analyseras och
prioriteras utifran sannolikhet, paverkan och proportionalitet varvid
policys och riktlinjer anvdnds som stod.

Strategi, policyer och tillvigagingssiitt

NELLY arbetar med ett stort antal leverantorer och partners dir goda
affarsrelationer dr avgorande. For att kunna fullgéra bolagets atag-
anden mot kund, sdésom hantering av bestéllningar och leveranser,
erbjuda kundsupport, samt att kunna forbéttra erbjudande och tjénster
genom kundundersokningar och marknadsforing, krdvs behandling av
personuppgifter. For att identifiera, beddma och hantera risker relate-
rat till personuppgiftsbehandling arbetar NELLY med ett systematiskt
dataskyddsarbete utformat med beaktande av tillimplig dataskydds-
lagstiftning, som kontrolleras och f6ljs upp av dataskyddsombudet i

samverkan med den dvriga verksamheten.

I arbetet for att motverka korruption & NELLY's uppforandekod
(etikpolicy) for medarbetare samt visselbldsarpolicy grundlaggande
styrande dokument.

Atgirder

For att sikerstdlla en god intern kontroll 6ver eventuella risker
relaterat till personuppgiftshantering har NELLY under 2025 fortsatt
optimera organisationen som arbetar med personuppgiftsrelaterade
fragor. Aven kontrollramverket har under aret utvecklats och fortsatt
anpassats till NELLY's organisation. Ramverket dr uppsatt i enlighet
med dataskyddsforordningens regelverk med 16pande rapportering
av status till ledning och styrelse, tillsammans med en atgards-

plan for eventuella identifierade aktiviteter som bor vidtas. Som
e-handelsforetag dr datasidkerhet och integritetsskydd affarskritiskt,
varfor NELLY arbetar med att 6ka den interna medvetenheten kring
informationssdkerhet, varvid samtliga medarbetare omfattas av ater-
kommande obligatoriska utbildningar inom dataskydd (GDPR) och
cybersikerhet.

NELLY arbetar 16pande med att forbéttra informationssédkerhetsar-
betet allteftersom omvérlden och marknaden dndras. NELLY arbetar
aktivt med att hantera personuppgiftsincidenter vilka i ett inledande
skede, beroende pa risken for den enskildes integritet, klassas som
lag-, medel- eller hogriskincidenter. Under 2025 hade NELLY totalt
129 personuppgiftsincidenter, varav alla klassades som lagriskin-
cidenter. Den vanligaste forekommande incidenten som skett avser
att kunden skrivit fel mobilnummer eller e-postadress, vilket kan ha
medfort att uppgifter om kunders kop blivit tillgédngligt for annan
mottagare dn avsett. NELLY drar 16pande lirdom av de incidenter
som inkommer och anvéinder sig av informationen for att forbéttra

sitt forebyggande arbete.
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Korruption och mutor

NELLY efterstravar hog affarsetik och accepterar inte mutor och
korruption. Bolaget beaktar risken for korruption, och arbetar, savil

i den egna verksamheten som i bolagets virdekedja i internationell
miljo. NELLY's producenter for egenproducerade produkter har atagit
sig att efterleva Amfori BSCI:s uppforandekod och ddrmed inte vara
involverade i nagon form av korruption. Leverantdrerna granskas
regelbundet, enligt Amforis regler beroende pa genomsnittsbetyg,
mot koden och NELLY for kontinuerlig dialog med sina leverantdrer
om de omraden som innefattas i uppférandekoden.

Uppforandekoden for medarbetare lagger grunden till goda afférsre-
lationer och beskriver virderingar som ska efterlevas av de anstéllda,
och behandlar bland annat mutor, korruption, borsregler, intressekon-
flikter, hdlsa och sékerhet samt manskliga rattigheter. Uppforandeko-
den skickas infor anstdllning pa NELLY ut for att signeras i samband
med anstdllningsavtal och finns tillgdnglig pa intrandtet. NELLY
avser att framgent komplettera detta med aterkommande obligatorisk
digital utbildning kopplad till uppférandekoden, i syfte att stiarka
efterlevnaden.

Visselblasarprocess

For att sdkerstdlla god intern miljo ddr medarbetare och affdrspart-
ners kidnner sig trygga med att rapportera misstankar om oegentlig-
heter har NELLY en visselblasarpolicy som beskriver hela vissel-
blasarprocessen. Rapportering av misstankar kan ske anonymt och
informationen ska utredas. Visselbldsning forvdntas av anstillda vid
behov. Under 2025 hade NELLY inga rapporteringar kring oegentlig-

heter.

Antikorruption och transparens

KPI: Antal bekriftade visselblasningar: 0 stycken (2024: 0
stycken)

IT-séikerhet & kundintegritet

KPI: Antal identifierade informationsldckage
1. Antal incidenter rapporterade till IMY (fd Datainspektionen): 0
stycken (2024: 1 stycken)

2. Antal personuppgiftsincidenter: Hog: 0, medel: 0, lag: 129 *
(2024: hog: 0, medel: 1, lag: 21)

* Under 2025 har rutinerna dndrats kring rapportering av person-
uppgiftsincidenter, vilket har lett till en 6kning av antal incidenter
jamfort med tidigare ar. Samtliga incidenter &r av lagriskkaraktar
och merparten beror pa att kunden har uppgett ett felaktigt tele-
fonnummer eller felaktig e-postadress, vilket kan ha medfort att
uppgifter om kundens kop blivit tillgdngligt for annan mottagare
an avsett.



ARSREDOVISNING 2025

NELLY GROUP

WC

Till Bolagsstimman i Nelly Group AB (publ), org.nr 556035-6940
Uppdrag och ansvarsfordelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2025 pa sidorna 10-36 och for att den dr upprittad i enlighet med arsredovis-
ningslagen i enlighet med den dldre lydelsen som gillde fore den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebar att
var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprittats.

Borés 16 april 2026

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Mattias Palmqvist
Auktoriserad revisor
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