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Align tiene el compromiso de proporcionar a nuestros clientes y a sus pacientes productos y servicios de
la mas alta calidad. Como empresa internacional de dispositivos médicos, Align esta sujeta a las
particularidades de las leyes, regulaciones, normas de privacidad de datos y estdndares de cada pais en
el que operamos.

Los escaneres iTero son dispositivos médicos y su comercializacién o puesta en marcha constituye una
actividad regulada. Para garantizar que todos los escdneres iTero cumplen con los requisitos de las
regulaciones internacionales y estandares de calidad aplicables, y para garantizar que los escaneres
iTero se venden en total cumplimiento con el mas alto nivel de regulaciones internas y estandares de
calidad de Align, los escaneres iTero en principio solo son comercializados por Align o sus distribuidores
aprobados. Si se vende o transfiere un escaner iTero a través de cualquier otro canal, Align no podra
confirmar que cada escéner iTero cumple con los estandares de seguridad y calidad adecuados, o que se
haya vendido o transferido de otro modo de conformidad con todas las leyes y regulaciones aplicables.

Align no serd responsable de ninguna reclamacién o dafio que surja de dicha venta o transferencia o de
cualquier falta de activacion de dicho escaner iTero vendido o transferido.

En el caso de que decida vender o transferir su escaner iTero por medio de una operacion de venta,
debera ponerse en contacto con el equipo de atencién al cliente de Align correspondiente a su regién
especifica para que se eliminen los datos personales (como se describe bajo la seccién «Obligaciones de
privacidad de datos») y para obtener orientacion sobre el proceso de transferencia vy, si corresponde, la
transferencia del Plazo inicial (Plan de servicio).

Align exigirad que su cesionario formalice un Acuerdo de servicio y uso (o un acuerdo similar) con Align, y
antes de la activacion de los escéneres iTero por parte de Align, se requerira que el cesionario firme y/o
envie documentacién adicional relacionada con los requisitos normativos, los servicios en curso y la
licencia para utilizar el software Align en los escaneres iTero. Align podra cobrar tarifas razonables por la
activacidn y/u otros servicios asociados con la activacidn del escaner.

Finalizacion de la asistencia. Todos los escaneres iTero estan sujetos a una «Finalizacién de la
asistencia», que se establece en el contrato de compra del sistema iTero. Bajo ninguna circunstancia
Align tendra la obligacién de prestar servicios (incluida la activacidon) mas alla del periodo delimitado por
la Finalizacion de asistencia establecido en dicho acuerdo de compra.

Prohibicion de transferencia de credenciales: Usted no podra transferir ni divulgar sus credenciales de
inicio de sesion asociadas con el escaner iTero. En el maximo alcance en que lo permita la legislacion
aplicable, usted acepta ser el Unico responsable de la seguridad de los Datos de los pacientes que se
encuentran en su escaner iTero.

Obligaciones sobre la privacidad de datos; falta de activacion; indemnizacién. Usted es el Unico
responsable de proteger, gestionar y procesar la informaciéon personal y sanitaria de sus pacientes que
estd almacenada en su escaner iTero. Usted cumplira con todas las leyes y regulaciones aplicables de



privacidad y seguridad de datos y sus obligaciones con respecto a la privacidad de los datos como se
detalla en su contrato de compra del escaner iTero, lo que significa, entre otras cosas, que: antes de la
venta o transferencia del Ordenador portatil o Escdner iTero, usted restablecera el Ordenador portatil o
Escaner iTero a la «Configuracién de fabrica», desinstalard el Software de Align instalado en el
Ordenador portatil o en el Escdner iTero y se asegurara de que todos los Datos personales relacionados
con sus pacientes almacenados en el Ordenador portatil o en el Escaner iTero se borren
permanentemente; de lo contrario, Align podria no activar el escaner para su comprador. Si tiene
preguntas relacionadas con el restablecimiento del Ordenador portatil o el Escdner iTero, la
desinstalacion del software Align y la eliminacién de los datos personales de sus pacientes, asi como con
la eliminacién real de los datos personales relacionados con sus pacientes, pongase en contacto con el
equipo de atencioén al cliente de Align. Si tiene preguntas relacionadas con sus Obligaciones con respecto
a la privacidad de datos, pédngase en contacto con privacy@aligntech.com

También serd responsable de cualquier transferencia o venta de su escaner iTero que no cumpla con
esta Politica de transferencia de Align. En caso de que venda o transfiera su escaner iTero si no es con
arreglo a lo dispuesto en esta Politica de transferencia de Align, Align no podra activarlo para su
comprador.

Usted indemnizara y eximira de responsabilidad a Align por todas y cada una de las reclamaciones,
responsabilidades, multas y sanciones y pérdidas que surjan de la venta o transferencia de su(s)
escdner(es) iTero.

Garantia del producto iTero y obligaciones con respecto a la transferencia. Tenga en cuenta que puede
pedir a Align que transfiera cualquier periodo restante del Plazo inicial (Plan de servicio) a un nuevo
escaner iTero que haya adquirido en Align o a un distribuidor autorizado. Si el plazo inicial se transfiere a
un nuevo escdner adquirido por usted, tras la transferencia de su escaner iTero actual, todas las
garantias y la licencia para el uso del Producto transferido (escaner iTero), el Software y el Contrato de
servicio caducaran o terminaran de forma automatica y simultanea.

También puede solicitar a Align que transfiera el plazo inicial restante al siguiente propietario del
escaner iTero.

Para efectuar una transferencia del plazo inicial, debe ponerse en contacto con el departamento de
atencion al cliente de Align en su regidn especifica antes de la transferencia de la propiedad; si no lo
hace, se producira la expiracion automatica y simultanea o la finalizacién de todas las garantias y la

licencia de uso del Producto transferido (escaner iTero), el Software y el Contrato de servicio.

Transferencia a Align. Si usted es el comprador original de un escaner iTero y desea vender o transferir
su escaner iTero, Align puede ofrecer una opcién de intercambio en su regién. Pdngase en contacto con
su representante local de atencidn al cliente para obtener mas informacién.

Para los compradores. Align recomienda comprar un escaner iTero directamente de Align o de uno de
sus distribuidores autorizados. En caso de compra de un escaner de segunda mano a una parte que no
sea Align o un distribuidor autorizado, Align no podra activar dicho escaner a menos que la transferencia
se haya realizado con arreglo a esta Politica de transferencia de Align y se cumplan los requisitos
reglamentarios. Tenga en cuenta que la activacidon del escaner por parte de Align puede depender de
gue el comprador pague cargos adicionales por (i) la evaluacion in situ o a distancia, (ii) cualquier
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reparacidn necesaria, (iii) cualquier formacién que sea necesaria. Compruebe con el vendedor si el
escaner iTero se transferira o no con el Plazo inicial restante (Plan de servicio).

Leyes aplicables; politica global. Esta Politica de transferencias de Align siempre estd sujeta a la
legislacidn aplicable en su jurisdiccién. Ademas, las distintas regiones (incluyendo China y Australia)
pueden tener requisitos adicionales como las que se establezcan en una politica de transferencia
regional.



