iTero Satin Alma Sozlesmesinin Servis Plani Cizelgesi

SERVis PLANI, DESTEK VE BAKIM HizMETLERi CizELGESi — EMEA
Gegerlilik: 1 Kasim’' 2022

Sartlar ve kosullar, Align'in takdirine bagl olarak zaman zaman degisebilir.

Bu Servis Plani, Destek ve Bakim Hizmetleri Cizelgesi, Musteri olan siz ile Align arasinda imzalanan bir iTero Satin Alma
Soézlesmesinin (“Sozlesme”) bir Cizelgesidir. Bu Cizelgedeki tim buytk harfli terimler, Sézlesmedeki ile ayni anlama gelir ve bu
Cizelge, s6z konusu Sézlesmenin tamamina referans olarak dahil edilmistir.

SERVIS PLANI

Her Servis Plani, genisletiimis Donanim ve Yazilim Garantilerini, destek ve bakim hizmetlerini ve asagdidaki tabloda belirtilen 6zellikleri
icerir. Fiyatlandirma degisebilir ve ek Ucretler sz konusu olabilir. Servis Planina 6zgi fiyatlandirma igin lutfen satis temsilcinize
basvurun.

iTero Tarayicinin satin alma fiyati, S6zlesmede daha uzun bir sure belirtiimedikge en az 12 aylik bir Servis Plani igerir

(“llk Stire”).

iTero Tarayicilar igin (Ek A’'da listelenen iTero Tarayicilar harig):

Servis Plani, Sézlesmede belirtilen ilk Siireden sonra otomatik olarak devam eder ve Sézlesmede Miisteri tarafindan segilen gegerli
aylik veya yillik liste fiyatindan otomatik olarak faturalandirilir. S6z konusu Servis Planinin 6demesinin tamami, fatura tarihini muteakip
en ge¢ 30 glin igerisinde muaccel olacaktir. Servis Plani, iptal eden Tarafin diger Tarafa 30 giin 6nceden yazili bildirimde bulunmasi

kaydiyla, ik Siireden sonra herhangi bir zamanda iptal edilebilir. Ayni yer igin birden fazla iTero Tarayici satin alinirsa Servis Plani
indirimleri, ancak Servis Planinin Ilk Suresinin sona ermesinden sonra olmak kaydiyla kullanilabilir.

Miisteri bir iTero Tarayicinin (Ek A’'da listelenen iTero Tarayicilar harig) ilk Siiresinden sonra Servis Planini iptal etmeyi segerse
Musterinin Servis Plani bulunmayacaktir (asagidaki tablolarda “Servis Plani Yok” olarak belirtilmistir). Servis Plani olmadan, belirli
hizmetler, Yazihm giincellemeleri ve/veya 6zellikler kullanilamayabilir, devre disi birakilabilir veya yalnizca Align tarafindan belirlenen
ve buradaki tablolarda listelenen ek bir Gcret 6denmesi durumunda kullanilabilir.

Ek A'da listelenen iTero Tarayicilar igin ilk Siireden sonra bir Servis Plani gerekmez.
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* Ek A'da listelenen Servis Plani olmayan iTero Tarayicilar igin Align'in zaman zaman degistirebilecegi agagidaki degisikliklerle birlikte
Ilk Stireden sonra “Servis Plani Yok” slitunu (yukarida) gecerlidir:

o Taramalar, tim tirler — ek lcret olmaksizin mevcut olacaktir.
° Secili Yazilim Yapilandirmasinin eklentileri icin yazihm 6zellik glincellemeleri — ek Ucret karsihginda saglanacaktir.
° Bulut depolama — ek Ucret karsiliginda ve Align’in takdirine bagl olarak saglanacaktir.

** Servis Plani, satin alinan ve etkinlestirilen iTero Tarayici Yazilim Yapilandirmasina bagli olarak eklentiler igin Yazilim Ozellik
Guncellemelerini igerir.

Telif Hakki © Align 2022. Tim Haklari Saklidir 1 1/01/2022 Sirim 2



iTero Satin Alma Sozlesmesinin Servis Plani Cizelgesi
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* Ek A’da listelenen Servis Plani olmayan iTero Tarayicilar igin “Servis Plani Yok” sutunu (yukarida) gegerli degildir ve bu iTero
Tarayicilar satin alindiginda sahip olduklari Yazilm islevlerini gerceklestirmeye devam edecektir.

DESTEK VE BAKIM HiZMETLERI

Destek Hizmetleri: Align, Garanti siiresi boyunca, Sézlesmede aciklanan gecerli Garanti uyarinca, Uriin/Uriinler ile ilgili Destek
Hizmetleri saglayacaktir. Daha sonra, Destek Hizmetleri Musteri, Destek Hizmetlerini igeren yillik veya ¢ok yilli Servis Plani satin
aldiysa saglanacaktir veya bdyle bir plan yururlikte degilse, Destek Hizmetleri, Align'in o zamanki mevcut destek hizmetleri politikasi
ve fiyatlandirmasina gére saglanacaktir.

iTero Tarayici Dizistu Bilgisayar Modeli ile ilgili olarak Destek Hizmetleri yalnizca Dizustl Bilgisayar Yazilimi ve isletim sistemi iyi
galisir durumda ve Web Sitesinde yayinlanan surimdeyse veya herhangi bir zamanda Align'in teknik 6zelliklerine uygunsa
saglanacaktir ve Musteri, s6z konusu Dizistu Bilgisayar Yazilimini veya isletim sistemini iTero Tarayici Dizisti Bilgisayar Modeli ile
uyumlu olacak sekilde yukseltmekten, glincellemekten veya degdistirmekten yalnizca Misterinin sorumlu oldugunu kabul eder. Align,
Musteriye iTero Tarayici Diziustlu Bilgisayar Modeli ve/veya Align Yaziliminin dizglin galismasi igin Musteri Dizustl Bilgisayari
Yaziliminda bir giincelleme, yiikseltme veya baska bir dizeltme yapilmasi gerektigini bildirirse Musteri s6z konusu giincellemeyi,
yukseltmeyi veya bagka bir diizeltmeyi derhal edinmeyi kabul eder ve Musterinin bunu yapmamasi, Align'i bu belgede yer alan her
tarld yukimlilikten kurtaracaktir ve bu S6zlesmenin esasl bir ihlali olarak degerlendirilecektir.

Diziisti bilgisayar dahil olmak tizere Uglincii Taraf Uriinler igin Destek Hizmetleri veriimez. Destek Hizmetlerinin saglanmasi sirasinda,
Align destek teknisyeninin, bir kusurun veya baska bir sorunun Ugiinci Taraf Urin nedeniyle olustugunu belirlemesi durumunda,
Musterinin, destek hizmetlerini Uglinct Taraf Urlin tedarikgisinden veya Ureticisinden almasi istenecektir.

Align Yazilimi igin Destek Hizmetleri yalnizca uzaktan saglanacaktir.

Sorunlan Bildirme. Musteri, iTero Tarayicilarindaki herhangi bir arizayi, telefon, e-posta yoluyla veya Align tarafindan Web
Sitesindeki iletisim bilgilerinde tanimlanan baska bir yolla Align'in temel neden analizi yapmasini saglayacak yeterli bilgilerle birlikte
derhal bildirmeyi kabul eder.

Telefon Destegi. Teknik destek yardim masasina Pazartesi'den Cuma'ya kadar (destek ekibi tatilleri ve bakim igin kapatmalar harig)
normal yerel caligma saatlerinde erisilebilir. Yardim Masasi, ilk olarak telefondan sorunu tanilamaya ¢aligacaktir. Teknik destek sorunu
telefonla ¢c6zemezse Destek Hizmetleri burada, Belgelerde ve gecerli Garanti veya Servis Planinda belirtilen sartlara gore uzaktan
saglanacaktir.
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Arizah Uriinler igin Miisterinin Sorumluluklan. Gegerli Garanti veya Servis Planinin kapsadigi Donanim veya Align Yaziliminda bir
kusur olmasi durumunda, Musteri (i) Align Yazilmi durumunda Align'in hatay! uzaktan onarma ¢abalar sirasinda Align ile is birlidi
yapmayi (ii) bir Donanim hatasi durumunda, masraflari Align'a ait olmak tzere arizali Donanimi Align'in talimatlarina gore, iade edilen
Donanim igin Align tarafindan saglanan ambalaj malzemelerini kullanarak iade etmeyi ve (iii) Arizali Donanimin iadesi igin saygin bir
nakliye sirketi kullanarak Donanimin nakliyesi icin sigorta yaptirmayi kabul eder.

Destek Hizmeti Zaman Asim Ucreti. Garanti déneminden sonra, Miisteri, S6zlesmeye girdi§i zaman Destek Hizmetlerini satin
almazsa (i) yerinde veya uzaktan, ¢evrimici degerlendirme, (ii) gerekli onarimlar, (iii) gerekli egitim ve (iv) geriye doniuk édenmemis
Destek Hizmetleri ddnemleri gibi hizmetler i¢in yalnizca Align tarafindan belirlenecek ek bir degerlendirme ucreti alinabilir. Bu tir ek
Ucretler o zaman gecerli olan tarifelere gére ve Align'in o zaman gegerli politika ve proseddrlerine tabi olarak faturalandirilir.

Degisim Pargalari. Degisim parcalari, Align'in takdirine bagli olarak yeni veya yenilenmis pargalar olabilir ve (i) varsa Donanim igin
gegcerli olan garanti dénemi boyunca veya (ii) gegerli yasalar tarafindan aksi belirtiimedikge Align tarafindan saglanan donanimin
Uretici garantisine gore (bu ikisinden hangisi daha gec¢ ise) garanti edilecektir.

Tarayicinin Fiziksel Olarak Tasinmasi. iTero Tarayici Tekerlekli Stant Modeli, S6zlesmede belirtilen yerin digina tasinirsa iTero
Tarayicinin fiziksel olarak taginmasi sirasinda meydana gelen hasarlardan yalnizca Musteri sorumlu olacaktir; iTero Tarayici DizUstu
Bilgisayar Modeli ile ilgili olarak ise Belgelerde belirtilen tagima yOnergelerine uymayan tasima islemleri sirasinda olusabilecek
hasarlardan yalnizca Musteri sorumlu olacaktir. Align'in bu tiir hasarlar nedeniyle yerinde veya uzaktan yardim saglamasi gerekiyorsa
ek Ucretler uygulanabilir.

Yazihm Giincellemeleri ve Yikseltmeleri. Yalnizca Align tarafindan belirlenmek Uzere, belirli Yazihm gincellemeleri ve
Yikseltmeleri Musteri tarafindan ek bir ticret 5ddenmeden kullanilamayabilir.

Destek Sonu. Align, tim Destek Hizmetlerini ve Servis Planini, S6zlesmede tanimlanan Garanti YUrirlik Tarihinden itibaren yeni
satin alinan iTero Tarayici ve Flex Restoratif Temel iTero Tarayici igin en az 5 yil veya Sertifikali Kullanilmis iTero Tarayici igin 3 yil
sureyle sirdurecektir. Bu slirenin ardindan Align, Misteriye o tarihte Alignin kayitlarinda mevcut olan Musteri iletisim bilgilerine e-
posta da dahil olmak lzere 6nceden yazili bildirimde bulunarak Destek Hizmetleri ve Servis Planini yalnizca Align'in takdirine bagli
olarak feshetme hakkini sakl tutar.

Yukarida belirtildigi gibi Align tarafindan herhangi bir Destek Hizmetleri fesih bildirimi génderilmedigi takdirde Align, Musteriyi o
zamanki fiyatlandirmasina gére aylik olarak faturalandirmaya ve o zamanki Servis Plani uyarinca Destek Hizmetleri saglamaya devam
edecektir.

iTero Egitimi:

Musteriye, Align'in o zamanki egitim programina uygun bir sekilde sanal bir platform araciligiyla baslangi¢ egitimi sunulacaktir.
Musterinin talebi Gizerine ek egitim sunulabilir ve ek lcretler uygulanabilir. Align veya Align adina tglincu taraf bir temsilci, ek egitimi
planlamak amaciyla Musteri ile irtibata gegebilir. MUsteri, egitmenlere egitim igin kesintisiz bir zaman saglayacaktir. Misteriden (i)
ortodonti ve/veya Invisalign hastalarini planlamasi, (ii) tam agiz taramalari veya dijital 6lguler igin hastalari planlamasi ve/veya (iii) her
bir durumun satin alinan Uriine/Uriinlere bagdl oldudu egitim igin belirli sayida personeli hazir bulundurmasi talep edilebilir.

Ek A:
iTero Tarayicilarin Listesi:

- iTero Element Sertifikali Kullaniimis Tarayicilar
- iTero Element Flex Restoratif Temel Tarayici
- iTero Element 5D Restoratif Temel, Dizlstu Bilgisayar Yapilandirmasi
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