Aviso de privacidad de los sitios web y las aplicaciones globales de Align
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1. ALCANCE DE ESTE AVISO
Este aviso se aplica a los sitios web y aplicaciones («aplicaciones») cuya propiedad u operacion corresponde a Align
Technology, Inc. y a los miembros del grupo («Align») que se vinculan con este aviso.

Tenga en cuenta que, si es cliente de Align, regird nuestro Aviso de privacidad para clientes y, si es candidato, nuestro
Aviso global de privacidad para candidatos.

2. CATEGORIAS DE DATOS, FUENTES DE INFORMACION PERSONAL Y FINES COMERCIALES

En general, no es necesario que comparta informacién personal con Align para visitar nuestros sitios web o
aplicaciones, excepto los datos limitados que pueden recopilarse durante su visita a través de cookies esenciales. Sin
embargo, algunas funcionalidades requeriran que nos proporcione su informacién personal. En nuestras interacciones

con usted, recopilamos cierta informacidn personal sobre usted, como identificadores (p. ej., su nombre o detalles de
contacto) u otras categorias de informacidn personal, por ejemplo, para enviarle comunicaciones promocionales o
transaccionales, procesar sus pedidos y otros propdsitos, segun se describe a continuacion.

[M3s informacidn]

CATEGORIAS DE DATOS

FUENTES

PROPOSITO DEL PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Identificadores (p. €j.,
nombre, datos de
contacto, correo
electronico, direccidn
postal, etc.) e imagenes

Datos que nos proporciona a
través de los sitios web y las
aplicaciones de Align.

Para enviarle comunicaciones de marketing y de otro tipo.

Para configurar y administrar cuentas de aplicaciones.
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Para programar citas, comunicarlo con un representante de
Align o, en general, prestar los servicios solicitados, como el
procesamiento de sus pedidos de productos.

Para gestionar nuestras actividades de marketing y
publicidad, como el uso de su informacion para el
retargeting.

Tomar y usar fotos grupales en eventos.

Para gestionar nuestra relacién con usted; por ejemplo, si es
un proveedor o un posible proveedor, lo que incluye
gestionar su incorporacion y garantizar el cumplimiento de la
legislacidn vigente.

. Sus dispositivos, sitios web y Mejorar el disefio de los sitios web y las aplicaciones.
Actividad en Internet o aplicaciones de Align.

redes Abordar los problemas de TI.

Mostrar anuncios.

3. FUNDAMENTO LEGAL

Ciertas jurisdicciones nos exigen que identifiquemos el fundamento legal que nos permite procesar su informacién
personal. Estos fundamentos legales incluyen nuestros intereses legitimos, su consentimiento, la ejecucién de un
contrato, una obligacién legal y derechos procesales, o cualquier otro fundamento legal en virtud de las leyes vigentes.

[M3s informacidn]

Cuando lo exijan las leyes vigentes, determinaremos el fundamento legal para procesar su informacion personal, segun se
define en nuestras Reglas corporativas vinculantes para cada propdsito de procesamiento, que puede incluir lo siguiente:

> Intereses legitimos: a veces, puede ser necesario que realicemos ciertas actividades, ya sea en nuestro propio
interés o en el de un tercero. En cada caso, equilibramos nuestro interés legitimo con sus derechos e intereses.
Nuestro interés legitimo puede incluir lo siguiente (entre otros):

e obtener informacidn sobre el uso que usted hace de nuestros sitios web, aplicaciones, productos o servicios;
e desarrollar y mejorar nuestros sitios web, aplicaciones, productos y ofertas de servicios;

e permitirnos mejorar, personalizar o modificar nuestras comunicaciones;

e informarle sobre productos y servicios que consideramos pertinentes para usted;

e sirealizd una transaccion con nosotros y no canceld su suscripcidn a dichas comunicaciones;

o fundamentar nuestra estrategia de marketing;

e mejorar la seguridad de los datos y mantener nuestros registros actualizados.

> Su consentimiento: si procesamos su informacion personal basandonos en su consentimiento, puede retirarlo en
cualquier momento. Retirar su consentimiento no afectara la legitimidad de todo procesamiento que hayamos
realizado antes del retiro, ni afectara el procesamiento de su informacidn personal fundado en motivos legitimos
de procesamiento que no sean el consentimiento.

» Contrato: cuando el tratamiento de sus datos personales sea necesario para la ejecucion de un contrato que tenga
con nosotros (como nuestros términos y condiciones) o cuando nos haya solicitado que tomemos medidas
especificas antes de celebrar dicho contrato.

» Cumplimiento de una obligacién legal o reglamentaria: para cumplir con nuestras obligaciones legales en virtud
de las leyes vigentes (por ejemplo, nuestras obligaciones de transparencia en virtud de la Sunshine Act [Ley de
Transparencia de Pagos a Médicos] de EE. UU. o Francia, nuestras obligaciones de procesamiento e investigacion
de quejas en virtud de las regulaciones vigentes sobre dispositivos médicos, érdenes judiciales, etc.).
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» Procedimientos judiciales o administrativos: ejercicio de derechos en procedimientos judiciales o administrativos.
» Otros fundamentos legales: otros fundamentos legales permitidos por las leyes locales.

4. CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION PERSONAL

Podemos compartir su informacion personal por razones legitimas, como la prestacién de servicios, con los miembros
del grupo, socios de publicidad en linea, organismos legales y otros terceros seleccionados.

[Mas informacidn]

e Miembros del grupo: podemos compartir su informacién personal con empresas de Align para los fines y
sobre la base de los fundamentos legales anteriores.

e Socios anunciantes en linea: podemos trabajar con plataformas de redes sociales y plataformas de publicidad
digital para mostrarle anuncios de nuestros productos y servicios en otros sitios web y plataformas de redes
sociales. Por ejemplo, si muestra interés en un producto o lo compra, podemos mostrarle anuncios de
productos que creemos que pueden ser de su interés en otros sitios web y en sus feeds de redes sociales.
Para hacer esto, compartimos informacion sobre usted con nuestros socios de redes sociales y publicidad
digital, que puede incluir su compra, edad, género e intereses.

e Con las autoridades policiales, entidades reguladoras, agencias gubernamentales, tribunales u otros terceros
si tenemos la obligacion legal de hacerlo o si estd permitido.

e En el caso de una fusién, adquisicion, financiacién de deuda, venta de activos de la compaiiia, insolvencia,
quiebra, administracion judicial o transaccién similar, ya sean reales o potenciales, podriamos compartir su
informacidn personal (por ejemplo, con un tercero, sus agentes o asesores) estrictamente en la medida
necesaria para facilitar la transaccién y segun lo permitido por las leyes vigentes.

e También podemos compartir informacion personal con terceros no mencionados anteriormente si da su
consentimiento.

5. COOKIES Y TECNOLOGIAS DE SEGUIMIENTO SIMILARES

Podemos utilizar cookies y tecnologias similares en nuestros sitios web para permitir que estos funcionen, asi como para
mejorar su experiencia y permitirnos ofrecerle contenido de marketing pertinente.

[M3s informacion]

Nuestros sitios web y aplicaciones pueden utilizar cookies o tecnologias similares, como balizas web, etiquetas de pixeles y
objetos flash («cookies»), entre otros. Algunas de estas cookies son esenciales para que nuestros sitios web y aplicaciones
funcionen. Otras cookies nos proporcionan datos analiticos sobre su visita, nos ayudan a comprender las interacciones de
los usuarios con nuestros sistemas o nos permiten mejorar la funcionalidad o adaptar los mensajes publicitarios que le
mostramos. En el sitio web al que esta accediendo, puede encontrar informacién detallada sobre los tipos de cookies que
utilizamos, es decir, si son cookies propias o de terceros, qué hacen y cuanto tiempo se almacenan en su dispositivo, asi
como sus preferencias. Cuando corresponda, puede aceptar o rechazar ciertas cookies.

6. TRANSFERENCIA DE INFORMACION PERSONAL AL EXTRANJERO
Align opera a nivel global y protege su informacidn cuando la transferimos a otros paises que no sean su pais de residencia.
Su informacidén personal se puede transferir a nivel internacional para lograr los fines comerciales antes mencionados.

Cuando Align comparta informacién personal con miembros del grupo u otros terceros, incluso con paises que no sean su
pais o regidn de residencia, podemos basarnos en decisiones de adecuacidn, cldusulas contractuales estandar, las Reglas
corporativas vinculantes de Align u otros mecanismos reconocidos por las leyes vigentes. Nuestras Reglas corporativas
vinculantes establecen el enfoque de Align con respecto a la proteccidn y administracién de la informacién personal a nivel
global.

7. CONSERVACION Y ELIMINACION DE SU INFORMACION PERSONAL
Align conservara su informacidn personal para la necesidad continua y legitima de lograr los fines establecidos en este aviso.

[M3s informacién]
En determinadas circunstancias, necesitaremos conservar parte o la totalidad de su informacién personal después de que
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nuestra relacién contractual haya terminado para cumplir con el tiempo de conservacion obligatorio y las obligaciones
regulatorias vigentes aplicables en su pais o estado; por ejemplo, para manejar y resolver solicitudes y quejas o para
litigios o asuntos regulatorios.

Cuando no tengamos una necesidad legitima continua o una justificacién legal para procesar su informacién personal, la
eliminaremos o anonimizaremos, o, si esto no es posible (por ejemplo, porque su informacidn se almacend en archivos de
copia de seguridad), almacenaremos de forma segura su informacién personal y la aislaremos de cualquier procesamiento
adicional hasta que sea posible eliminarla.

8. SUS DERECHOS Y COMO EJERCERLOS

Muchos paises les ofreceran a sus residentes o ciudadanos derechos especificos en relacién con su informacién personal.
Cumplimos con las leyes vigentes con respecto a dichos derechos. Para realizar dicha solicitud, comuniquese con nosotros
usando la informacién de contacto que se detalla a continuacidn o envie una solicitud aqui.

[M3s informacidn]
Es posible que tenga algunos o todos los siguientes derechos, u otros adicionales segln lo dispongan las leyes vigentes:

e Solicitar acceso a copias de su informacién personal, corregirla, actualizarla o eliminarla.

e Oponerse al procesamiento de su informacion personal o pedirnos que cesemos o restrinjamos el procesamiento de su
informacion personal.

e Solicitar la portabilidad de los datos.

e Presentar una queja ante la autoridad de proteccion de datos local.

Por ley, Align no puede tomar una medida discriminatoria como respuesta a las solicitudes de privacidad que realice. Para
asegurarse de que una solicitud sea genuina, es posible que sea necesario tomar algunas medidas para verificar su
identidad o la identidad del agente que realice una solicitud en su nombre. Para ejercer sus derechos en materia de
privacidad de datos, envie una solicitud aqui.

9. DATOS DE LOS PACIENTES

Si usted es un paciente, en la mayoria de los casos, Align actia segun las indicaciones de su médico tratante, incluso en
circunstancias relacionadas con su informacion personal. Esto significa que Align se ocupa de procesar y su médico de
controlar la informacién personal recopilada para la planificacién del tratamiento, la atencidn virtual, la parte del paciente
de la aplicaciéon Mylnvisalign o cualquier otro servicio que podamos proporcionar segun las indicaciones de su médico. En
consecuencia, recibimos instrucciones de su médico y estamos obligados por estas instrucciones a través del acuerdo que
tenemos con él. Por lo general, el médico decide qué informacién personal recopila de usted y cémo se procesan estos
datos. Del mismo modo, el médico es el principal punto de contacto para todas las preguntas relacionadas con su
informacidn personal y garantiza el cumplimiento de sus requisitos de privacidad locales.

Sin embargo, en casos limitados, Align puede actuar como controlador por derecho propio con respecto a los datos de los
pacientes (que pueden incluir sus registros de tratamiento o imagenes de sus aligners y otra informacién que nos
proporcione). Por lo general, estos son datos que obtenemos de usted o de su médico tratante. Este es el caso cuando,
entre otros fines legales, (a) anonimizamos o desidentificamos sus datos para fines internos, como investigacion y
desarrollo; (b) tenemos la obligacidn legal de retener una parte o la totalidad de su informacién personal, por ejemplo,
para el cumplimiento de las regulaciones sobre dispositivos médicos; o (c) para fines legitimos, como cumplir un contrato
con usted o preservar pruebas en litigios; para confirmar, a peticidén suya, que sus alineadores son aligners transparentes
de Invisalign; o para comunicarnos con usted. En estos casos en los que actuamos como controladores, este aviso se aplica
a usted.

10. PRIVACIDAD DE LOS NINOS

En Align, no tenemos la intencidn de recopilar ninguna informacién personal de nifios menores de trece (13) afios o
mayores de esta edad dependiendo de su jurisdiccidn, a menos que la informacién personal se recopile de un padre, una
madre o un tutor, o con el consentimiento de estos. Si bien no podemos impedir que un nifio acceda a nuestros sitios web
y aplicaciones, no recopilamos ninguna informacion personal sin dejar en claro que la persona que proporciona la


https://submit-irm.trustarc.eu/services/validation/8838d55a-81a4-4d95-997b-8b13f4fc29a0
https://submit-irm.trustarc.eu/services/validation/8838d55a-81a4-4d95-997b-8b13f4fc29a0

informacidon debe tener al menos 13 afios de edad o la edad correspondiente dependiendo de la jurisdiccidn. Si usted es el
padre, la madre o el tutor y cree que su hijo menor de la edad requerida nos ha proporcionado informacién personal que
le gustaria revisar o solicitar que se eliminara, o si tiene preguntas sobre nuestros sitios web y aplicaciones que recopilan
informacidn personal de nifios, comuniquese con nosotros a través de privacy@aligntech.com.

Tenga en cuenta que el umbral de edad antes mencionado puede variar en funcién de los requisitos legales aplicables en
su jurisdiccidn. Si este es el caso, lo indicaremos segun corresponda en el momento de la recopilacién.

11. ENLACES A OTROS SITIOS WEB

Podemos proporcionar enlaces a otros sitios web a través de nuestro sitio web; sin embargo, tenga en cuenta que no
somos responsables de las practicas de privacidad o el contenido de dichos sitios web. Por lo tanto, lo invitamos a revisar
el contenido y las practicas de privacidad de estos sitios web antes de compartir cualquier informacion con ellos.

[Mas informacién]
Nuestros sitios web y aplicaciones pueden contener enlaces a otros sitios web simplemente para su comodidad. Align no es
responsable de las practicas de privacidad o del contenido de dichos sitios web, y la inclusidon de enlaces no significa que
respaldemos la informacién o a la empresa. Esto significa que, si se conecta a otro sitio web o aplicacidon a través de los sitios
web y aplicaciones de Align, no somos responsables de lo que hacen con su informacién y no podemos controlarlo.

Ademas, quiza tenga la oportunidad de compartir su informacidn con otros sitios web, como sitios web de redes sociales.
Podemos proporcionarle un enlace conveniente para que pueda hacerlo con facilidad, pero no somos responsables de dichos
sitios web ni de sus publicaciones o contenido compartido, y no podemos controlarlos. Se le recomienda que revise las
politicas de privacidad y las practicas de recopilacién de informacidn de estos otros sitios web y redes sociales.

12, REDES SOCIALES
Si es usuario de Meta, X u otros sitios web de redes sociales con configuracion de cuenta publica y usa un hashtag que
menciona una de nuestras campafias publicas o uno de nuestros nombres de producto, como #Invisalign o #iTero, sus
comentarios relacionados con nuestros productos podrian recibir un «me gusta», reenviarse o utilizarse de otro modo en
materiales de marketing de Align donde esté permitido.

13. MARKETING Y NO CONSENTIMIENTO

Podemos enviarle informacién promocional sobre nosotros de vez en cuando si nos dio su consentimiento
(cuando sea necesario) o si no ha optado por no participar. Siempre puede optar por no recibir dicha
comunicacion electrénica comunicdndose con nosotros o utilizando la opcidn de cancelar la suscripcién.

[Mas informacion]
Align le ofrece la oportunidad de solicitar que nosotros o nuestros socios (segin corresponda) dejemos de enviarle
comunicaciones electrdnicas, ya sea retirando su consentimiento u optando por no recibirlas. Si no desea recibir
comunicaciones de nuestra parte, inférmenoslo cuando recopilemos su informacion, o bien, utilice la funcién de cancelaciéon
de suscripcion incluida con los correos electrénicos o comuniquese con nosotros en cualquier momento. Denos tiempo
suficiente para procesar su solicitud.

Tenga en cuenta que esta retirada del consentimiento no se aplica a las comunicaciones necesarias, como responder a una
consulta. Retirar su consentimiento no impide que lo dé en el futuro.

14. ACTUALIZACIONES

Podemos actualizar este aviso ocasionalmente. Cuando lo hagamos, publicaremos la ultima fecha de actualizacién al
comienzo de la declaracién. El aviso de la actualizaciones o modificaciones significativas se le entregara a usted directamente
si la ley asi lo dispone. Le recomendamos que revise regularmente este aviso para permanecer informado acerca de cémo
recopilamos, usamos y compartimos la informacién personal.

15. CONTACTENOS

Si cree que cometimos un error o que utilizamos incorrectamente su informacién personal, queremos saberlo para poder
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corregirlo. O tal vez solo tenga preguntas sobre este aviso de privacidad. No dude en comunicarse con nosotros utilizando
cualquiera de los siguientes métodos.

[Mas informacion]
También puede comunicarse con las autoridades locales de datos para presentar una queja sobre nuestras practicas de
privacidad o sobre la recopilacion y el uso que hacemos de su informacién personal de una manera prevista por las leyes
locales de proteccidn de datos. Ciertas autoridades de supervision le exigiran que agote nuestro propio proceso interno de
guejas antes de que investiguen su queja.

Cuando corresponde, Align cuenta con un funcionario de proteccidn de informacién. Use los datos de contacto
que se describen a continuacidén para comunicarse con el responsable de proteccidn de datos de Align. Oficina de
Privacidad: privacy@aligntech.com

Soporte: 1-888-822-5446 o los nimeros de teléfono indicados en https://www.aligntech.com/contact us.

Sede regional de las Américas Sede regional de APAC

Ubicaciones

Sede global

Align Technology, Inc.

410 North Scottsdale Road
Suite 1300

Tempe, Arizona 85288

Sede de la costa oeste de EE. UU.

Align Technology, Inc.
2820 Orchard Parkway
San Jose, California 95134

Align Technology, Inc.
3030 Slater Road
Morrisville, North Carolina 27560

Sede regional de EMEA

Align Technology Switzerland Gm
bH

Suurstoffi 22
6343 Rotkreuz, Switzerland

Invisalign Singapore Pte Ltd
128 Beach Road

#22-01

Guoco Midtown

Singapore 189773

Sede regional de LATAM

Align Technology do Brasil Ltda
Avenida Brigadeiro Faria

Lima, 4509, 7t Floor,

Itaim Bibi

04538-133

Sao Paulo, SP, Brazil
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APENDICE

Términos complementarios del apéndice para MIA

Para los usuarios de la aplicacién Mylnvisalign («APLICACION MIA»), el siguiente apéndice se aplica de forma
complementaria al aviso de privacidad anterior.

PERMISOS DEL DISPOSITIVO QUE SOLICITAMOS

Debe habilitar permisos para acceder a productos, caracteristicas y servicios.
Para proporcionarle productos y servicios pertinentes, necesitamos que autorice los siguientes permisos por primera vez
para recopilar la informacién correspondiente. Si no habilita estos permisos, es posible que no pueda acceder a ciertas
funciones o servicios. A continuacién, se muestran los permisos de dispositivo que habilitamos en la APLICACION MIA.
Puede cambiar la configuracion de permisos de la aplicacidn en cualquier momento en la pagina de configuracion de su

teléfono.

1. Siesun paciente, las siguientes situaciones requieren que habilite los permisos de su dispositivo:

1.

10.
11.

Permiso de camara: se utiliza para la funcién de toma de fotos en la biblioteca de fotos, la atencién virtual
y la modificacién del perfil de usuario.

Permiso de notificaciones push: se utiliza para enviarle notificaciones sobre actividades, actualizaciones
de contenido, cambios de estado, etc.

Permiso de almacenamiento: se utiliza para servicios de almacenamiento en caché de datos para reducir
el consumo de datos.

Funcidn de inicio automatico: se utiliza para garantizar que la funcién de temporizacidn de desgaste opere
normalmente y reciba notificaciones oportunas. Utilizamos la funcién de inicio automatico cuando cambia
la hora o la zona horaria de su dispositivo, cuando el dispositivo estd encendido o cuando
actualiza/reinstala la APLICACION MIA. También utilizamos la funcién de inicio automatico para enviarle
mensajes y notificaciones oportunos después de que haya salido de la APLICACION MIA.

Permiso de dlbum de fotos: se utiliza para subir fotos en la modificacién de avatares y capturas de pantalla
en la pagina de contacto.

Permiso para consultar la identidad y el estado del teléfono: se utiliza para cargar registros y analizar
problemas de bloqueo.

Obtener la lista de instalacion de aplicaciones moviles: se utiliza para actualizar aplicaciones obteniendo
el nombre del paquete de aplicaciones especificado.

Obtener informacidn del proceso: se utiliza para la supervisién del rendimiento y la resolucion de
problemas.

Sensores de dispositivo (acelerdmetro): se utiliza para el inicio de sesién con huella dactilar de Android y
el uso de la pantalla horizontal en teléfonos mdviles.

Acceso al directorio raiz de la tarjeta SD: se utiliza para el analisis de fallas.

Permisos de calendario (iOS): se utiliza para los recordatorios de uso de los aligners o los recordatorios
agregados por el usuario.

2. Si es un consumidor general o posible cliente de Invisalign, las siguientes situaciones requieren que habilite los
permisos de su dispositivo:

1.

Permiso de camara: se utiliza para la funcion de SmileView y de toma de fotos en la modificacion del perfil
de usuario.

Permiso de ubicacion: se utiliza para ver a los proveedores de Invisalign cercanos en el «Doctor Locator»
(localizador de médicos).

Permiso de notificaciones push: se utiliza para enviarle notificaciones sobre actividades, actualizaciones
de contenido, cambios de estado, etc.

Permiso de almacenamiento: se utiliza para servicios de almacenamiento en caché de datos para reducir
el consumo de datos.



5. Permiso de dlbum de fotos: se utiliza para subir fotos en la modificacién del perfil de usuario y capturas
de pantalla en la pdgina de contacto.

6. Permiso para consultar la identidad y el estado del teléfono: se utiliza para cargar registros y analizar
problemas de bloqueo.

7. Obtener la lista de instalacion de aplicaciones maviles: se utiliza para actualizar aplicaciones obteniendo
el nombre del paquete de aplicaciones especificado.

8. Obtener informacion del proceso: se utiliza para la supervisidon del rendimiento y la resolucién de
problemas.

9. Sensores de dispositivo (acelerometro): se utiliza para el inicio de sesion con huella dactilar de Android y
el uso de la pantalla horizontal en teléfonos mdviles.

10. Acceso al directorio raiz de la tarjeta SD: se utiliza para el anélisis de fallas.

Apéndice por pais

En algunas jurisdicciones, es necesario incluir informacion adicional para cumplir con los requisitos especificos de dicha
jurisdiccion. Dichos términos especificos de la jurisdiccidn se mencionan en los siguientes apéndices y se incorporan por
referencia al presente documento. Si reside en cualquiera de los siguientes territorios, estas secciones del aviso se
aplicardn a usted ademds del contenido general en las secciones 1 a 16.

Brasil
Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato com:

ALIGN TECHNOLOGY DO BRASIL LTDA.
Rua Santa Justina, n® 660, Conjuntos 71 a 74 — Vila Olimpia — CEP: 04542-042 S3o Paulo/SP — Brasil

privacidade@aligntech.com
Para saber mais ou exercer qualquer um dos seus direitos de privacidade de dados pessoais, acesse este.

China

Este aviso resume cdmo Align Technology (Chengdu) Healthcare Management Co., Ltd. (cuya oficina estd registrada
en Unit 716, Floor 7, No. 1577 Middle Section Tianfu Avenue, Chengdu High-Tech Zone, China [Sichuan] Pilot Free
Trade Zone) y sus filiales («Align» o «nosotros») procesan la informacién personal confidencial de los pacientes
recopilada y utilizada con el fin de proporcionar productos o servicios para profesionales de la salud colaboradores en
China («médico») de acuerdo con la Politica de privacidad de Invisalign Doctor Site.

La informacién personal confidencial se refiere a la informacién personal que, una vez divulgada, proporcionada
ilegalmente o mal utilizada, podria infringir la dignidad personal de una persona fisica o poner en peligro la seguridad
personal o de la propiedad, incluida la biometria, las creencias religiosas, las identidades especificas, la informacion
médica y de salud, las cuentas financieras, el paradero y otra informacién, asi como la informacién personal de
menores de catorce afos.

Estos son los métodos especificos de procesamiento de informacidn personal de menores de catorce afos:

Nuestros productos y servicios estan dirigidos a adultos y adolescentes. Sin el consentimiento de los padres, las madres
o los tutores, no recopilaremos la informacién de los nifios.

Solo utilizaremos o divulgaremos publicamente la informacién personal de los nifios recopilada con el consentimiento
de los padres, las madres o los tutores si la ley lo permite, si se obtiene el consentimiento de dichos adultos o si es



necesario para proteger a los nifos.

Aunque la definicion de nifios varia segun las leyes y costumbres locales, consideramos un nifio a cualquier persona
menor de 14 afios.

Si descubrimos que recopilamos informacion personal de los nifos sin el consentimiento previo de padres, madres o
tutores verificables, intentaremos eliminar dicha informacidn lo antes posible.

Entendemos que firmé un consentimiento informado por separado antes de que el médico nos proporcione
informacion personal confidencial del paciente, el cual lo autoriza a proporcionarnos y administrar su informacion
personal confidencial y nos permite usar, procesar, compartir, transferir, almacenar y proteger la informacién
personal confidencial del paciente de las maneras descritas en este aviso y en la Politica de privacidad de Invisalign
Doctor Site.

Recopilacién y uso de la informacién personal confidencial

La informacién personal confidencial que debe proporcionarle al médico durante el tratamiento con Invisalign
incluye lo siguiente:

1. Imagenes médicas: fotografias del paciente (incluidas, entre otras, fotografias de los dientes y la cara del
paciente), radiografias, modelos de yeso, moldes dentales o imagenes intraorales por escaner.

2. Informacion de salud: informacion sobre la categoria clinica y el plan de tratamiento en funcién de la
informacion del paciente.

Recopilamos y utilizamos la informacidon personal confidencial que nos proporciona, si corresponde, para los
siguientes fines:

1. fabricar productos personalizados (como aligners o retainers) y proporcionar servicios pertinentes de
acuerdo con el plan de tratamiento que el médico establecié para los pacientes;

2. prestar el servicio de planificacion del tratamiento (TPS) de conformidad con el consentimiento y la
autorizacion informados del médico;

3. realizar auditorias internas, analisis de datos y estudios para mejorar nuestros productos o servicios;

4. otros fines permitidos por la ley.

Para que podamos ofrecerle nuestros productos o servicios, es necesario recopilar y utilizar la informacién personal
confidencial de los pacientes antes mencionada. Si se niega a proporcionarle al médico esta informacién personal
confidencial o si no acepta nuestra recopilacion y uso de dicha informacidn, no podremos proporcionar productos o
servicios al médico.

Procesamiento, uso compartido, transferencia y divulgacion publica de informacion personal confidencial

Para mejorar la eficiencia de nuestros servicios, podemos delegarles a terceros el procesamiento de la informacion
personal que proporciond. Firmaremos un acuerdo de procesamiento de datos con terceros en quienes confiamos
para procesar informacién personal y les exigiremos que procesen la informacién personal que proporciond en
conformidad con el acuerdo, este aviso y los requisitos de las leyes y regulaciones de datos pertinentes en China.

No compartiremos, transferiremos ni divulgaremos publicamente ninguna informacidn personal confidencial que le
proporcione a ninguna empresa, organizacion o individuo que no sea Align, excepto en los siguientes casos:



1. si obtuvimos su consentimiento por separado a través del médico o nosotros;

2. de conformidad con las disposiciones de las leyes, regulaciones o requisitos obligatorios de las autoridades
gubernamentales competentes;

3. gue se la confiemos a nuestros afiliados y socios autorizados con el fin de proporcionar productos o servicios;

4, transferencia de informacidn personal confidencial en caso de fusidn, adquisicién, insolvencia y liquidacion.

Almacenamiento de informacidén personal confidencial

En principio, lainformacion personal confidencial de los pacientes recopilada y generada en la Republica Popular China
se almacenara en el territorio de dicho pais. Dado que operamos a nivel mundial, al cumplir con los requisitos de las
leyes y regulaciones chinas, la informacién personal confidencial de los pacientes proporcionada por usted también
puede almacenarse en nuestros servidores que pueden estar ubicados fuera de China (por ejemplo, recibidos por Align
Technology, Inc., que puede contactar a través de privacy@aligntech.com). Si la informacidn personal confidencial de
los pacientes pudiera compartirse o transferirse fuera de la Republica Popular China, asumiremos las obligaciones de
cumplimiento necesarias segun lo exijan las leyes y regulaciones vigentes.

Solo conservaremos la informacion personal confidencial proporcionada por el médico durante el periodo minimo
necesario para lograr los fines establecidos en este aviso, a menos que la legislacién vigente tenga un requisito de
conservacién obligatorio. Los criterios para los plazos mencionados incluyen los siguientes:

1. completar el propdsito del servicio relacionado con la informaciéon en cuestién, mantener el servicio
correspondiente y los registros comerciales, y responder a sus posibles consultas o quejas;

2. garantizar la seguridad y calidad de los servicios que le prestamos al médico;
3. si acepta mantener un periodo de conservacién mas largo;
4, si existen otros acuerdos especiales para el periodo de conservacion.

Después de que la informacidon personal confidencial que proporcione exceda el periodo de conservacién, la
eliminaremos o detendremos el procesamiento que no sea el almacenamiento y las medidas de protecciéon de
seguridad necesarias segun las leyes vigentes.

Proteccidn de la informacidn personal confidencial

Almacenamos la informacién personal confidencial de los pacientes con controles de seguridad, como cifrado, entre
otros.

Implementamos medidas de proteccidn de seguridad de acuerdo con las normas vigentes de la industria, incluido el
establecimiento de procedimientos operativos estandar adecuados y la adopcién de controles de seguridad para evitar
el uso no autorizado o la alteracion de la informacidn personal confidencial de los pacientes a fin de evitar la destruccion
o pérdida de la informacién personal confidencial.

Si se filtra informacion personal confidencial de los pacientes, les informaremos al médico o a usted de los incidentes
por correo electrdnico, carta, teléfono o aviso, etc., en funcién de los requisitos legales vigentes. En caso de que sea
dificil informarles al médico o a usted de a uno, emitiremos un aviso de manera razonable y efectiva.



Sus derechos

De acuerdo con la practica general de la legislacion, la regulacion o el estandar relacionados de China y otros paises o
regiones, nos aseguramos de que usted y los pacientes tengan los siguientes derechos con respecto a la informacién
personal confidencial proporcionada: acceso, correccién, eliminacidén, cambio del alcance de su consentimiento,
cancelacién y obtencién de una copia de la informacién personal confidencial.

Para obtener mds detalles sobre los principios de cémo procesamos la informacion personal confidencial, consulte al
médico.

Si tiene alguna pregunta, opinidn o sugerencia, puede comunicarse con nosotros por los siguientes medios.
Nombre: Align Technology (Chengdu) Healthcare Management Co., Ltd.

Direccién: Unit 716, Floor 7, No. 1577 Middle Section Tianfu Avenue, Chengdu High-Tech Zone, China (Sichuan) Pilot
Free Trade Zone

Direccidn de correo electrénico: privacy@aligntech.com

TRANSFERENCIA DE INFORMACION PERSONAL AL EXTRANJERO

En principio, la informacidn personal que recopilamos y generamos en la Republica Popular China se almacenara en dicho
pais, excepto cuando se permita la transmisidon transfronteriza de acuerdo con las disposiciones de las leyes vigentes.

Dado que operamos a nivel internacional, la informacién personal que proporcione puede transferirse y almacenarse en
servidores fuera de la jurisdiccidn de su lugar de residencia después de cumplir con los requisitos de las leyes y regulaciones
chinas. Proporcionamos informacién fuera de China solo cuando es necesario y solo para los fines indicados en esta
politica.

Este aviso y la recopilacidon y el procesamiento de informacidn personal de acuerdo con este Aviso se regirdn e
interpretaran de acuerdo con las leyes de la Republica Popular China. Tomaremos las medidas razonables para proteger
la privacidad de la informacidon personal que nos proporcione dondequiera que la transfiramos, almacenemos o
procesemos.

Israel
No esta obligado por ley a proporcionarnos ningln dato personal; puede hacerlo (o evitar hacerlo) por su propia
voluntad. Sin embargo, tenga en cuenta que, si decide no proporcionar sus datos personales, es posible que no podamos
ofrecer la funcionalidad completa de los sitios web y aplicaciones de Align o garantizar la mejor experiencia de usuario
posible.

Si prefiere no compartir sus datos personales o que no se procesen, le pedimos que evite proporcionarlos y se abstenga
de visitar o usar los sitios web o aplicaciones de Align. También puede ejercer sus derechos mediante la presentacién de
una solicitud, como se describe mas arriba.

A los efectos de la Ley de Proteccion de la Privacidad de Israel, Align Technology, Inc. actia como el «controlador de la
base de datos» responsable de los datos personales procesados en Israel en relacidn con los sitios web y las aplicaciones
de Align, y puede ponerse en contacto con dicha empresa a través de privacy@aligntech.com.

Japoén
Manejo de informacién personal

Align adquiere informacion personal sobre los pacientes («informacion personal sobre los pacientes») asociada con el
tratamiento de ortodoncia, como nombre, sexo, edad, direccién y registros de exdmenes, incluidas fotografias de
rayos X y fotografias intraorales. Align utiliza informacién personal sobre los pacientes para los siguientes objetivos de
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uso y gestiona adecuadamente dicha informacion de acuerdo con las leyes y regulaciones, como la Ley de Proteccién de
Informacidn Personal.

1) Debe usarse para proporcionar tratamiento de ortodoncia utilizando el sistema Invisalign.

2) Debe proporcionarse a otros dentistas, ortodoncistas o grupos a los que pertenecen dentistas u ortodoncistas, o a
Align (sede: ubicada en el estado de Arizona en los EE. UU.) o a las compaiiias del grupo de Align (incluidas las compaiiias
del grupo en el extranjero ubicadas en China, Singapur, México y Costa Rica) con el propdsito de analizar y reconsiderar
el historial de tratamiento, seglin sea necesario para el tratamiento de ortodoncia utilizando el sistema Invisalign.

3) Debe utilizarse para el objetivo de capacitacidn o investigacién y desarrollo.

El pais extranjero Sistema juridico de proteccidn de datos personales en el pais extranjero
donde se
encuentra el
adquirente de la
informacidn

Estados de Arizona | Investigacion sobre sistemas relacionados con la proteccion de la

y de California en informacidn personal en los Estados Unidos de América, Comision de
los EE. UU,, etc. Proteccion de la Informacion Personal
(https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku)

China Investigacion sobre sistemas relacionados con la proteccion de la
informacidn personal en China, Comisién de Proteccion de la
Informacién Personal
(https://www.ppc.go.jp/files/pdf/china_report.pdf)

Singapur Investigacion sobre sistemas relacionados con la proteccién de la
informacidn personal en Singapur, Comision de Proteccién de la
Informacidn Personal
https://www.ppc.go.jp/files/pdf/singapore_report.pdf

México Investigacion sobre sistemas relacionados con la proteccién de la
informacidn personal en México, Comisidén de Proteccién de la

Informacidn Personal
(https://www.ppc.go.jp/files/pdf/mexican_report.pdf)

Costa Rica Se adjunta como prueba a este documento.

Align y las empresas de su grupo adoptaron sustancialmente el mismo nivel de medidas exigidas a los operadores
comerciales que manejan informacién personal en Japdn para el tratamiento de datos personales.

Ademas de cuando lo exijan las leyes o regulaciones, esta institucién podra proporcionarles a terceros la informacion
personal adquirida sobre los pacientes para el punto 2) anterior con el fin de proporcionar tratamiento de ortodoncia
utilizando el sistema Invisalign.

[Prueba] [Resumen de la legislacién de proteccién de datos en la Republica de Costa Rica]

Si existe un sistema Como estatuto integral, existe lo siguiente:
de proteccion de

«La Ley de Proteccidn de las Personas con Respecto al Tratamiento
datos personales

de sus Datos Personales n.° 8968», establecida en julio de 2011 (en
adelante denominada «Ley Principal»), y el «Decreto Ejecutivo




n.° 37554-JP», establecido en octubre de 2012 (en adelante
denominado «Ley de Ejecucion»).

—URL (solo disponible en espafiol)

Ley Principal: OEA :: SAJ :: Departamento de Derecho Internacional
(DDI):: Proteccién de Datos Personales (oas.org)

Ley de Ejecucion: Sistema Costarricense de Informacién Juridica
(pgrweb.go.cr)

—Ejecucion: marzo de 2013

—Alcance de la cobertura: datos personales almacenados en bases
de datos automatizadas o manuales de organizaciones publicas o
privadas.

— Alcance de la informacidn: cualquier informacién que se relacione
con una persona viva identificada o identificable.

El Congreso de Costa Rica esta debatiendo actualmente un proyecto
de ley que modificaria por completo las leyes actualmente en vigor.
El proyecto de ley propuesto tiene como objetivo actualizar las leyes
y alinear sus disposiciones con los principios contenidos en el
Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE (RGPD).

Informacidn que
podria servir como
indicador sobre el
sistema de proteccién
de datos personales

Decisién de adecuacién de la UE: no recibida.

Sistema de Reglas de Privacidad Transfronteriza (CBPR) del foro de
Cooperacidon Econdmica de Asia Pacifico (APEC): no participd.




Ocho principios de las
pautas sobre
privacidad de la OCDE

A continuacion, se enumeran las obligaciones de los controladores

de datos, entre otros, o los derechos de los titulares de los datos en

respuesta a los ocho principios de las pautas de la OCDE sobre

privacidad:

1) Principio de limitacion
de la recopilacion

Estda previsto en la Ley Principal o en
la Ley de Ejecucion.

2) Principio de calidad de
los datos

Estd previsto en la Ley Principal o en
la Ley de Ejecucion.

3) Principio de
especificaciéon de
propdsito

Estd previsto en la Ley Principal o en
la Ley de Ejecucion.

4) Principio de limitacion
de uso

Estd previsto en la Ley Principal o en
la Ley de Ejecucion.

5) Principio de
salvaguardas de
seguridad

Estd previsto en la Ley Principal o en
la Ley de Ejecucion.

6) Principio de apertura

Estd previsto en la Ley Principal o en
la Ley de Ejecucion.

7) Principio de
participacién individual

Estd previsto en la Ley Principal o en
la Ley de Ejecucion.

8) Principio de
responsabilidad

Estd previsto en la Ley Principal o en
la Ley de Ejecucion.

(Aunque podrian no afectar gravemente los derechos e intereses de
los interesados), las bases de datos utilizadas para fines comerciales
y de marketing deben registrarse en la autoridad de proteccién de
datos llamada PRODHAB (en adelante, la «Autoridad»), y la
Autoridad tiene acceso sin restricciones a dichas bases de datos, que
es, en apariencia, similar al acceso del gobierno. Sin embargo, en
funcionamiento, la Autoridad solo ejerce este derecho de acceso al
recibir pruebas o una queja por escrito de mala gestidn de la base de
datos, y su propdsito es proteger los datos personales y a su titular, y
no abusa de su autoridad innecesariamente (segun la respuesta de la
Autoridad a las FAQ).

Otros sistemas que
pueden afectar
gravemente los
derechos e intereses
de los titulares de
datos.

Corea del Sur
Invisalign Korea Yuhan Hoesa (en adelante «nosotros» o «Align») protege la informacion personal de los interesados de
conformidad con el articulo 30 de la Ley de Proteccidn de la Informacidn Personal y garantiza que las quejas relacionadas
con esta se aborden de forma rapida y sin problemas. Establecemos y divulgamos la politica de procesamiento de
informacidn personal de la siguiente manera.

Articulo 1 (Propdsito del procesamiento de la informacidon personal). Align procesa la informacion personal para los
siguientes fines. La informacidén personal que se procesa no se utilizard para fines que no sean los siguientes vy, si el
propdsito del uso cambia, se tomardn las medidas necesarias, como obtener un consentimiento separado de conformidad



con el articulo 18 de la Ley de Proteccion de la Informacién Personal.
1. Propdsito de la recopilacién: comun

a) Registro y gestion de membresias y gestién de clientes en la pagina de inicio (en adelante, incluidas las
aplicaciones y los sitios web relacionados, incluidos los dispositivos méviles y las PC): confirmacién de la intencidn
de unirse al sitio web, identificacién y autenticacion de la persona de acuerdo con la prestacion del servicio de
membresia, mantenimiento y gestion de la calificacién de membresia y prevencion del uso ilegal del servicio.
Cuando se procesa la informacion personal de nifios menores de 14 afios, se hace con el fin de confirmar el
consentimiento del representante legal, varios avisos y notificaciones, y la administracion de quejas.

b) Suministro de bienes o servicios: la informacidon personal se procesa con fines de entrega de productos,
prestacion de servicios, envio de contratos/facturas, provision de contenido, prestacion de servicios
personalizados, verificacién de identidad, verificacién de edad, pago de facturas, liquidacion y cobro de deudas.

c) Gestion de quejas: la informacion personal se procesa con el fin de verificar la identidad del denunciante,
confirmar la queja, enviar comunicaciones y notificaciones para una investigacién de los hechos y notificar el
resultado del procesamiento.

Articulo 2 (Periodo de procesamiento y conservacion de la informacién personal). Align procesa y conserva la informacidn
personal dentro del periodo de conservacion y uso de informacion personal de conformidad con las leyes y regulaciones
o dentro del periodo de conservacidn y uso de informacién personal acordado al recopilar informacién personal del titular
de la informacion. Los periodos de procesamiento y conservacién de cada informacidn personal son los siguientes.

1) Registroy gestion de membresias en el sitio web y gestion de clientes: hasta la retirada de nuestro sitio web. Sin
embargo, en el caso de los siguientes motivos, hasta que finalice el motivo pertinente.

a) Si hay una investigacidén en curso por violacion de las leyes y regulaciones pertinentes, hasta que esta se
complete.

b) Siquedan reclamos o relaciones de deuda debido al uso del sitio web, hasta que estos se resuelvan.

2) Suministro de bienes y servicios relacionados: hasta que se completen el suministro de bienes y servicios
relacionados y el pago o la liquidacién de la tarifa. Sin embargo, en los siguientes casos, hasta el final del periodo
pertinente.

a) Registros de transacciones, tales como etiquetado, publicidad, detalles y cumplimiento del contrato, de
conformidad con la Ley de Proteccion del Consumidor en el Comercio Electrénico, etc.

i) Registros de etiquetado y publicidad: 6 meses.
ii) Registros de cancelacion de contrato o suscripcion, pagos, suministro de bienes, etc.: 5 afios.
iii) Registros de quejas de los consumidores o resolucién de disputas: 3 afios.

b) Almacenamiento de datos de confirmacidn de comunicacion de acuerdo con la «Ley de Proteccién de Secretos
de Comunicacién».

i)  Comunicacién por medio de computadoras, registros de Internet y datos de seguimiento del punto
de acceso: 3 meses.

i)  Marketing: 2 afos a partir de la fecha de recepcion del consentimiento (excepto en los casos en que
el destinatario confirme si ha aceptado o no recibir una prérroga cada 2 anos de conformidad con el
articulo 50 de la Ley de Redes de Informacién y Comunicaciones).

iii) Sin embargo, si la informacién personal debe conservarse para cumplir con leyes como la Ley de
Dispositivos Médicos, se aplicaran las leyes vigentes.

Articulo 3 (Suministro de informacidn personal a terceros). Align procesa la informacion personal del sujeto de la
informacidn solo dentro del alcance especificado en el articulo 1 (Propdsito del procesamiento de informacién personal)
y requiere el consentimiento del titular de la informacidn, disposiciones especiales de la ley, etc. La informacién personal
se les proporciona a terceros solo en los casos cubiertos por los articulos 17 y 18 de la Ley de Proteccion de Informacion
Personal.



Articulo 4 (Encomienda del procesamiento de la informacién personal). A fin de procesar la informacidn personal sin
problemas, Align encomienda dicho procesamiento de la siguiente manera.

1) Todas las filiales de Invisalign Korea Limited

2)

3)

4)

a)

b)

c)

d)

f)

Personas que reciben informacién personal: todos los afiliados de Invisalign Korea Limited (AQUI).

Propdsito del uso de la informacion personal del destinatario: gestién de clientes, mercancias, desarrollo y
marketing de nuevos productos.

Elementos de informacién personal proporcionados: cada elemento de informacion personal recopilado por
Align.

Periodo de conservacidn y uso por parte del destinatario: cuando se logra el propdsito del envio.
Fecha y método de suministro: transferencia en linea a intervalos regulares.

Administrador de la informacién de todas las filiales: ASESOR GLOBAL DE PRIVACIDAD Y OFICIAL DE
PROTECCION DE DATOS. Correo electrénico: privacy@aligntech.com.

1. Sede principal
Align Technology, Inc.
410 N Scottsdale Road, Suite 1300
Tempe, AZ 85288
Estados Unidos

2. Sede de EMEA
Align Technology Switzerland
GmbH Suurstoffi 22
6343 Risch-Rotkreuz
Suiza

Gestion de clientes (subprocesadores globales de Align)

a)

b)

c)

d)

Parte encargada (fideicomisario): Alorica, Amazon Web Services, Heroku, Microsoft Azure, Salesforce.com
(SFDC), Salesforce Marketing Cloud, Savvis (Century Link), SAP SE, Tata Consulting Service (consulte la
divulgacion en el sitio web de la sede: subprocesadores de Align Technology, Inc.)

Contenido del trabajo encomendado: provisién de un servidor de almacenamiento de informacién personal,
gestion del historial de transacciones, entrega de productos.

Parte encargada (fideicomisario): Salesforce.com Inc y Salesforce Marketing Cloud.

Contenido del trabajo encomendado: proporcionar un servidor de almacenamiento de informacidn personal,
enviar mensajes de texto y correos electrdonicos de informacion sobre eventos, administrar a los asistentes de
las sesiones de informacién sobre productos y proporcionar servicios de notificacién por mensaje de texto
relacionados con los productos de Invisalign.

Progreso en el marketing para consumidores

a)

b)

Persona encargada (fideicomisario): Shortcut Creative

Contenido del trabajo encomendado: promocidn de marketing de la marca, evaluacion de la efectividad de la
campaia de marketing, servicio al cliente, servicio de envio de correo electrénico y mensajes directos, y
entrega del producto segln el progreso del evento.

Almacenamiento y entrega de mercancias

a)

b)

c)

Parte encargada (fideicomisario): DHL Supply Chain Korea

Contenido del trabajo encomendado: corretaje de transporte de carga, agencia e industria de servicios
relacionados, industria de almacenamiento.

Persona de confianza (fideicomisario): llyang Logis
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5)

6)

d) Detalles del trabajo encomendado: negocio de entrega.
e) Persona encargada (fideicomisario): LogiCare Co., Ltd.
f) Contenido del trabajo encomendado: corretaje de transporte de carga, agencia y servicios relacionados.

Cuando Align confia el procesamiento de la informacién personal de conformidad con el articulo 26 de la Ley de
Proteccién de la Informacién Personal, dicha informacién se procesa de acuerdo con un documento que contiene
lo indicado a continuacién (incluida la Politica para controladores sobre las normas corporativas vinculantes de
proteccién de datos y la Politica para procesadores sobre las normas corporativas vinculantes de proteccidn de
datos).

a) Cuestiones relativas a la prohibicion de procesar informacién personal que no sea para realizar trabajos de
consignacion.

b) Cuestiones relacionadas con las medidas administrativas y técnicas de proteccién de la informacion personal.
c) Cuestiones relacionadas con la gestion de la seguridad de la informacién personal.

d) Cuestiones relativas a la finalidad y el alcance de los trabajos de consignacién y a las restricciones a la
readmision.

e) Cuestiones relacionadas con la supervision, como la comprobacion del estado de gestion de la informacion
personal conservada en relacién con el trabajo de consignacién.

f) Cuestiones relativas a la responsabilidad por dafios y perjuicios en caso de incumplimiento de las obligaciones
que debe cumplir el fideicomisario.

Si los detalles del trabajo encomendado o del fideicomisario cambian, lo divulgaremos a través de esta politica
de procesamiento de informacién personal sin demora.

Articulo 5 (Derechos, obligaciones y métodos de ejercicio de los titulares de informacién y de los representantes legales)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los titulares de informacién pueden ejercer sus derechos de consultar, corregir, eliminar o suspender el
procesamiento de informacion personal en cualquier momento por parte de Align.

Puede ejercer sus derechos de conformidad con el parrafo 1 contra Align a través de una solicitud de derechos
de proteccion de la informacién personal de conformidad con el parrafo 1 del articulo 41 del decreto de ejecucion
de la Ley de Proteccién de la Informacidon Personal, y Align tomard medidas sin demora.

El ejercicio de los derechos contemplados en el parrafo 1 podra realizarse a través de un agente, como el
representante legal del titular de la informacién o una persona autorizada para ello. En este caso, debe presentar
un poder de representacion de acuerdo con el formulario en el anexo n.° 11 de la «Notificacidn sobre los métodos
de procesamiento de informacién personal (n.° 2020-7)».

Las solicitudes para consultar y suspender el procesamiento de informacién personal pueden limitar los derechos
del titular de la informacidon de conformidad con el parrafo 4 del articulo 35 y el parrafo 2 del articulo 37 de la
Ley de Proteccién de la Informacién Personal.

Las solicitudes de correcciéon o eliminacion de informacidn personal no se pueden solicitar si la informacién
personal se especifica como objeto de recopilacién en otras leyes y regulaciones.

Align verifica si la persona que realiza la solicitud, como una solicitud de consulta o de correccién o eliminacién,
o una solicitud de suspension del procesamiento, es la persona o un agente legitimo de acuerdo con los derechos
del titular de la informacion.

Articulo 6 (Elementos de informacidon personal a procesar). Align procesa los siguientes elementos de informacién
personal.

1)

Gestidn de la pagina de inicio

a) Elementos requeridos: nombre, nimero de teléfono, drea de residencia, identificacién, direccién, numero de
teléfono y direccion de correo electrdnico.
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b) Paralos trabajadores de la salud: nombre del hospital, direccién del hospital, numero de teléfono, numero de
teléfono movil, identificacidn, contrasefia, nimero de licencia médica y afio de graduacion.

2) Suministro de bienes y servicios relacionados

a) Elementos requeridos: nombre, fecha de nacimiento, identificacién, contrasefia, direccion, nimero de
teléfono, direccién de correo electrénico, numero de tarjeta de crédito, informacién de la cuenta bancaria,
nombre del hospital, direccién del hospital y nimero de registro comercial.

3) Marketing:
a) Elementos opcionales: nombre, correo electrénico, nimero de teléfono y zona de residencia.

4) Los siguientes elementos de informacidn personal se pueden crear y recopilar automaticamente durante el uso
de los servicios de Internet.

a) Direccidn IP, cookie, direccién MAC, registro de uso del servicio y registro de visita.

5) Aligual que las redes sociales, los interesados pueden tener la oportunidad de compartir su informacién personal
con otros sitios web. Podemos publicar enlaces para la comodidad de dicho intercambio, pero el sitio web no es
responsable de la publicacién o el intercambio de la informacion por parte del titular, y no podemos
controlarlo. Es recomendable revisar las politicas de privacidad y las prdcticas de recopilacion de informacion
personal de los sitios web y las redes sociales.

Articulo 7 (Destruccidn de informacién personal). Align destruird inmediatamente la informacién personal cuando se haya
logrado el propésito de la recopilacién y el uso de informacién personal o cuando haya una solicitud para retirar el
consentimiento. Sin embargo, si existe la necesidad de preservar la informacion personal del titular de la informacion de
conformidad con otras leyes, se seguirdn las disposiciones de las leyes vigentes. Los procedimientos y métodos para
destruir informacion personal son los siguientes.

1) Procedimiento de destruccion: Align selecciona la informacién personal para la que se ha producido un motivo
de destruccidn y la destruye con la aprobacién del jefe del departamento del procesador de informacion personal.

2) Método de destruccion: tenemos como politica conservar informacidn personal solo durante el tiempo que sea
necesario para lograr los fines antes mencionados. Cuando haya transcurrido este periodo necesario,
destruiremos inmediatamente dicha informacidn personal a través de una serie de procedimientos, y los archivos
electréonicos que contienen informacién personal también se eliminaran de forma permanente utilizando
métodos técnicos que hacen que los archivos no puedan duplicarse. También se eliminaran otros registros y
materiales impresos. Los documentos y todos los demas medios de grabacion se triturardn o incineraran para
que la informacién personal no pueda recuperarse o copiarse.

Articulo 8 (Medidas para garantizar la seguridad de la informacidon personal). Align esta tomando las siguientes medidas
para garantizar la seguridad de la informacién personal.

1) Medidas de gestion: regulaciones de la empresa (incluida la Politica para controladores sobre las normas
corporativas vinculantes de proteccién de datos y la Politica para procesadores sobre las normas corporativas
vinculantes de proteccién de datos), capacitacién regular de los empleados, etc.

2) Medidas técnicas: gestion de los derechos de acceso a los sistemas de procesamiento de datos personales,
instalacion de sistemas de control de acceso, cifrado de datos personales, etc., e instalacién de programas de
seguridad.

Articulo 10 (Gerente de proteccidn de informacidn personal). Align es responsable de la gestidon general del procesamiento
de informacién personal y designa a un gerente de proteccion de informacion personal de la siguiente manera para
manejar quejas de titulares de informacidn y proporcionarles recursos por dafios relacionados con el procesamiento de
informacidn personal.

1) Oficial de informacion personal:
ASESOR GLOBAL DE PRIVACIDAD Y OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS
Correo electrénico: privacy@aligntech.com
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2) Eltitular de la informacién puede ponerse en contacto con el gerente de proteccién de la informacion personal
o el departamento a cargo con respecto a todas las consultas relacionadas con la proteccién de la informacion
personal, el manejo de quejas, la reparacién de dafios, etc. que surjan durante el uso de los productos y servicios
relacionados de Align.

Articulo 11 (Normas para determinar el uso y el suministro adicionales). Align tiene en cuenta los asuntos de conformidad
con el articulo 14-2 del decreto de ejecucién de la Ley de Proteccion de la Informacidn Personal, de conformidad con el
parrafo 3 del articulo 15 y el parrafo 4 del articulo 17 de la Ley de Proteccion de la Informacion Personal. La informacion
personal puede utilizarse y proporcionarse adicionalmente sin el consentimiento del titular de la informacién. En
consecuencia, Align ha considerado los siguientes asuntos para permitir un uso y suministro adicionales de informacidn
sin el consentimiento del titular de la informacidn.

1) Si el propdsito del uso y el suministro adicionales de informacién personal estd relacionado con el propésito
original de la recopilacién.

2) Siexiste una previsibilidad de uso y suministro adicionales de informacion personal a la luz de las circunstancias
en las que se recopilé informacién personal o de las practicas de procesamiento.

3) Sielusoy el suministro adicionales de informacion personal infringen injustamente los intereses del titular de la
informacion.

4) Sise tomaron las medidas necesarias para garantizar la seguridad, como la seudonimizacién o el cifrado.

Articulo 12 (Solicitud para consultar informacién personal). El titular de la informacidon puede solicitarle consultar
informacion personal de conformidad con el articulo 35 de la Ley de Proteccion de la Informacion Personal al
departamento a continuacion. Align se esforzara por procesar con prontitud la solicitud de consulta de informacion
personal del titular de esta.

1) Oficial de informacion personal:
ASESOR GLOBAL DE PRIVACIDAD Y OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS
Correo electrdnico: privacy@aligntech.com

Articulo 13 (Métodos para remediar la infraccidn de derechos). Si hay consultas debido a la infraccién de las normas
sobre informacidn personal, el titular de la informacion puede recibir una reparacion de las siguientes maneras.

1) Solicitud de reparacién por infraccién de derechos de Align
a) Comunicarse con el oficial de informacién personal especificado en el articulo 10.

b) Correo electrénico: privacy@aligntech.com

2) Siel problema no puede resolverse comunicandose con Align o proporcionando una reparacion de dafos,
puede solicitarle una resolucién de disputas o una consulta al Comité de Mediacidn de Disputas de Informacién
Personal o al Centro de Notificacidén de Infracciones de Informacién Personal de la Agencia de Internety
Seguridad de Corea.

a) Comité de Mediacién de Disputas de Informacion Personal: (sin codigo de 4rea) 1833-6972
(www.kopico.go.kr)

b) Centro de Notificacién de Infracciones de Informacién Personal: (sin cddigo de area) 118 (privacy.kisa.or.kr)
c) Oficina del Fiscal General Supremo: (sin codigo de area) 1301 (www.spo.go.kr)
d) Agencia Nacional de Policia: (sin cédigo de area) 182 (cyberbureau.police.go.kr)

Articulo 14 (Cambios en la Politica de procesamiento de la informacién personal). Esta Politica de procesamiento de
informacidn personal tiene vigencia a partir de la fecha de la ultima actualizacidn en la parte superior de este aviso.

Puede consultar la politica de privacidad anterior: vigente del 20 de mayo de 2018 al 17 de agosto de 2021
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Estados Unidos

Ciertos estados en los Estados Unidos aprobaron leyes que les otorgan a los consumidores derechos legales con
respecto a la informacidén personal, como California, Colorado, Utah, Virginia, Oregdn, Montana, Texas, Tennessee,
Indiana, lowa, Tennessee, Delaware y Connecticut. Ademas, varios otros estados actualmente tienen actualmente
proyectos de ley en proceso legislativo. Align monitorea continuamente estos procesos para garantizar que tratemos los
datos de los consumidores de manera justa. En todas estas leyes, es comun el derecho a conocer, eliminar, corregir,
limitar y rechazar cierto procesamiento de informacidn personal, con algunas excepciones legales. Por ley, Align no
puede adoptar una medida discriminatoria como respuesta a las solicitudes de privacidad que realice. Hacemos todo lo
posible para ampliar estos derechos a todos, pero, en algunas circunstancias, es posible que recibamos datos de
pacientes como parte de los servicios que les ofrecemos a los proveedores dentales. En esos casos, estamos obligados
por ley a enviar su solicitud a la empresa, entidad cubierta o controlador (es decir, el proveedor dental) para su
procesamiento.

INFORMACION BIOMETRICA

Los identificadores biométricos son una categoria de informacién que generalmente se refiere a datos derivados de
rasgos bioldgicos Unicos o utilizados para identificar a una persona (como el escaneo de la retina o el iris, la huella
digital, el patrén de voz, el escaneo de la geometria de la mano o la cara, o ejemplos similares). Align no captura,
conserva, utiliza ni requiere identificadores biométricos para acceder a aplicaciones o sistemas u operarlos, ni de forma
general en nuestras interacciones con usted.



