Priloha servisného planu k zmluve o nakupe zariadenia iTero

PRILOHA SERVISNEHO PLANU, SLUZIEB PODPORY A UDRZBY — EMEA

S ucinnost'ou od 1. novembra 2022
Zmluvné podmienky sa mozu z ¢asu na ¢as menit’ podl'a uvazenia spolo¢nosti Align.

Tato Priloha servisného planu, sluzieb podpory a udrzby je Prilohou zmluvy medzi vami, zakaznikom a spolo¢nostou Align (,Zmluv*).
VSetky vyrazy s velkymi pismenami v tejto prilohe maju rovnaky vyznam ako v Zmluve a tato priloha je do Zmluvy zac¢lenena v plnom
rozsahu odkazom.

SERVISNY PLAN

Kazdy servisny plan zahfia rozSirené zaruky na hardvér a softvér, sluzby podpory a udrzby a funkcie uvedené v tabulke nizSie. Ceny
sa mobzu liSit a mbézu sa uctovat dalSie poplatky. Ak mate zaujem o konkrétne ceny servisného planu, obratte sa na svojho
obchodného zastupcu.

Nakupna cena skenerov iTero zahffia minimalne 12-mesacny servisny plan, pokial nie je v tejto Zmluve stanovené dlihsie obdobie
(dalej uvedené ako ,pociatocné obdobie®).
V pripade skenerov iTero (s vynimkou skenerov iTero uvedenych v prilohe A):

Servisny plan bude automaticky pokraovat po uplynuti pociatoéného obdobia stanoveného v Zmluve a bude automaticky uctovany
vo vyske aktualnej mesaénej alebo rodnej cennikovej ceny podla vyberu zakaznika v Zmluve. Uplna platba za takyto plan sluZieb je
splatna najneskoér do 30 dni od datumu vystavenia faktury. Plan sluzieb mozno zrusit kedykolvek po uplynuti po¢iatoéného obdobia,
a to pisomnym oznamenim rusiacej strany druhej strane 30 dni pred uplynutim pociatoéného obdobia. Ak sa pre rovnaké pracovisko
kupuje viac nez jeden skener iTero, mézu byt k dispozicii zlavy na servisny plan, a to az po uplynuti pociato€nej lehoty platnosti
servisného planu.

Ak sa zakaznik rozhodne zrusSit servisny plan po uplynuti pociatoéného obdobia skenerov iTero (s vynimkou skenerov iTero
uvedenych v prilohe A) bude zakaznik bez servisného planu (v tabulkach nizsie uvedené ako ,bez servisného planu®). Bez servisného
planu mézu byt niektoré sluzby, aktualizacia softvéru a/alebo funkcie nedostupné, zakazané alebo mézu byt dostupné len po zaplateni
dodato¢ného poplatku, ktory ur€i vyhradne spolo¢nost’ Align a ktory je uvedeny v tabulkach v tomto dokumente.

Skenery iTero uvedené v prilohe A servisny plan po uplynuti pociato¢ného obdobia nevyzaduju.

N BEZ
OPIS FUNKCIi SERVISNEHO PLANU WIZSINET SERVISNEHO
SERVISNY PLAN P
PLANU
Help desk a technicka podpora, miestny . o
pracovny ¢as
Vzdialené pripojenie online, rieSenie problémov a . Dodato¢né
PODPORA konfiguracia poplatky
Podpora hardvéru a vymena nahradnych dielov Podla
° aktualneho
cennika oprav
Opravy softvéru a inovacie operacného systému . °
SOFTVER Aktu.alizé}ci.e funkcil’ s?*ftvéru pre doplnky vybranej . B
konfiguracie softvéru
Neobmedzené cloudové Ulozisko . °
o Zabezpecené, v sulade s nariadenim GDPR a °
uLozIsko zakonom HIPAA y
Skeny, vetky typy Neobm’edvz’ené, Dodato&né
bez dalSich
SKENOVAN nakladov poplatky
IE
Sluzba Digital iCast® . Dodato¢né
poplatky

*\/ pripade skenerov iTero uvedenych v prilohe A bez servisného planu sa po uplynuti pogiato&ného obdobia bude pouzivat stipec
.Bez servisného planu® (vyssie) s nasledujucimi zmenami, ktoré mdze spolo¢nost Align priebezne menit:

° Skeny, vSetky typy — dostupné bez dodatoénych poplatkov.
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e  Aktualizacie funkcii softvéru pre doplnky vybranej konfiguracie softvéru — poskytnu sa za dodato¢né poplatky.
° Cloudové ulozisko — poskytne sa za dodato¢né poplatky na zaklade rozhodnutia spolo€nosti Align.

** Servisny plan zahffia aktualizacie funkcii softvéru pre dopinky na zaklade zakupenej a aktivovanej konfiguracie softvéru skenera

iTero.

SQFTVERO ) ) : MESAGNY BEZ
VE MODULY VPLYV NA FUNKCNOST SOFTVERU SERVISNY PLAN SERVISNEH
O PLANU*
Technoldgia iTero TimeLapse ° -
VSEOBECNE Integracia systému na spravu zubnej ordinacie . i
(DPMS) tretej strany
Systém Invisalign + sken iRecord® a webové . )
zobrazenie
Systém Invisalign Open Export ° -
Systém Systém Invisalign, skeny Vivera a pracovny . o
INVISALIGN postup
Simulator vysledku systému Invisalign a . o
hodnotenie pokroku
Sluzba skenu Vivera Pre-Debond ° -
Restorativne skenovanie, otvoreny export a . -
webové zobrazenie
sESTORATIVN Restorativne laboratérium ° -
Pracovny postup frézovania, implantacie a . -
skenovacieho telieska
Ortodonické skeny, otvoreny export a webové . o
ORTODONTICK zobrazenie
Y Softvér a zobrazova¢ OrthoCAD® . °
Pracovny postup v ortodontickom laboratériu . -
5D AID Skenovanie na zaklade NIRI, otvoreny export o _
DIAGNOSTICS a webové zobrazenie

Aktualizacie funkcii softvéru 5D Aid
Diagnostics

* V pripade skenerov iTero uvedenych v prilohe A bez servisného planu sa bude pouzivat stipec ,Bez servisného planu® (vyssie) a
takyto skener iTero bude mat nadalej rovnaku funkénost softvéru ako pri kupe.

Sluzby podpory a udrzby

Sluzby podpory: Spolo¢nost Align bude poskytovat sluzby podpory tykajice sa produktov po€as zaru¢nej lehoty v sulade prisluSnou
zarukou, ako je to uvedené v Zmluve. Nasledne budu sluzby podpory poskytované, ak si zakaznik zakupil ro€ny alebo viacroény
servisny plan, ktory zahffia sluzby podpory, alebo ak taky plan neexistuje, budu sluzby podpory poskytované v sulade s aktualnymi
zasadami a cenami sluzieb podpory spolo¢nosti Align.

V suvislosti s modelom notebooku so skenerom iTero budu sluzby podpory poskytované len v pripade, ze softvér a operacny systém
notebooku su v dobrom technickom stave a su vo verzii zverejnenej na webe alebo v danom &ase inak zodpovedaju Specifikaciam
spolognosti Align a zakaznik suhlasil s tym, Ze je vyhradne zodpovedny za inovaciu, aktualizaciu alebo nahradenie takéhoto softvéru
alebo operacného systému notebooku tak, aby boli kompatibilné s modelom notebooku so skenerom iTero. V pripade, Zze spolo¢nost’
Align oznami zakaznikovi, Ze na spravne fungovanie modelu skeneru iTero alebo softvéru spolo€nosti Align je potrebna aktualizacia,
inovacia alebo ina oprava softvéru notebooku zakaznika, zédkaznik suhlasi s tym, Ze takdto aktualizaciu, inovaciu alebo ind opravu
bezodkladne ziska, a ak tak neurobi, zbavuje spolo€nost’ Align vSetkych povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy vratane zaruénych
povinnosti, a povazuje sa to za podstatné porusenie tejto Zmluvy.
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Sluzby podpory nie su poskytované pre produkty tretich stran vratane notebooku. V pripade, Ze technik podpory spolo¢nosti Align pri
poskytovani sluzieb podpory zisti, ze chyba alebo iny problém je v désledku produktu tretej strany, bude zakaznik povinny ziskat
sluzby podpory od dodavatela alebo vyrobcu produktu tretej strany.

Sluzby podpory pre softvér spolo¢nosti Align budu poskytované len na dialku.

Hlasenie problémov. Zakaznik suhlasi s tym, Ze bezodkladne nahlasi telefonicky, e-mailom alebo inym spdsobom, ktory urci
spolo¢nost Align, na kontakty uvedené na webe vSetky poruchy skenerov iTero spolu s dostatoénymi informaciami, aby spolo¢nost’
Align mohla analyzovat priciny.

Telefonicka podpora. Oddelenie technickej podpory je k dispozicii od pondelka do piatka (s vynimkou dovolenky timu podpory a
zatvorenia z dévodu udrzby) v beznom miestnom pracovnom €ase. Asistenéna sluzba sa najskor pokusi diagnostikovat problém
telefonicky. Ak sa technickej podpore nepodari vyrieSit problém telefonicky, budu sa sluzby podpory poskytovat na dialku v sulade s
podmienkami uvedenymi v tomto dokumente, v dokumentacii a v prisluSnej zaruke alebo servisnom plane.

Povinnosti zakaznika za chybné produkty. V pripade chyby hardvéru alebo softvéru spolo€nosti Align, na ktoru sa vztahuje
prislud§na zaruka alebo servisny plan, zakaznik suhlasi s tym, Ze: (i) bude spolupracovat so spolo€nostou Align na oprave chyby na
dialku v pripade softvéru Align, alebo (ii) v pripade chyby hardvéru vrati na naklady spolo¢nosti Align chybny hardvér podla pokynov
spolognosti Align s pouzitim obalovych materialov dodanych spoloénostou Align pre akykolvek vrateny hardvér a (iii) zaisti poistenie
pri preprave hardvéru prostrednictvom renomovanej prepravnej sluzby na vratenie chybného hardvéru.

Poplatok za sluzby podpory po zaruénej lehote. Po uplynuti zaru¢nej lehoty, pokial si zakaznik pri uzavreti Zmluvy nezakupi sluzby
podpory, méze byt uctovany dodatocny poplatok za posudenie, ktory ur€i vyhradne spolo¢nost’ Align, a to za sluzby, ako je (i)
posudenie na mieste alebo na dialku, online posudenie, (ii) vSetky pripadné pozadované opravy, (iii) vSetky pozadované Skolenia a
(iv) spatne nezaplatené obdobie sluzieb podpory. Takéto dodato¢né poplatky budu uctované podla aktualnych sadzieb a podliehaju
aktualnym zasadam a postupom spoloénosti Align.

Nahradné diely. Nahradné diely m6zu byt nové alebo renovované podla uvazenia spolo¢nosti Align, a bude na ne poskytnuta zaruka
na neskorSie z tychto obdobi: (i) zostavajuca Cast zaruénej lehoty platnej pre hardvér, ak existuje, alebo (ii) v sulade so zarukou
vyrobcu hardvéru poskytovanou spolo€nostou Align, ak existuje, alebo ak to platné pravne predpisy nevyzaduju inak.

Fyzicky pohyb skenera. Ak je model skenera iTero na kolieskach premiestneny na iné miesto, nez je uréené v Zmluve, zakaznik
nesie vyhradnu zodpovednost za akékolvek Skody sp&sobené pri fyzickom prestvani skenera iTero a v pripade modelu notebooku
so skenerom iTero nesie vyhradnu zodpovednost za akékolvek Skody spdsobené pri preprave inak nez v sulade s pokynmi na
prepravu uvedenymi v dokumentacii. Ak je v dosledku takéhoto poskodenia nutné, aby spolo¢nost Align poskytla pomoc na mieste
alebo na dialku, mézu byt u¢tované dalSie poplatky.

Aktualizacie a inovacie softvéru. Podla vyhradného rozhodnutia spolo¢nosti Align nemusia byt niektoré aktualizacie alebo inovacie
softvéru k dispozicii bez zaplatenia dodato¢ného poplatku zo strany zakaznika.

Ukonéenie podpory. Spolo¢nost’ Align ponecha vSetky sluzby podpory a servisny plan najmenej 5 rokov pre novo zakupeny skener
iTero, ako aj restorativny systém Flex Restorative Foundation, alebo 3 roky pre certifikovany vopred vlastneny skener iTero, a to od
datumu nadobudnutia zaruky, ako je uvedené v tejto Zmluve. Po uplynuti tejto lehoty si spolo¢nost’ Align vyhradzuje pravo ukongit
sluzby podpory a servisny plan podla vlastného uvazenia spolo¢nosti Align, a to tak, ze zakaznikov odosle predchadzajuce pisomné
oznamenie, a to aj prostrednictvom e-mailu, na akékolvek aktualne kontakiné udaje zakaznika uvedené v zaznamoch spolo¢nosti
Align.

Ak spolo¢nost Align nezaSle oznamenie o ukonceni sluzieb podpory, ako je uvedené vysSie, spolo¢nost Align bude nadalej vystavovat
zakaznikovi faktdry na mesa¢nom zaklade podla aktualnych cien a bude nadalej poskytovat' sluzby podpory v ramci aktualneho
servisného planu.

Skolenie tykajlice sa skenera iTero:

Pociato¢né Skolenie bude zakaznikovi poskytnuté prostrednictvom virtualnej platformy v stlade s aktualnym Skoliacim programom
spolo&nosti Align. Dalsie Skolenie moZe byt pontiknuté na Ziadost zakaznika, za ktoré mézu byt uétované dalsie poplatky.
Spoloc¢nost Align alebo zastupca tretej strany v mene spolo¢nosti Align méze zakaznika kontaktovat' a naplanovat dalSie Skolenie.
Zakaznik poskytne Skolitefom moznost neruseného Skolenia. Zakaznik méze byt poziadany o: (i) objednanie ortodontickych
pacientov alebo pacientov vyuzivajucich lie¢bu Invisalign, (ii) objednanie pacientov na skenovanie celych ust alebo digitalne
odtlacky a/alebo (iii) zaistenie urcitého po¢tu zamestnancov na Skoleni, pri€om tento pocet zavisi od zakupenych produktov.

Priloha A:
Zoznam skenerov iTero:

- certifikované vopred vlastnené skenery iTero Element
- skener iTero Element restorativneho systému Flex Restorative Foundation
- restorativny systém iTero Element 5D Restorative Foundation, konfiguracia pre notebook
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