Zatacznik dotyczacy planu serwisowego do Umowy kupna skanera iTero
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Warunki moga by¢ co pewien czas modyfikowane wedtug uznania Align.

Niniejszy Zatgcznik dotyczacy planu serwisowego oraz zasad $wiadczenia ustug wsparcia i konserwacji stanowi Zatgcznik do
Umowy kupna skanera iTero przyjetej przez klienta i Align (,Umowa”). Wszystkie terminy pisane w tym Zatgczniku wielkg literg
majg takie samo znaczenie jak w Umowie, a niniejszy Zatgcznik zostaje wigczony do takiej Umowy w catosci przez odniesienie.

PLAN SERWISOWY

Kazdy plan serwisowy obejmuje rozszerzone gwarancje na sprzet i oprogramowanie, ustugi wsparcia i konserwacji oraz funkcje
przedstawione w ponizszej tabeli. Ceny mogg sie zmienia¢ i mogg obowigzywa¢ dodatkowe optaty. Szczegoétowych informacji na
temat cen planéw serwisowych udzieli przedstawiciel handlowy.

Cena zakupu skanera iTero obejmuje co najmniej 12-miesieczny plan serwisowy, chyba ze w Umowie okreslono dtuzszy plan
(,Poczatkowy okres”).

Dotyczy skanerow iTero (poza skanerami wymienionymi w Zatgczniku A):

Plan serwisowy bedzie automatycznie odnawiany po Poczgtkowym okresie obowigzywania okreslonym w Umowie, a optaty bedg
automatycznie naliczane wedtug aktualnej ceny za miesigc lub rok okreslonej w cenniku i wybranej przez klienta w Umowie. Petng
kwote za taki plan serwisowy nalezy optaca¢ nie pdzniej niz trzydziesci (30) dni od daty wystawienia faktury. Plan serwisowy moze
zosta¢ anulowany w dowolnym momencie po okresie poczatkowym za uprzednim 30-dniowym pisemnym powiadomieniem drugiej
strony przez strone anulujgca. W przypadku zakupu wiecej niz jednego skanera iTero dla tego samego podmiotu w ramach planu
serwisowego mogg by¢ dostepne rabaty, jednak dopiero po zakonczeniu poczatkowego okresu obowigzywania planu serwisowego.

Jesli klient zdecyduje sie anulowac plan serwisowy po Poczatkowym okresie skanera iTero (poza skanerami iTero wymienionymi w
Zalgczniku A), wowczas utraci mozliwos¢ korzystania z planu serwisowego (co oznaczono jako ,Brak planu serwisowego” w
ponizszych tabelach). Bez planu serwisowego niektére ustugi, aktualizacje oprogramowania i/lub funkcje mogg by¢ niedostepne,
wytgczone lub mogg by¢ dostepne wytacznie po wniesieniu dodatkowej optaty, okreslonej wedtug wytacznego uznania Align i
wymienionej w ponizszych tabelach.

Skanery iTero wymienione w Zatgczniku A nie wymagajg Planu serwisowego po zakonczeniu Poczatkowego okresu.

ABONAMENT BRAK PLANU
OPIS FUNKCJI W PLANIE SERWISOWYM MIESIECZNY SERWISOWEGO*
Dziat pomocy technicznej i wsparcie o o
techniczne, lokalne godziny pracy
SRR Zdalne pf)tquenlg onllqe, rozwigzywanie o Dodatkowe opfaty
problemow i konfiguracja
Wsparcie sprzetowe i instalacja czesci o Wg aktualnego
zamiennych cennika napraw
Poprawki oprogramowania i uaktualnienia o o
systemu operacyjnego
OPROGRAMO Aktualizacje funkcji oprogramowania dla
WANIE dodatkéw do wybranej konfiguracji ) -
oprogramowania**
Nieograniczone miejsce na dane w chmurze ) °
PRZECHOWY Zabezpieczone, zgodne z RODO i HIPAA .
WANIE .
DANYCH
Skany, wszystkie typy Bez ograniczen,
bez
SKANOWANIE dodatkowych Dodatkowe optaty
kosztéw
Cyfrowa ustuga iCast® ) Dodatkowe optaty

* W przypadku skaneréw iTero wymienionych w Zatgczniku A bez planu serwisowego kolumna ,Brak planu serwisowego” (patrz
powyzej) bedzie miata zastosowanie po zakonczeniu Poczgtkowego okresu z uwzglednieniem nastepujgcych zmian, ktére mogg
by¢ okresowo modyfikowane przez Align:
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° Wszystkie rodzaje skanéw sg dostepne bez dodatkowych optat.

e  Aktualizacje funkcji oprogramowania dla dodatkéw odpowiednie dla wybranej konfiguracji oprogramowania sg dostepne
bez dodatkowych optat.

° Pamie¢ masowa w chmurze jest dostepna za dodatkowa optatg i wedtug uznania Align.

** Plan serwisowy obejmuje aktualizacje funkcji oprogramowania dla dodatkéw odpowiednie do zakupionej i aktywowanej
konfiguracji oprogramowania skanera iTero.

MODUL . BRAK
OPROGRA- WPLYW NA FUNKCJONALNOSC ABONAMENT PLANU
MOWANIA OPROGRAMOWANIA MIESIECZNY SERWISOW
EGO*
iTero TimeLapse ° -
OGOLNE Integracja z systemem zarzgdzania praktykg
stomatologiczng dostarczonym przez firme ) -
trzecig

Skanowanie Invisalign + iRecord® i
przegladanie w Internecie

Otwarty eksport Invisalign ° -
NVISALEN Skany i przeptyw pracy Invisalign, Vivera . °
Symulator wynikéw i ocena postepéw . o
leczenia Invisalign
Vivera — ustuga skanowania przed . )
zakonczeniem leczenia
Skany, otwarty eksport i przegladanie w . -
Internecie w ramach leczenia odtwdérczego
LECZENIE Pracowniane procedury odtwoércze ° -
ODTWORCZE P v
Przeptyw pracy obejmujacy frezowanie w -
. . . . e [ ]
gabinecie, implanty i znaczniki Scan Body
Skany, otwarty eksport i przegladanie w
EEAENIE Lnrttggnoenctleclvn;an;ach leczenia ° °
ORTODONTY- y 9
CZNE Oprogramowanie i przegladarka OrthoCAD® . °
Pracowniane procedury ortodontyczne . -
DIAGNOSTYKA Skanowanie z uzyciem technologii NIRI,
WSPOMAGANA : . . . -
. otwarty eksport i przegladanie w Internecie

Aktualizacje funkcji oprogramowania
diagnostycznego 5D

* W przypadku skaneréw iTero wymienionych w Zataczniku A bez planu serwisowego nie ma zastosowania kolumna ,Brak planu
serwisowego” (patrz powyzej). Funkcjonalno$¢ oprogramowania takich skanerow jest stale taka sama jak w dniu zakupu.

USLUGI WSPARCIA | KONSERWACJI

Ustugi wsparcia: Align bedzie $wiadczy¢ ustugi wsparcia w odniesieniu do produktdw w okresie gwarancji zgodnie z obowigzujgcg
gwarancjg wskazang w Umowie. Po tym okresie ustugi wsparcia beda swiadczone, jesli klient optaci roczny lub wieloletni plan
serwisowy, ktory obejmuje ustugi wsparcia, lub jesli taki plan nie obowiazuje, ustugi wsparcia beda swiadczone zgodnie z aktualng
politykg i cenami ustug wsparcia Align.

W odniesieniu do modelu laptopowego skanera iTero ustugi wsparcia bedg $wiadczone wytacznie, gdy wersje oprogramowania
isystem operacyjny laptopa znajdujag sie w stanie umozliwiajgcym  sprawne dziatanie i sg zgodn
e z opublikowanymi w dowolnym czasie na stronie internetowej lub w inny sposéb specyfikacjami Align, a klient zgadza sie ponosi¢
wytgczng odpowiedzialno$¢ za uaktualnienia, aktualizacje lub wymiane takiego oprogramowania lub systemu operacyjnego laptopa,
tak aby zapewni¢ kompatybilno$¢ z modelem laptopowym skanera iTero. W przypadku gdy Align powiadomi Klienta o instalacji
aktualizacji, uaktualnienia lub innej poprawki oprogramowania laptopa klienta wymaganej w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania modelu laptopowego skanera iTero i/lub oprogramowania Align, klient zgadza sie niezwlocznie uzyskac takie aktualizacje,
uaktualnienie lub inng poprawke, a niespetnienie przez Klienta tego warunku zwolni Align z wszelkich zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy, w tym zobowigzan gwarancyjnych, i zostanie uznane za istotne naruszenie niniejszej Umowy.
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Ustugi wsparcia nie sg $wiadczone w przypadku produktéw firm trzecich, w tym laptopéw. W przypadku gdy w ramach $wiadczenia
ustug wsparcia pracownik pomocy technicznej Align ustali, ze awaria lub inny problem wynika z dziatania produktu firmy trzeciej,
klient bedzie zobowigzany do uzyskania ustug wsparcia od dostawcy lub producenta produktu firmy trzecie;j.

Ustugi wsparcia dla oprogramowania Align beda $wiadczone wytacznie zdalnie.

Zgtaszanie probleméw. Klient wyraza zgode na niezwloczne zgtaszanie, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub w inny sposéb
okreslony przez Align, z uzyciem danych kontaktowych podanych na stronie internetowej, wszelkich awarii skaneréw iTero wraz
z informacjami wystarczajgcymi, aby umozliwi¢ Align przeprowadzenie analizy zrédta problemu.

Wsparcie telefoniczne. Dziat pomocy technicznej jest dostepny od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni wolnych od pracy
przystugujgcych zespotowi dziatu i przerw na prace konserwacyjne) w normalnych lokalnych godzinach pracy. Dziat pomocy
technicznej podejmie najpierw prébe zdiagnozowania problemu przez telefon. Jesli rozwigzanie telefoniczne problemu okaze sie
niemozliwe, klient otrzyma wsparcie zdalne zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie, w dokumentacji, obowigzujgce;j
umowie gwarancyjnej lub planie serwisowym.

Odpowiedzialnos¢ klienta za wadliwe produkty. W przypadku awarii sprzetu lub oprogramowania Align objetego obowigzujaca
gwarancjg lub planem serwisowym klient zgadza sie: (i) wspotpracowaé z Align w celu zdalnego wyeliminowania awarii
oprogramowania Align; lub (ii) w przypadku awarii sprzetu zwrdci¢, na koszt Align, wadliwy sprzet, zgodnie z instrukcjami Align
i z wykorzystaniem materiatéw opakowaniowych dostarczonych przez Align w celu zabezpieczenia wysytanego sprzetu; oraz (iii)
zapewni¢ ubezpieczenie wysytki sprzetu poprzez wykorzystanie do wysytki zwrotnej wadliwego sprzetu renomowanej firmy
spedycyjne;j.

Optata koncowa za ustugi wsparcia. Po uptywie okresu gwarancyjnego, w przypadku gdy klient nie zakupi ustug wsparcia
podczas zawierania Umowy, wedlug wytacznego uznania Align moze zosta¢ naliczona dodatkowa opfata ewaluacyjna za
nastepujace ustugi: (i) ewaluacja w siedzibie klienta lub zdalna przez Internet, (ii) wszelkie wymagane naprawy, (iii) wszelkie
wymagane szkolenia oraz (iv) za przeszte, nieoptacone okresy $wiadczenia ustug wsparcia. Takie dodatkowe optaty bedg naliczane
wedtug aktualnych stawek i zgodnie z obowigzujgcymi woéwczas politykami i procedurami Align.

Czesci zamienne. Cze$ci zamienne moga by¢ czesciami nowymi lub odnowionymi, wedtug uznania Align, i bedg objete gwarancjg
przez dituzszy z nastepujgcych okresow: (i) pozostaty okres obowigzywania gwarancji na sprzet, jesli dotyczy, lub (ii) okres
gwarancji okreslony przez producenta sprzetu dostarczonego przez Align, jesli dotyczy, chyba ze obowigzujace prawo stanowi
inaczej.

Transport skanera. W przypadku przemieszczenia skanera iTero w wersji ze stojakiem na koétkach poza miejsce wskazane
w Umowie klient ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia powstate podczas transportu skanera iTero,
a w odniesieniu do laptopowego modelu skanera iTero klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za wszelkie uszkodzenia powstate
podczas transportu niespetniajgcego wymogdw instrukcji transportu okreslonych w dokumentaciji. Jesli wskutek takich uszkodzen
bedzie konieczna pomoc Align udzielana w siedzibie klienta lub zdalnie, mogg obowigzywa¢ dodatkowe optaty.

Aktualizacje i uaktualnienia oprogramowania. Wylacznie na podstawie decyzji Align niektére aktualizacje i uaktualnienia
oprogramowania mogg nie by¢ dostepne bez wniesienia przez klienta dodatkowej optaty.

Zakonczenie swiadczenia ustug wsparcia. Align utrzyma dostepno$¢ wszystkich ustug wsparcia i planu serwisowego przez co
najmniej pie¢ (5) lat od daty zakupu nowego skanera iTero lub skanera iTero Flex Restorative Foundation oraz przez trzy (3) lata
w przypadku certyfikowanego uzywanego skanera iTero. Okres ten liczony jest od okreslonej w Umowie daty wejscia gwarancji
w zycie. Po uptywie tego okresu Align zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia ustug wsparcia i obowigzywania planu
serwisowego, wedtug wytacznego uznania Align, poprzez przekazanie klientowi uprzedniego pisemnego powiadomienia, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej, skierowanego na adres podany we wszelkich aktualnych danych kontaktowych klienta
w dokumentacji Align.

Jezeli firma Align nie wystata powiadomienia o zakoinczeniu $wiadczenia ustug wsparcia zgodnie z powyzszymi warunkami, klient
bedzie obcigzany miesiecznymi optatami zgodnie z aktualnym cennikiem Align, a Align bedzie kontynuowa¢ $wiadczenie ustug
wsparcia zgodnych z biezgcym planem serwisowym.

Szkolenie ze stosowania skanera iTero:

Klient uzyska dostep do wstepnego szkolenia prowadzonego na wirtualnej platformie zgodnie z biezgcym programem szkoleniowym
Align. Na zyczenie klienta moze zosta¢ zaoferowane dodatkowe szkolenie, ktére moze by¢ objete dodatkowymi optatami; woéwczas
Align lub przedstawiciel zewnetrzny wystepujacy w imieniu Align moze skontaktowac sie z klientem, aby ustali¢ termin takiego
szkolenia. Klient zapewni instruktorom nieprzerwany czas na szkolenie. Klient moze otrzymac¢ prosbe o: (i) zaplanowanie terminéw
wizyt pacjentéw ortodontycznych i/lub Invisalign, (ii) zaplanowanie wizyt pacjentéw obejmujgcych petne skanowanie jamy ustnej lub
wykonanie wyciskéw cyfrowych; i/lub (iii) obecno$¢ okreslonej liczby pracownikéw na szkoleniu, w kazdym przypadku odpowiednio
do zakupionych produktow.

Zatacznik A:

Lista skanerow iTero:

- Certyfikowane uzywane skanery iTero Element
- Skaner iTero Element Flex Restorative Foundation
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Skaner iTero 5D Restorative Foundation, konfiguracja laptopowa
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