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Gegerlilik: 1 Eylul 2023
Sartlar ve kosullar, Align'in takdirine bagli olarak zaman zaman degisebilir.

Bu Servis Plani, Destek ve Bakim Hizmetleri Cizelgesi, Musteri olan siz ile Align arasinda imzalanan bir iTero Hizmet ve Kullanim
Soézlesmesinin (“Sézlesme”) bir Cizelgesidir. Bu Cizelgedeki tim buylk harfli terimler, S6zlesmedeki ile ayni anlama gelir ve bu
Cizelge, s6z konusu Sozlesmenin tamamina referans olarak dahil edilmistir.isbu Cizelge ile Sézlesme arasinda gelisme olmasi
halinde, igsbu Cizelge kosullari 6ncelikli olarak uygulanacaktir.

iTero TarayiciNIN MULKIYETI

Soézlesmeyi imzaladiktan sonra, Align'a iTero Tarayicinin yasal sahibi oldugunuzu ve/veya bunu kullanmak icin yasal hakka sahip
oldugunuzu beyan ve garanti edersiniz

GARANTILER

Satin aldidiniz iTero Tarayici hala ilk Siire (Servis Plani) icindeyse, garanti ve Servis Planindan orijinal alici ve Align arasinda
kararlastirildidi sekilde yararlanma hakkina sahipsiniz. Satin aldiginiz tarayici artik ilk Siire icinde degilse, orijinal alicinin kalan
Baslangic¢ Siiresini yeni satin alinan bir iTero Tarayiciya aktardi§i durumlar da dahil olmak lizere, Tero Tarayicl ile ilgili hichir donanim
veya yazilimla ilgili olarak size garanti verilmemektedir ve tim bu garantiler yasal miilkiyetin Misteriye devredilmesiyle gecersiz hale
gelir ve buna dayanilamaz. Satin aldiginiz iTero -Tarayicinin hala ilk Siire icinde olup olmadigi Align tarafindan tamamen kendi
takdirine baglh olarak Align'in kayitlarina dayanarak belirlenir. Uriinlerin bakim veya onarimi, hizmetin verildigi tarihte yiiriirliikte olan
Ucretler Uizerinden faturalandirilacaktir.

SERVIS PLANI

Her Servis Plani, genisletiimis Donanim ve Yazilim Garantilerini, destek ve bakim hizmetlerini ve asagidaki tabloda belirtilen 6zellikleri
icerir. Fiyatlandirma degisebilir ve ek Ucretler s6z konusu olabilir. Servis Planina ézgu fiyatlandirma igin litfen satis temsilcinize
bagvurun.

I SERVIS PLANI OZELLIK TANIMLARI SERVIS PLANI SERVIS PLANI YOK*

DESTEK Yardim masasi ve teknik destek, yerel N
calisma saatleri

Cevrimici uzaktan baglanti, sorun giderme Ek Ucretler
ve yapllandirma

Donanim destegi ve yedek parga degisimi Ek Ucretler
Servise Donls Tarayici Saglik Kontroli &

lliskili Maliyetler (Align'in onayina tabidir) v/ Ek Ucretler
YAZILIM Yazilim Guncellemeleri ve diizeltmeleri v v

Secilen  Yazihm  Yapilandirmasinin?
eklentileri icin yazilm ozellik
glncellemeleri

DEPOLAMA Sinirsiz Bulut Depolamasi N4 Ek Ucretler
) v
Guvenli, GDPR ve HIPAA uyumlu
TARAMA Proseddirler, her tiirde Sinirsiz, ek Ucret  Ek Ucretler
olmadan
Digital iCast® Servisi Ek Ucretler

1 Ek A'da listelenen ve Servis Plani olmayan iTero Tarayicilar igin, ilk Servis Planinin ardindan "Servis Plani Yok" siitunu (yukarida) gegerli olacaktir.
Asagidaki degisiklikler Align tarafindan zaman zaman degistirilebilecektir:

- Prosedirler, her tir - ek Gcret olmaksizin sunulacaktir.

- Segilen Yazilim Yapilandirmasinin eklentileri igin yazilim 6zellik glincellemeleri - ek licret karsiliginda saglanacaktir.

- Bulut depolama - Align'in tercihine bagli olarak ek tcret karsiliginda saglanacaktir.

2 Hizmet Plani, satin alinan ve etkinlestirilen iTero Tarayici Yazilm Yapilandirmasina dayali eklentiler igin Yazilim Ozellik Giincellemelerini igerir.
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Klinik Atolye Calismalari/Web
Seminerleri/Tazeleme Kurslar (gegerli 4
oldugu durumlarda)

DIGER
MENFAATLER

Ek Ucretler

AKTIF AYLIK SERVIS SERVIS PLANI
SERVIS PLANI PLANI YOK*

Prosedirler Calisma Modeli v
(Tarama Trleri) iRecord

RAIEGOR! YAZILIM ISLEVi

@®EK Ucretler

Yardim masasi ve teknik destek, yerel

> v Ek Ucretler
calisma saatleri

Cevrimici uzaktan baglanti, sorun giderme -
ve yapilandirma -
Ek Ucretler
v

v

SENEN

&

Donanim destegi ve yedek parga degisimi
implant planlamasi

Her tur aletler

Invisalign

Invisaline Aligners, First, Vivera Retainers

Mevcut onarim
fiyat listesi
basina

NIENCN

Laboratuvar is akiglar

MyiTero.com web platformu
Platform Disa aktarmay ac (STL disa aktarma v v
durumunda)

Baglanti Dis Hekimligi Uygulama Y&netimi v -
Sistemi (DPMS) entegrasyonu

Exocad Connector 2.0 v -
Chair side exocad connector v -

Invisalign Sonug¢ Simdilatori v v -
Invisalign Yuz Yiize Gorsellestirmeli v v

el Sonug Simulatori (Pro)?

Invisalign Durum Degerlendirmesi v - -

<~

Invisalign llerleme Degerlendirmesi

5D NIRI* Agizigi kamera iglevi - -

NIRI tabanli tarama, - _

iTero v
TimeLapse
Teshis ve Hasta Dénlsimu Occlusogram - -
OrthoCAD
Scan report

DESTEK VE BAKIM HiZMETLERI

3 sadece iTero Element Plus hizmetlerinde bulunmaktadir.
4 Sadece iTero Element 5D, Laptop ve iist modellerinde (all HW configurations) bulunmaktadir.
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Destek Hizmetleri: Destek Hizmetleri Misteri, Destek Hizmetlerini iceren yillik veya c¢ok yilli Servis Plani satin aldiysa saglanacaktir
veya boyle bir plan yurirlikte degilse, Destek Hizmetleri, Align'in o zamanki mevcut destek hizmetleri politikasi ve fiyatlandirmasina
gOre saglanacaktir.

iTero Tarayici Dizustl Bilgisayar Modeli ile ilgili olarak Destek Hizmetleri yalnizca Dizustu Bilgisayar Yazilimi ve igletim sistemi iyi
calisir durumda ve Web Sitesinde yayinlanan sirimdeyse veya herhangi bir zamanda Align'in teknik &zelliklerine uygunsa
saglanacaktir ve Musteri, s6z konusu Dizusti Bilgisayar Yazilmini veya igletim sistemini iTero Tarayici Dizistu Bilgisayar Modeli ile
uyumlu olacak sekilde yikseltmekten, glincellemekten veya degistirmekten yalnizca Musterinin sorumlu oldugunu kabul eder. Align,
Musteriye iTero Tarayici Dizistu Bilgisayar Modeli ve/veya Align Yaziliminin dizgln calismasi igin Misteri DizUstl Bilgisayar
Yaziliminda bir guincelleme, ylkseltme veya bagka bir diizeltme yapilmasi gerektigini bildirirse Musteri s6z konusu guncellemeyi,
yukseltmeyi veya bagka bir diizeltmeyi derhal edinmeyi kabul eder ve Misterinin bunu yapmamasi, Align'i bu belgede yer alan her
turl yakamlulikten kurtaracaktir ve bu Sézlesmenin esasli bir ihlali olarak degerlendirilecektir.

Dizust bilgisayar dahil olmak tizere Uglincii Taraf Uriinler igin Destek Hizmetleri verilmez. Destek Hizmetlerinin saglanmasi sirasinda,
Align destek teknisyeninin, bir kusurun veya baska bir sorunun Ugtincu Taraf Urlin nedeniyle olustugunu belirlemesi durumunda,
Miusterinin, destek hizmetlerini Uglincu Taraf Uriin tedarikgisinden veya ureticisinden almasi istenecektir.

Align Yazihmi icin Destek Hizmetleri yalnizca uzaktan saglanacaktir.

Sorunlan Bildirme. Musteri, iTero Tarayicilarindaki herhangi bir arizayi, telefon, e-posta yoluyla veya Align tarafindan Web
Sitesindeki iletisim bilgilerinde tanimlanan baska bir yolla Align'in temel neden analizi yapmasini sadlayacak yeterli bilgilerle birlikte
derhal bildirmeyi kabul eder.

Telefon Destegi. Teknik destek yardim masasina Pazartesi'den Cuma'ya kadar (destek ekibi tatilleri ve bakim igin kapatmalar haric)
normal yerel ¢calisma saatlerinde erisilebilir. Yardim Masasi, ilk olarak telefondan sorunu tanilamaya ¢alisacaktir. Teknik destek sorunu
telefonla ¢bzemezse Destek Hizmetleri burada, Belgelerde ve gecerli Servis Planinda belirtilen sartlara gére uzaktan saglanacaktir.

Arizah Uriinler igin Miisterinin Sorumluluklari. Gegerli Servis Planinin kapsadigi Donanim veya Align Yaziliminda bir kusur olmasi
durumunda, Misteri (i) Align Yazilimi durumunda Align'in hatayi uzaktan onarma gabalari sirasinda Align ile is birligi yapmay (ii) bir
Donanim hatasi durumunda, masraflari Align'a ait olmak tzere arizali Donanimi Align'in talimatlarina gére, iade edilen Donanim igin
Align tarafindan saglanan ambalaj malzemelerini kullanarak iade etmeyi ve (iii) Arizali Donanimin iadesi igin saygin bir nakliye sirketi
kullanarak Donanimin nakliyesi i¢in sigorta yaptirmayi kabul eder.

Diizenleyici Sartlar, Degerlendirme, Onarim ve Egitim.

Align, tamamen kendi takdirine bagh olarak, bir taraftan satin alinan herhangi bir iTero Tarayiciyi etkinlestirmek icin asagidakilerin
kanitlanmasini isteyebilir

Align veya bir Onayli iTero Distribiutord disinda: (i) hedeflenen kullanicinin iTero Tarayiclyr kullanilacagr bélgede kullanma
yetkisi/lisansi (ii) amaglanan kullanicinin iTero Tarayiciyl kullanma yeterliligi (sertifikasi) ve/veya (iii) iTero Tarayicinin kullanilacagi
muayenehanenin iTero Tarayicinin ilgili tibbi kurulusa kayith oldugu bir bdlgede bulunmasi. Buna ek olarak, herhangi bir iTero
Tarayiclyi etkinlestirmek igin Align, amaclanan kullanicidan asagidaki hizmetleri talep edebilir: (i) yerinde veya uzaktan degerlendirme,
(i) gerekli onarimlar, (iii) gerekli her tiirlii egitim. Siipheye mahal vermemek adina: yukarida belirtilenler, ilk Siireleri iginde olan iTero
Tarayicilarin yani sira artik ilk Sireleri icinde olmayan. iTero Tarayicilar igin de gegerlidir.

Yukaridaki ek Ucretler o zaman gegerli olan tarifelere gére ve Align'in o zaman gegerli politika ve prosedirlerine tabi olarak
faturalandirilir.

Degisim Parcalari. Degisim pargalari, Align'in takdirine bagli olarak yeni veya yenilenmis parcalar olabilir ve gegerli yasalar tarafindan
aksi belirtiimedikge Align tarafindan saglanan donanimin Uretici garantisine gore (bu ikisinden hangisi daha geg ise) garanti edilecektir.

Tarayicinin Fiziksel Olarak Taginmasi. iTero Tarayici Tekerlekli Stant Modeli, S6zlesmede belirtilen yerin disina tasinirsa iTero
Tarayicinin fiziksel olarak tasinmasi sirasinda meydana gelen hasarlardan yalnizca Misteri sorumlu olacaktir; iTero Tarayici Dizustu
Bilgisayar Modeli ile ilgili olarak ise Belgelerde belirtilen tagima yonergelerine uymayan tasima islemleri sirasinda olusabilecek
hasarlardan yalnizca Musteri sorumlu olacaktir. Align'in bu tir hasarlar nedeniyle yerinde veya uzaktan yardim saglamasi gerekiyorsa
ek Ucretler uygulanabilir.

Yazilim Giincellemeleri ve Yiikseltmeleri. Yalnizca Align tarafindan belirlenmek Uzere, belirli Yazilim gincellemeleri ve
Yikseltmeleri Musteri tarafindan ek bir Gicret 5denmeden kullanilamayabilir.

Destek Sonu. iTero TarayiciiTero TarayiciiTero TarayiciBu sirenin ardindan Align, Musteriye o tarihte Align’in kayitlarinda mevcut
olan Musteri iletisim bilgilerine e-posta da dahil olmak lGzere 6énceden yazih bildirimde bulunarak Destek Hizmetleri ve Servis Planini
yalnizca Align'in takdirine bagli olarak feshetme hakkini sakli tutar.

Yukarida belirtildigi gibi Align tarafindan herhangi bir Destek Hizmetleri fesih bildirimi génderilmedigdi takdirde Align, Musteriyi o
zamanki fiyatlandirmasina gore aylik olarak faturalandirmaya ve o zamanki Servis Plani uyarinca Destek Hizmetleri saglamaya devam
edecektir.

iTero Egitimi:
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Musteriye, Align'in o zamanki egitim programina uygun bir sekilde sanal bir platform araciligiyla baslangi¢ egitimi sunulacaktir.
Miusterinin talebi Gzerine ek egitim sunulabilir ve ek Ucretler uygulanabilir. Align veya Align adina lgunci taraf bir temsilci, ek egitimi
planlamak amaciyla Musteri ile irtibata gecebilir. Misteri, egitmenlere egitim igin kesintisiz bir zaman saglayacaktir. Musteriden (i)
ortodonti ve/veya Invisalign hastalarini planlamasi, (ii) tam adiz taramalari veya dijital élguler i¢in hastalari planlamasi ve/veya (iii) her
bir durumun satin alinan Uriine/Uriinlere bagli oldugu egitim icin belirli sayida personeli hazir bulundurmasi talep edilebilir.

Ek A:
iTero Tarayicilarin Listesi:

- iTero Element Sertifikali Kullaniimig Tarayicilar
- iTero Element Flex Restoratif Temel Tarayici
- iTero Element 5D Restoratif Temel, Dizistu Bilgisayar Yapilandirmasi
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