Zatacznik dotyczacy planu serwisowego do Warunkéw obstugi i uzytkowania
skaneraiTero (dla skaneréw kupionych od podmiotéw innych niz Align lub
autoryzowani dystrybutorzy iTero) ) —EMEA
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Obowiazuje od: 1 grudnia 2023 r.
Warunki moga by¢ co pewien czas modyfikowane wedtug uznania Align.

Niniejszy Zatacznik dotyczacy planu serwisowego oraz zasad $wiadczenia ustug wsparcia i konserwacji stanowi Zatgcznik do
Warunkow obstugi i uzytkowania skanera iTero przyjetych przez klienta i Align (,Umowa”). Wszystkie terminy pisane w tym Zataczniku
wielkg literg majg takie samo znaczenie jak w Umowie, a niniejszy Zatgcznik zostaje wtaczony do takiej Umowy w catosci przez
odniesienie. W przypadku sprzecznosci warunkow okreslonych w tym Zatgczniku i Umowie pierwszenstwo majg warunki opisane w
Zataczniku.

PRAWO WEASNOSCI SKANERA iTERO

Osoba podpisujgca Umowe o$wiadcza i gwarantuje wobec Align, ze jest prawnym wtascicielem i/lub ze posiada prawo do uzytkowania
skanera iTero.

GWARANCJE

Jesli dla zakupionego skanera iTero nie uptynat jeszcze poczatkowy okres planu serwisowego, jego posiadacz ma prawo do gwarancji
i planu serwisowego na warunkach uzgodnionych pomiedzy pierwotnym nabywcg i Align. Jesli jednak okres poczatkowy dla
zakupionego skanera zakonczyt sie (dotyczy to takze przypadkéw, gdy pierwotny nabywca przeniost pozostatg czes¢ okresu
poczatkowego na nowo zakupiony skaner iTero), nabywcy uzywanego skanera nie udziela sie zadnych gwarancji dotyczacych
komponentéw sprzetowych badz programowych skanera iTero i wszystkie takie gwarancje zostajg uniewaznione na skutek
przeniesienia tytutu wiasnosci na Klienta i nie mozna si¢ na nie powotywac. Wytgcznie Align wedtug wlasnego uznania i na podstawie
swojej dokumentacji moze wskazac¢, czy nadal trwa okres poczatkowy dla zakupionego skanera iTero.

Za ustugi konserwacji i napraw Produktéw beda wystawiane faktury zgodnie ze stawkami obowigzujgcymi w dniu Swiadczenia takich
ustug.

PLAN SERWISOWY

Kazdy plan serwisowy obejmuje rozszerzone gwarancje na sprzet i oprogramowanie, ustugi wsparcia i konserwacji oraz funkcje
przedstawione w ponizszej tabeli. Ceny mogg sie¢ zmienia¢ i moga obowigzywa¢ dodatkowe optaty. Szczegoétowych informacji na
temat cen planéw serwisowych udzieli przedstawiciel handlowy.

AKTYWNY PLAN BRAK PLANU
OPIS FUNKCJI W PLANIE SERWISOWYM SERWISOWY SERWISOWEGO!
Dziat pomocy technicznej i wsparcie techniczne, v v
lokalne godziny pracy
Zdalne potgczenie online, rozwigzywanie v Dodatkowe
problemow i konfiguracja opfaty
WSPARCIE Wsparcie sprzetowe i instalacja czesci v Dodatkowe
zamiennych optaty
Zwrocenie skanera do serwisu celem kontroli v
: - Dodatkowe
jego stanu oraz powigzane koszty (wymaga oolat
zatwierdzenia prze Align) praty
Aktualizacje i poprawki oprogramowania v v
OPROGRA Aktualizacje funkcji oprogramowania dla
MOWANIE dodatkéw do wybranej konfiguracji v -
oprogramowania?
PRZECHO Nieograniczone miejsce na dane w chmurze v Dodatkowe
WYWANIE optaty
DANYCH Zabezpieczone, zgodne z RODO i HIPAA v v
Procedury, wszystkie typy Bez ograniczen, Dodatkowe
bez dodatkowych oplaty
SKANOWANIE kosztow
Cyfrowa ustuga iCast® v Dodatkowe
opfaty
INNE Warsztaty kliniczne / webinaria / kursy v Dodatkowe
KORZYSCI utrwalajgce (jesli dotyczy) optaty
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Zatacznik dotyczacy planu serwisowego do Warunkéw obstugi i uzytkowania
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L' W przypadku skaneréw iTero wymienionych w Zatgczniku A bez planu serwisowego kolumna ,Brak planu serwisowego” (patrz
powyzej) bedzie miata zastosowanie po zakonczeniu Poczgtkowego okresu z uwzglednieniem nastepujgcych zmian, ktére mogg by¢
okresowo modyfikowane przez Align:

e  Wszystkie rodzaje procedur sg dostepne bez dodatkowych optat.

e  Aktualizacje funkcji oprogramowania dla dodatkéw odpowiednie dla wybranej konfiguracji oprogramowania sg dostepne
bez dodatkowych optat.

. Pamie¢ masowa w chmurze jest dostepna za dodatkowg optatg i wedtug uznania Align.

2 Plan serwisowy obejmuje aktualizacje funkcji oprogramowania dla dodatkéw odpowiednie do zakupionej i aktywowanej konfiguracii
oprogramowania skanera iTero.

Ponizej wskazane kluczowe funkcje oprogramowania zostang aktywowane odpowiednio do konfiguracji oprogramowania
skanera iTero i Planu serwisowego zakupionego przez Klienta:

KATEGORIA

Procedury (rodzaje
skanéw)

Platforma

Komunikacja

Invisalign

NIRI 5D®

Diagnostics et
conversion des
patients

FUNKCJONALNOSC OPROGRAMOWANIA

Model orientacyjny / iRecord
iCast
Protetyka stata, wszystkie rodzaje
Protezy / Ruchome
Planowanie implantologiczne
Aparaty, wszystkie rodzaje
Invisalign
Naktadki Invisalign, First, retencyjne Vivera
Przeplywy pracy dla pracowni
Platforma internetowa MyiTero.com

Eksport danych przypadku w formacie otwartym (STL)

Integracja z systemem zarzgdzania praktykg
stomatologiczng

Exocad Connector 2.0
Exocad Connector, wersja gabinetowa

Invisalign Outcome Simulator

Invisalign Outcome Simulator z funkcjg wizualizacji In-
Face (Pro)?

Ocena przypadku Invisalign

Ocena postepow leczenia Invisalign
Funkcja aparatu wewnatrzustnego
Skanowanie z uzyciem technologii NIRI
iTero TimeLapse

Okluzogram

OrthoCad

Raport ze skanowania

AKTYWNY PLAN BRAK Planu

SERWISOWY

NN N N S O O N O O S O O O O O O N NN

Serwisowego*

Dodatkowe optaty
Dodatkowe optaty

Dodatkowe optaty
v
v

1 W przypadku skaneréw iTero wymienionych w Zatgczniku A bez planu serwisowego nie ma zastosowania kolumna ,Brak planu
serwisowego” (patrz powyzej). Funkcjonalno$¢ oprogramowania takich skaneréw jest stale taka sama jak w dniu zakupu.

2 Dostepne wytgcznie w skanerach serii iTero Element Plus

% Dostepne wylgcznie w skanerach iTero Element 5D, w wersjach laptopowe;j i Plus (wszystkie konfiguracje sprzetowe)
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Zatacznik dotyczacy planu serwisowego do Warunkéw obstugi i uzytkowania
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USLUGI WSPARCIA | KONSERWACJI

Ustugi wsparcia: Ustugi wsparcia bedg swiadczone, jesli klient optaci roczny lub wieloletni plan serwisowy, ktéry obejmuje ustugi
wsparcia, lub jesli taki plan nie obowiagzuje, ustugi wsparcia bedg $wiadczone zgodnie z aktualng politykg i cenami ustug wsparcia
Align.

W odniesieniu do modelu laptopowego skanera iTero ustugi wsparcia bedg swiadczone wyigcznie, gdy wersje oprogramowania
i system operacyjny laptopa znajdujg sie w stanie umozliwiajgcym sprawne dziatanie i sg zgodne z opublikowanymi w dowolnym
czasie na stronie internetowej lub w inny sposéb specyfikacjami Align, a klient zgadza sie ponosi¢ wytgczng odpowiedzialnosé za
uaktualnienia, aktualizacje lub wymiane takiego oprogramowania lub systemu operacyjnego laptopa, tak aby zapewnic
kompatybilno$¢ z modelem laptopowym skanera iTero. W przypadku gdy Align powiadomi Klienta o instalacji aktualizaciji,
uaktualnienia lub innej poprawki oprogramowania laptopa klienta wymaganej w celu zapewnienia prawidtowego dziatania modelu
laptopowego skanera iTero i/lub oprogramowania Align, klient zgadza sie niezwtocznie uzyskac takie aktualizacje, uaktualnienie lub
inng poprawke, a niespetnienie przez Klienta tego warunku zwolni Align z wszelkich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy i
zostanie uznane za istotne naruszenie niniejszej Umowy.

Ustugi wsparcia nie sg $wiadczone w przypadku produktéw firm trzecich, w tym laptopéw. W przypadku gdy w ramach $wiadczenia
ustug wsparcia pracownik pomocy technicznej Align ustali, ze awaria lub inny problem wynika z dziatania produktu firmy trzeciej, klient
bedzie zobowigzany do uzyskania ustug wsparcia od dostawcy lub producenta produktu firmy trzecie;.

Ustugi wsparcia dla oprogramowania Align beda swiadczone wytgcznie zdalnie.

Zgtaszanie problemoéw. Klient wyraza zgode na niezwloczne zgtaszanie, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub w inny sposéb
okreslony przez Align, z uzyciem danych kontaktowych podanych na stronie internetowej, wszelkich awarii skaneréw iTero wraz
z informacjami wystarczajgcymi, aby umozliwi¢ Align przeprowadzenie analizy zrodta problemu.

Wsparcie telefoniczne. Dziat pomocy technicznej jest dostepny od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni wolnych od pracy
przystugujacych zespotowi dziatu i przerw na prace konserwacyjne) w normalnych lokalnych godzinach pracy. Dziat pomocy
technicznej podejmie najpierw prébe zdiagnozowania problemu przez telefon. Jesli rozwigzanie telefoniczne problemu okaze sie
niemozliwe, klient otrzyma wsparcie zdalne zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie, w dokumentacji i obowigzujgcym
planie serwisowym.

Odpowiedzialnos¢ klienta za wadliwe produkty. W przypadku awarii sprzetu lub oprogramowania Align objetego obowigzujgcym
planem serwisowym klient zgadza sie: (i) wspétpracowac z Align w celu zdalnego wyeliminowania awarii oprogramowania Align; lub
(ii) w przypadku awarii sprzetu zwréci¢, na koszt Align, wadliwy sprzet, zgodnie z instrukcjami Align i z wykorzystaniem materiatéw
opakowaniowych dostarczonych przez Align w celu zabezpieczenia wysytanego sprzetu; oraz (iii) zapewni¢ ubezpieczenie wysytki
sprzetu poprzez wykorzystanie do wysyitki zwrotnej wadliwego sprzetu renomowane;j firmy spedycyjnej.

Wymogi regulacyjne, ocena, naprawy i szkolenie.

Align moze, wedtug wlasnego uznania, uzalezni¢ aktywowanie dowolnego skanera iTero zakupionego od podmiotu innego niz Align
lub autoryzowany dystrybutor iTero od przedstawienia: (i) upowaznienia/licencji uzytkownika docelowego na uzytkowanie skanera
iTero na terytorium, gdzie urzadzenie ma by¢ uzytkowane, (ii) kwalifikacji (certyfikacji) uzytkownika docelowego do obstugi skanera
iTero i/lub (iii) dowodu, ze praktyka, w ktérej bedzie pracowac skaner iTero znajduje sie na terytorium, gdzie skaner iTero zostat
zarejestrowany w odpowiednich organach ochrony zdrowia. Ponadto Aign moze zazgdac, wedtug swego wytgcznego uznania,
wykonania nastepujgcych ustug i pobrania za nie optat od docelowego uzytkownika: (i) oceny przeprowadzonej zdalnie lub w siedzibie
uzytkownika, (ii) wszystkich wymaganych napraw, (iii) wymaganego przeszkolenia. Dla uniknigcia watpliwosci wyjasniamy i
podkreslamy, ze powyzsze ma zastosowanie do skaneréw iTero, dla ktérych nie skohczyt sie Okres poczatkowy oraz skaneréw, dla
ktorych taki okres sie juz zakonczyt.

Powyzsze dodatkowe opfaty bedg naliczane wedtug aktualnych stawek i zgodnie z obowigzujgcymi wéwczas politykami i procedurami
Align.

Czesci zamienne. Czesci zamienne mogg by¢ czesciami nowymi lub odnowionymi, wedtug uznania Align, i bedg objete gwarancjg
okreslong przez producenta sprzetu dostarczonego przez Align, jesli dotyczy, chyba ze obowigzujgce prawo stanowi inaczej.

Transport skanera. W przypadku przemieszczenia skanera iTero w wersji ze stojakiem na kotkach poza miejsce wskazane
w Umowie klient ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia powstate podczas transportu skanera iTero,
a w odniesieniu do laptopowego modelu skanera iTero klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia powstate
podczas transportu niespetniajgcego wymogow instrukcji transportu okreslonych w dokumentacji. Jesli wskutek takich uszkodzen
bedzie konieczna pomoc Align udzielana w siedzibie klienta lub zdalnie, mogg obowigzywa¢ dodatkowe optaty.

Aktualizacje i uaktualnienia oprogramowania. Wytacznie na podstawie decyzji Align niektore aktualizacje i uaktualnienia
oprogramowania moga nie by¢ dostepne bez wniesienia przez klienta dodatkowej optaty.

Zakonczenie $wiadczenia ustug wsparcia. Align zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia ustug wsparcia i
obowigzywania planu serwisowego, wedtug wytgcznego uznania Align, poprzez przekazanie klientowi uprzedniego pisemnego
powiadomienia, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej, skierowanego na adres podany we wszelkich aktualnych danych
kontaktowych klienta w dokumentacji Align.

Jezeli Align nie wystat powiadomienia o zakonczeniu $wiadczenia ustug wsparcia zgodnie z powyzszymi warunkami, klient bedzie
obcigzany miesiecznymi optatami zgodnie z aktualnym cennikiem Align, a Align bedzie kontynuowa¢ $wiadczenie ustug wsparcia
zgodnych z biezgcym planem serwisowym.
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Szkolenie ze stosowania skanera iTero:

Klient uzyska dostep do wstepnego szkolenia prowadzonego na wirtualnej platformie zgodnie z biezgcym programem szkoleniowym
Align. Na zyczenie klienta moze zosta¢ zaoferowane dodatkowe szkolenie, ktére moze by¢ objete dodatkowymi optatami; wowczas
Align lub przedstawiciel zewnetrzny wystepujgcy w imieniu Align moze skontaktowac sie z klientem, aby ustali¢ termin takiego
szkolenia. Klient zapewni instruktorom nieprzerwany czas na szkolenie. Klient moze otrzymac prosbe o: (i) zaplanowanie termindéw
wizyt pacjentéw ortodontycznych i/lub Invisalign, (ii) zaplanowanie wizyt pacjentéw obejmujgcych petne skanowanie jamy ustnej lub
wykonanie wyciskéw cyfrowych; i/lub (iii) obecnos¢ okreslonej liczby pracownikéw na szkoleniu, w kazdym przypadku odpowiednio
do zakupionych produktow.

Zatacznik A:
Lista skaneréw iTero:

- Certyfikowane uzywane skanery iTero Element
- Skaner iTero Element Flex Restorative Foundation
- Skaner iTero 5D Restorative Foundation, konfiguracja laptopowa
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