dormakaba

Valorizza la guest
experience

Con soluzioni di accesso integrate per gli hotel
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"Il sistema di chiusura ed i sistemi di porte automatiche di dormakaba funzionano
perfettamente. Le soluzioni di accesso offrono convenienza, design e funzionalitd
affidabile per migliorare latmosfera di benessere che i nostri ospiti vivono

nel nostro hotel.”

Jan Abbruzzino, proprietario del Boutique Hotel Moselgarten, Germania




La guest experience per
voi € importante,
e lo e anche per noi



Dalle pensioni a conduzione
familiare, agli ostelli o ai com-
plessi turistici, fino alle catene
alberghiere di lusso: ovunque
andiate, gli ospiti si aspettano
tutto cid che hanno a casa, e a
volte anche di piu. Per far si che
cid accada, forniamo soluzioni
intelligenti e facili da usare che
combinano sicurezza,

design e funzionalita.
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Un benvenuto straordinario

Individualita, design unico e qualitd sono i fattori fondamentali
per far si che gli ospiti si sentano apprezzati personalmente. Il
semplice modo in cui si apre la porta della reception dell'hotel
dice tutto. Un'accoglienza cordiale non viene solo dal personale,
ma dipende anche da una combinazione perfetta tra comoditd,
design e tecnologia.

Trasformate l'hotel in un'esperienza

Questo ¢ l'obiettivo di architetti, investitori, appaltatori o gestori
di hotel a livello locale. Fare appello ai sensi degli ospiti:
mantenere procedure di check-in veloci, utilizzare la tecnologia
digitale per controllare le autorizzazioni di accesso. Fare in modo
che le porte si aprano e si chiudano da sole per garantire un
relax immediato. Dare all'area spa pubblica un livello di intimita
apprezzato dagli ospiti, con laccesso digitale. Vi supportiamo
dalla progettazione al risultato finale.

il tuo partner di fiducia

Qualunque sia il dettaglio che ritenete importante, noi possiamo
aiutarvi. Le nostre soluzioni innovative sono integrate in un
pacchetto di servizi completo. Il nostro ruolo va oltre la semplice
fornitura di hardware. Pensiamo a tutto, dalla A alla Z per tutti gli
utenti dell’'hotel e non solo: per gli ospiti, il personale, la
direzione, i decision maker e gli investitori. Dopo tutto, gli hotel
non sono solo mattoni e cemento: sono un'esperienza.



dormakaba Panoramica delle soluzioni per il mercato dell'ospitalita
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|a 03 Sicurezza per i punti di accesso
con requisiti specifici, nei corridoi

e nelle zone di passaggio

04 Accesso controllato alle camere
egli ospiti con serrature
elettroniche per le porte dell'hotel
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|I /,I 05 Design con sistemi moderni nelle
4 camere degli ospiti per una
maggiore comodita
06 Esclusivita e flessibilita nelle aree

pa e fitness con soluzioni di
accesso di design
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07 Sale conferenze, reception e le
aree per il personale gestite in
modo efficiente

08 Sistemi di accesso intelligenti e
flessibili per le aree di ristorazione

09 Soluzioni di accesso senza
barriere per un'ampia varietd di
requisiti

6 & B

O 10 Pacchetto di servizi
/ ﬁ personalizzati, dalla
progettazione alla manutenzione
di soluzioni di accesso

La prima impressione conta
Sicurezza e comodita con
soluzioni di accesso integrate
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La tecnologia con cui gli ospiti entrano in contatto deve trasmettere sicurezza, comodita
e qualita, sempre e ovunque nell'hotel. Tutto deve funzionare senza intoppi, anche in pre-
senza di un elevato flusso di persone. Per raggiungere questo obiettivo, vi affiancheremo
dalla prima fase di progettazione fino alla messa in funzione dei sistemi.



dormakaba Ingresso principale

Come creare
un‘ottima prima
Impressione?

Entrate con facilitd e lasciatevi accogliere da un piacevole
ambiente interno: i sistemi di ingresso automatici nell'ingresso
assicurano un passaggio comodo tra l'interno e l'esterno e fornis-

CONO una protezione termica.

Porta girevole Porta girevole a due ante con Porta scorrevole curva Porta scorrevole automatica
Porte girevoli KTV come porta scorrevole integrata Con la porta scorrevole curva a risparmio energetico
elemento centrale di un La porta girevole a due ante puoi avere un potenziale di ST FLEX Green con profili a
ingresso attraente ed KTC 2 offre ampio spazio alla design versatile nella sottili per una separazione
efficiente dal punto di vista creativita architettonica, larea d'ingresso. termica migliorata.
energetico. Migliora aumentando al contempo

il controllo e la facilita del laccessibilita.

passaggio per gli utenti.
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Una rivoluzione elegante

Lasciate che le vostre porte ruotino e offrano
facilita di utilizzo per i vostri ospiti. La porta
girevole risolve piu problemi
contemporaneamente. La porta é progettata per
avere sempre una tenuta termica e si presenta
come una porta aperta agli ospiti. La costante
separazione climatica assicura un'accoglienza
calorosa fin dalla reception. Le porte automatiche
a battente nell'ingresso laterale forniscono un
accesso combinato senza barriere e una via di
fuga in caso di emergenza. Una soluzione
funzionale ed elegante per gli hotel.

Tondo ma lineare

Le aree diingresso possono essere progettate in
modo originale e personalizzato con la porta
scorrevole curva: semicerchi, segmenti, cerchi
interi, ovali o doppi segmenti - le possibilitd sono
numerose. Assume le funzioni di hall e di
interblocco, incanala il traffico pedonale e
aggiunge profondita e ampiezza agli ingressi stretti
- un elemento di contrasto nella struttura della
facciata.

819

Un'elemento di alta qualita con un comfort
completamente automatizzato

Il sistema di porte scorrevoli ST FLEX Green
presenta un design armonioso, unendo in un'unica
porta il senso di trasparenza e laccesso senza
barriere. Le porte automatiche controllate da
sensori si aprono per l'ospite che viene accolto con
un sorriso cordiale.

Ingresso controllato giorno e notte

Permettete ai vostri ospiti di entrare nell'hotel
anche nelle ore ore tarde. Laccesso notturno
controllato, anche in assenza di personale alla
reception, € garantito da un lettore di accesso
remoto sulla porta d'ingresso e da una serratura
elettrica.

In questo modo gli ospiti autorizzati possono
entrare immediatamente utilizzando la loro tessera
o il loro smartphone come chiave.



dormakaba Controllo e gestione degli accessi per ospiti e personale

Come si controlla
'accesso?

| diritti di accesso sono diversi per gli ospiti e il personale, a secon-

da dell'orario, della stanza e della persona. Grazie a un controllo

degli accessi intelligente, € possibile controllare tutte le aree sen-

sibili: l'ingresso, l'ascensore, le camere e le aree comuni.

Accesso sistematico

Ogni zona di un hotel & sensibile. Gli ospiti vogliono sentirsi
protetti e allo stesso tempo vogliono potersi muovere
liberamente. Tutti i dipendenti responsabili della gestione
quotidiana di un hotel hanno bisogno di una panoramica
completa e di un monitoraggio continuo. Questo & un aspetto
del servizio offerto da ogni hotel: la gestione digitale degli

accessi.

Non trascurare nulla

In un hotel ci sono molti piu percorsi che non solo quello dalla
lobby alla propria camera: percorsi ai parcheggi, alle sale
conferenze, alle aree fitness, alle sale ristorante. Accessi che
devono essere garantiti a qualsiasi ora del giorno o della notte
per gruppi e interessi individuali. Avete esigenze particolari da
soddisfare? La flessibilitd conta: i nostri sistemi software di
controllo accessi possono essere integrati nella maggior parte
dei sistemi di gestione alberghiera (PMS).
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Gestione flessibile degli accessi
L'ospitalitda inizia con Ambiance, il software di gestione degli accessi web-based di dormakaba che
ottimizza la sicurezza dell’hotel ed i processi. Monitorate e gestite ospiti, personale, camere e punti di

accesso in qualsiasi momento e da qualsiasi luogo.

Perfetto per gli ospiti

Il software Ambiance offre agli ospiti un'esperienza d'uso intuitiva: una pratica tessera o una credenziale
mobile che consente di accedere facilmente a tutte le aree rilevanti, come il parcheggio, le camere, la
palestra o la piscina sul tetto. Una sicurezza flessibile, indipendente dalla reception, con una semplicita
accattivante.

Ideale per la gestione del personale

Grazie alla combinazione perfetta di Ambiance e MATRIX PRO, & possibile gestire senza problemi tutti gli
aspetti del controllo degli accessi alla proprietd. E possibile organizzare le autorizzazioni di accesso, le
presenze e la gestione dei supporti di accesso. La direzione puo ricevere una rapida panoramica delle
ore lavorate dal personale, che pud anche avere una visione chiara dei propri fogli di presenza.

| tuoi vantaggi

e Gestione di piu siti

e Gestione delle stanze e degli accessi

e Gestione dei ruoli configurabili

e Gestione del personale, compresa la creazione di chiavi e il monitoraggio dei punti di accesso

¢ Profili di gestione degli accessi, compresi i piani di accesso, la programmazione dei turni del personale, i
gruppi di punti di accesso e laccesso comune e limitato

e Gestione degli ascensori (accesso generale e piani riservati)

¢ Rapida adozione da parte dell'utente, flussi di lavoro intuitivi e guida online




dormakaba Accesso alla camera degli ospiti

Cosa si aspettano
gli ospiti prima di
aprire la porta
della loro camera?

Meno formalitd, nessuna perdita di tempo e maggiore sicurezza
con le nostre serrature elettroniche per hotel.

Un'entrata piu bella Resistente e facile da usare

Saflok Concierge, il kit di serrature minimalista e flessibile, Visivamente attraente e ad alte prestazioni. Quantum Pixel offre
perfetto per un design elegante della camera degli ospiti. Il una soluzione facile da usare, sicura e flessibile. Lelettronica e
lettore RFID & nascosto nella parete. Puo essere combinato con nascosta all'interno della porta e il design della serratura si

maniglie e accessori specifici per il cliente. integra perfettamente con l'arredamento di qualsiasi hotel.
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Entrare e sentirsi a casa
Volete aggiungere valore? Volete creare valore? Anche la serratura della porta della camera deve
trasmettere i valori dell'hotel: l'accesso alla camera deve essere semplice, con una tessera o uno

smartphone, attraverso le maniglie elettroniche.

Flessibile e stabile
Il controllo accessi con tecnologia RFID contactless € adatto ad ogni tipo di hotel. Lautorizzazione pud
essere concessa indipendentemente dalla posizione della maniglia elettronica. Inoltre, non sono

necessdari cavi di alimentazione o cavi dati.

Sicuro e reattiva

Gli ospiti desiderano avere la loro privacy e per questo l'hotel deve gestire tutte le autorizzazioni di
accesso in modo efficiente. Il controllo e la registrazione sono essenziali per la gestione di tutte le aree
dell'hotel. Occorre inoltre organizzare chiaramente un‘assegnazione degli accessi complessa,

basata sul tempo e sulla necessita.



dormakaba Mobile access

La serratura con funzione mobile

La serratura per hotel Confidant RFID vanta un design

dalle linee pulite e moderne. Lautorizzazione puo essere
concessa indipendentemente dalla posizione della
maniglia. Non € necessaria corrente o linea dati. Grazie alle
soluzioni Bluetooth Low Energy (BLE) e dormakaba Mobile
Access Solutions, gli ospiti possono utilizzare i loro
dispositivi mobili per accedere alla loro stanza.
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Mobile Access:
Veloce, sicuro e comodo.

Gli ospiti possono accedere alla propria camera utilizzando solo il
proprio smartphone. Le soluzioni di accesso mobile di dormakaba
sono affidabili e sicure sia per I'hotel che per gli ospiti e offrono un
modo comodo per effettuare il check-in e il check-out senza fare
la fila alla reception.

| vostri vantaggi

Consentite ai vostri ospiti di evitare il check-in e di recarsi direttamente in camera
Ridurre al minimo l'esposizione alle misure di distanziomento sociale

Evitare il contatto con le chiavi degli ospiti

Memorizzare piu chiavi e vedere il numero della camera

Limitare la condivisione delle chiavi della camera

Accesso alla camera tramite smartphone o smart watch

Razionalizzare le operazioni dell'hotel ottimizzando il numero di addetti alla reception
Riassegnare il personale ai reparti critici per il business

Ridurre il numero di tessere per gli ospiti

Saflok Quantum Pixel Saffire LX
La maniglia elettronica dalle dimensioni ridotte e dal design La maniglia elettronica dalle prestazioni eccellenti e dal design
innovativo. La tecnologia é racchiusa nella porta, di accattivante. Le tecnologie RFID e BLE integrate consentono

conseguenza, il design & minimale. accessi sicuri.



dormakaba Design e comfort per le camere degli ospiti

Di quale tecnologia
ha bisogno una
camera d'albergo?

=

Tecnologia di chiusura delicata

Il nostro chiudiporta vanta un
meccanismo di chiusura discreto. Le
porte si chiudono delicatamente dietro
gli ospiti in modo silenzioso.

Esteticamente piacevole

Il sistema integrato di chiusura delle
porte: ITS 96. Ideale per l'installazione a
scomparsa. Puo essere integrato

su molte porte o telai.

Integrazione perfetta

Integrazione con i sistemi di gestione
delle sale per il controllo GRMS/
energetico.
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Le nostre soluzioni di accesso per le camere
degli ospiti aiutano i vostri ospiti a sentirsi

a casa: a partire da una porta che si chiude
delicatamente.



dormakaba Corridoi e aree di passaggio

Come riusciamo a
collegare tutto?

Negli hotel tutto € in movimento: nei corridoi, negli ascensori, sulle

scale. Le porte svolgono diversi compiti, con sistemi automatici ed

elettronici che consentono uno svolgimento fluido delle attivita quo-

tidiane, anche in caso di emergenza.

Molto piu di una semplice
chiave

Il lettore RFID per il controllo
degli accessi controlla punti
di accesso sensibili come
lascensore, gli ingressi dei
parcheggi e alcune porte.
Compatibile con Mifare.

Una via di fuga efficiente

Protezione della vita umana e
prevenzione di accessi non
autorizzati: il nostro sistema
di sicurezza per uscite di
emergenza SafeRoute
certificato.

Rivelatore di fumo integrato

Il chiudiporta con guide di
scorrimento e con rilevatore
di fumo integrato TS 98 XEA-
Ubivis G-Ubivis XEA reagisce,
anche in caso di interruzione
di corrente, grazie alla
propria fonte di alimentazione

senza cavi.

Chiuso dall'esterno

Il maniglione antipanico PHA
garantisce il blocco delle porte
dall'esterno e lo sblocco
dall'interno in caso di

emergenza.
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Sicurezza controllata

In un hotel non dovrebbero esserci ostacoli, in nessuna situazione e soprattutto in caso di
emergenza. Il flusso di passaggio tra le camere e i piani richiede un sistema di controllo intelligente.
Ad esempio, le porte tagliafuoco devono chiudersi automaticamente per evitare che l'incendio si
propaghi. Le porte antipanico devono poi garantire un'uscita sicura dall'edificio.

Sicurezza in caso di pericolo

Il sistema di controllo delle uscite di emergenza SafeRoute € sempre attivo. Tutti i percorsi verso
l'esterno vengono aperti in caso di pericolo, anche in situazioni di panico. Queste porte impediscono
laccesso non autorizzato all'edificio durante il funzionamento quotidiano. Un lettore da parete
controlla laccesso tramite un badge autorizzato. In questo modo i piani, i corridoi e le stanze
possono essere utilizzati esclusivamente da chi ha l'autorizzazione allaccesso. In caso di
emergenza, diventano anche una rapida via di fuga per tutti.

Tecnologia di chiusura delle porte per ogni situazione

| sistemi di porte automatiche e i sistemi elettronici di accesso regolano e garantiscono un accesso
sicuro a seconda delle necessitd, per qualsiasi porta dell'intero edificio. Ciod significa che il
passaggio senza barriere € possibile anche per le porte antincendio. Per esempio, sono dotate di
azionamenti speciali, e ci sono anche sistemi di blocco dell'apertura per i corridoi e le porte di
transito.



dormakaba Sale conferenze, reception e aree per il personale

Come migliorare

la gestione dello
spazio?

Accesso semplificato Massimizzare lo spazio e l'uso della sala

| cilindri digitali sono serrature intelligenti con segnali acustici e Skyfold € una parete acustica che si ritrae nel soffitto per
visivi, compatte, efficienti dal punto di vista energetico ed massimizzare lo spazio a terra e consentire un utilizzo flessibile
estremamente semplici da installare. della stanza.

-

Controllo accessi alle sale conferenze e agli uffici del personale Gestione flesibile della sala conferenza

La serratura elettronica c-lever compact, in combinazione con il Variflex & il sistema di gestione degli spazi a movimentazione
sistema di controllo accessi, consente l'accesso ai locali solo alle  verticale, con funzione di isolamento acustico.
persone autorizzate.
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| nostri sistemi intelligenti e flessibili vi aiuteranno a organizzare
laccesso alle aree conferenze e gli uffici del personale e a gestire
in modo efficiente le sale in base alle esigenze degli eventi.

Chi va dove?

E possibile migliorare i processi dell'hotel fin dall'inizio con effetti duraturi. | nostri sistemi di gestione degli
accessi, abbinati alle serrature elettroniche dell'hotel, aiutano a coordinare in modo efficiente i processi
organizzativi. Cio significa che gli ospiti possono accedere alle sale conferenze solo se autorizzati. Aree
come il back office e il deposito bagagli devono essere accessibili solo al personale. Le autorizzazioni di
accesso personali devono essere flessibili e gestibili.

Gestione efficiente della sala

Il coordinamento di eventi e conferenze richiede una certa flessibilita per quanto riguarda le dimensioni
della sala, l'utilizzo dello spazio e il numero di persone. Che si tratti di dividere l'area conferenze in sale piu
piccole o di utilizzare l'intero spazio per grandi conferenze, i nostri sistemi di pareti divisorie mobili
possono essere adattati a quasi tutte le disposizioni necessarie.



dormakaba Spa, fitness e ristorante

Quale livello di
esclusivita
dovrebbe avere
un hotel?

Nelle aree benessere o fitness, gli ospiti dell'hotel hanno bisogno
di privacy. Per ottenere questo risultato, combiniamo design

sofisticato e sicurezza.

Compatta ed elegante, la La serratura elettronica per armadietti Soluzioni su misura anche per le
porta scorrevole automatica Muoversi liberamente nellarea termale, visioni architettoniche piu innovative
Il CS 80 MAGNEO offre il duplice tenendo al sicuro i propri oggetti di Una porta scorrevole dormakaba
vantaggio di un funzionamento quasi valore senza monete o chiavi: la pratica realizzata su misura per funzionare in
silenzioso e della massima affidabilita in soluzione & utilizzare una key card con acqua. Una soluzione innovativa per

un design compatto. controllo elettronico degli accessi. gestire laccessoo ad una piscina.
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Dove e possibile
soddisfare tutti |
gusti?

Sistemi di accesso intelligenti e flessibili per un'atmosfera
accogliente e processi operativi fluidi.

‘ T— ]
La porta controllata da sensori Apertura e chiusura automatica di Un ingresso di prestigio
tra la cucina e il ristorante porte a battente Le porte girevoli KTV ATRIUM FLEX sono
L'azionamento automatico per porte Soluzioni touchless per supportare le ideali per l'installazione in aree di
scorrevoli con pulsante a LED ottimizza misure di igiene e protezione dalle ingresso dove si desidera un efficace
il servizio e il funzionamento nell'‘area infezioni e fornire un accesso senza controllo dellambiente e un'estetica
del ristorante. Quando non si difficoltd e a mani libere. elegante.

hanno le mani libere, la porta
puo essere aperta con un pulsante

a pavimento.



dormakaba Accessibilita

Come possono
sentirsi tutti
benvenuti?

Quando si progetta un edificio, ci si assume la responsabilita di
progettare un ambiente privo di barriere e accessibile a tutti.

Progettare e costruire senza barriere significa progettare un
ambiente ospitale per tutti.

Accesso senza contatto Accessibile ai servizi essenziali Facile da aprire

Apertura automatica delle porte con i Laccesso senza barriere ai servizi La tecnologia EASY OPEN dei nostri
nostri azionamenti automatici per porte igienici & essenziale per le persone con chiudiporta garantisce un elevato
a battente o scorrevoli per un accesso disabilita fisiche. Per ottenere il comfort di transito.

senza barriere. massimo dell'igiene, laccesso deve

essere basato su sensori e non deve

essere toccato.



Abbattere le barriere con eleganza

| requisiti legali limitano la liberta? Assolutamente
no. Dopo tutto, una politica coerente di
eliminazione delle barriere architettoniche aiuta
tutti. A questo proposito, offriamo numerose
soluzioni. Il nostro approccio prevede soluzioni
senza barriere che si integrano perfettamente
nell'architettura. In un ambiente elegante,
crediamo che i processi tecnici debbano diventare
un tutt'uno con il design delle porte. Un
automatismo per porte scorrevoli non &

un dispositivo visibile agli ospiti, ma un elemento
discreto all'interno. Nella scelta della giusta
tecnologia di apertura/chiusura, le esigenze
specifiche della proprietd e dei suoi utenti sono
sempre al centro dell'attenzione,
indipendentemente da norme e linee guida.

Protezione antincendio senza ostacoli

In un hotel ci sono sempre persone in movimento.
Tutto sembra sotto controllo finché non c'é
un'emergenza. Ma € comunque necessario
pianificare questa eventualita. Ecco perché i
nostri sistemi antincendio sono sempre progettati
per svolgere due funzioni: accesso libero in ogni
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momento e chiusura sicura in caso di emergenza.
Le nostre soluzioni vi aiuteranno a soddisfare i
requisiti combinati di sicurezza antincendio e
accesso senza barriere. Anche le porte piu sicure
possono essere aperte quotidianamente con il
minimo sforzo da bambini, anziani e disabili.

Facile da aprire

La nostra tecnologia EASY OPEN si e dimostrata
vincente, soprattutto per l'accessibilita in
conformitda alle norme DIN SPEC 1104 e DIN 18040.
Viene utilizzata su quasi tutti i nostri chiudiporta a
camme. Vi assistiamo in tutti i dettagli, per ogni
chiudiporta, azionamento per porte a battente o
porte per uscite di emergenza, dalla
progettazione all'implementazione fino al punto di
funzionamento. Il nostro team di progettazione
analizza la complessita e gli obiettivi degli hotel.
L'accesso senza barriere inizia proprio con una
consulenza competente e un‘assistenza
qualificata.
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Come si;puc
pianificare
in modo piu
efficiente? . .

Con il supporto di esperti.
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Le soluzioni ideali si adattano alle vostre esigenze. dormakaba &
il vostro fornitore di soluzioni per tutti i sistemi di accesso, di si-
curezza e gestione per gli hotel. Potrete beneficiare di servizi di
consulenza e soluzioni complete per ottimizzare i vostri processi
operativi e migliorare la sicurezza, la trasparenza e l'efficienza del

vostro hotel.

Analisi dei requisiti del progetto

Le analisi dettagliate dei nostri specialisti permettono di comprendere in
modo chiaro e completo i requisiti del vostro progetto. A questo seguird una
proposta dettagliata, conforme agli standard, adatta a ogni aspetto del
progetto e pronta per essere implementata.

Valutazione delle vie di fuga e del fuoco

Grazie alla nostra esperienza nel settore, semplifichiomo la sfida di soddisfare
le strategie antincendio e le normative edilizie. Qualunque sia il tipo di edificio,
il nostro team € in grado di fornire consulenza per raggiungere gli obiettivi di
sicurezza antincendio nel modo piu pratico ed economico possibile.

Conformita alle normative e agli standard
| nostri specialisti qualificati forniscono consulenze e indicazioni esperte per
soddisfare i requisiti di tutti gli standard e le leggi del settore.

Pianificazione del progetto e valutazione dei rischi

Assicurarsi che le porte automatiche abbiano una valutazione dei rischi in
fase di progettazione & fondamentale per evitare costose modifiche e ritardi
in seguito. Il nostro team valutera il rischio e specifichera i prodotti con le
caratteristiche di sicurezza appropriate in base allapplicazione esatta e al
tipo di utente del progetto.

Sviluppo di specifiche e design

Le nostre specifiche e i disegni CAD vi forniscono un progetto dettagliato
prima dell'inizio dei lavori. Il progetto si basa su un‘approfondita valutazione
dei rischi e viene fornito completo di tutte le certificazioni di conformita agli
standard, di test indipendenti e di dichiarazioni ambientali di prodotto.

BIM (Building Information Modelling)

Progettata per semplificare il percorso critico dalla progettazione alla
costruzione, la nostra ampia libreria di oggetti BIM fornisce tutti i dettagli
necessari per sviluppare con precisione ed efficienza ogni elemento dei nostri
sistemi di ingresso.



Come pud un hotel
mantenere la suad

efficienza?
Tenendo sotto controllo la

manutenzione.
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Non c'e alternativa a garantire la piena funzionalita di tutti i
sistemi di porte. La base per questo € una lunga durata di vita e la
qualitd. Ma in presenza di un elevato flusso di persone, a volte le
cose possono andare storte. Ecco perché offriamo servizi completi
per garantire un funzionamento senza problemi.
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Manutenzione

La manutenzione programmata consiste nell'eseguire ispezioni, piccole
riparazioni, pulizia e manutenzione, invece di aspettare che qualcosa si rompa
per intervenire. Le opzioni del Piano di assistenza dormakaba sono state
studiate appositamente per aiutarvi a gestire la vostra attivitd senza problemi
e a prolungare la vita dei vostri prodotti.

Emergenze, interventi e riparazioni

Ovunque vi troviate, noi siamo li per voi. | nostri 2.000 tecnici di assistenza in
40 Paesi vi aiuteranno rapidamente e senza complicazioni, anche in caso di
emergenza. Limpossibile non fa parte del nostro vocabolario!

Modernizzazione e aggiornamenti

| prodotti fisici, come le porte, sono soggetti a un'usura giorno dopo giorno.
Inoltre, le normative cambiano, il che significa che anche i prodotti che
funzionano correttamente necessitano di aggiornamenti. E poi c'¢ il software,
che puod non usurarsi, ma ha sicuramente bisogno di essere aggiornato.

Installazione

La nostra vasta gamma di prodotti e soluzioni include il supporto di project
manager dedicati durante l'intero processo di installazione. Offriamo
assistenza e consulenza tecnica completa durante le fasi di progettazione,
pianificazione e installazione.

Consulenza

Il vostro obiettivo € garantire un accesso sicuro a tutti i vostri colleghi e
visitatori, e noi siamo qui per supportarvi durante ogni progetto. Offriamo
consulenza sia per gli aspetti fisici di qualsiasi progetto, sia per la consulenza
legale per aiutarvi a soddisfare i requisiti edilizi locali.



dormakaba Progetti in tutto il mondo

Potete riporre la
vostra fiducia in noi.

Biirgenstock, Obbiirgen, Svizzera The W Hotel, Brisbane, Australia

Kempinski Hotel, Mall of Emirates, Dubai, Emirati Arabi Uniti Fairmont Makkah Clock Royal Tower, Arabia Saudita



Chalets Liondes, St. Vigil, Italia Hyatt Hotel in Diisseldorf, Germania

N __ Designed by LISSONI CASAL RIBEIRO spa.

;

Radisson Collection Hotel, Palazzo Nani Veneziq, Italia Shangri-La Shougang Park, Beijing, Cina

Westin Hotel, Minneapolis, USA Sheraton Milan San Siro, Milano, Italia
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Accessori e
prodotti per
porte
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Cilindri di si-
curezza e piani
di chiusura

Porte, tornelli
e varchi
automatici
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Pareti

manovrabili

dormakaba.com
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Controllo
accessie
raccolta dati
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Prodotti e
soluzioni per
Hotel
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Service

Il nostro impegno per la sostenibilita

Ci impegniamo a promuovere uno sviluppo sostenibile lungo tutta la nostra
catena del valore, in linea con le nostre responsabilitd economiche, ambi-

entali e sociali nei confronti delle generazioni attuali e future.

dormakaba Italia srl

Milano (MI)
Tel: +39 02 494842
Fax: +39 02 49484231

Castel Maggiore (BO)
Tel: +39 051 4178311
Fax: +39 051 4178355

info.it@dormakaba.com
www.dormakaba.it



