
Shutterstock サブプロセッサー  

Shutterstock, Inc.（以下「Shutterstock」）は、Shutterstock 使用許諾契約書、Shutterstock 寄稿者サービス規

約、利用者と Shutterstock の間で締結されたマスターサービス契約書、Shutterstock が提供するサービス規

約を示したその他の契約書（以下「契約」）で説明されるサービスの提供において、その補助に特 

定のサブプロセッサー（以下に記載された Shutterstock グループのメンバー会社およびサードパーティを

含む）、サブコントラクター、コンテンツ配信ネットワークを使用しています。  

サブプロセッサーについて  

サブプロセッサーとは、Shutterstock（Shutterstock グループ内の事業体を含む）が業務を委託しているサー

ドパーティデータプロセッサーのことであり、これらのサブプロセッサーは、顧客または寄稿者の個人情

報が含まれる可能性のある情報にアクセスしたり、かかる情報を処理したりすることがあります。  

Shutterstock は、Shutterstock データへのアクセスまたは処理に携わるサブプロセッサー候補によるセキュリ

ティ対策、プライバシー保護、機密保持の実施について、商業的に合理的な相当な注意のプロセスを用い

て評価することを約束します。  

Shutterstock は、サブプロセッサーに対し、顧客情報および個人情報の利用について規定する特定の規約に

同意されることを要求しています。以下はその要件となりますが、これらに限定されません。  

• データ管理者の文書化された指示（関連性のあるサブプロセッサーへの Shutterstock による書面に

よる指示）にのみ従って個人情報を処理する  

• 契約上拘束力のある義務が課された、信頼できる人員を使い、適用されるデータ保護法に準拠する

範囲でデータのプライバシーとセキュリティを監視する  
• 個人情報にアクセスする権限がある人員にはセキュリティおよびデータ保護に関するトレーニング

を定期的に実施する  
• 適切な技術的措置および組織的措置を導入、継続し、顧客情報および個人情報のセキュリティ保護

、完全性の確保、秘密保持を履行する  

• 適用されるデータ保護法に従っていることを証明する年次認証を提示するか、法令遵守の状況を 

Shutterstock が監査することを許可する  
• 実質的または潜在的なセキュリティ上の脅威やデータの漏洩については、Shutterstock にただちに

報告する  

• 該当する場合は、データ管理者、データ主体またはデータ保護当局からの要求に対処するために、

あらゆる合理的な協力を Shutterstock に提供する  

本通知の情報は、Shutterstock グループのサブプロセッサーへの業務委託プロセスを説明するものであり、 

また、このポリシーの日付の時点において Shutterstock が使用する（Shutterstock がサービスの提供および

サポートに使用する場合がある）サードパーティサブプロセッサーの実際のリストを提供するためのもの

です。  

本通知または Shutterstock のサブプロセッサーの利用についてご質問がある場合は、 

privacy@shutterstock.com宛てにお問い合わせください。  
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Adyen B.V. クレジットカード処理と支払いサービス オランダ 
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Amazon Web Services, Inc. クラウドコンピューティングとメディアストレージサービス アメリカ 

Avalara, Inc. 
e コマースおよびエンタープライズの顧客向けの米国売上税計算

サービス アメリカ 

DocuSign, Inc. エンタープライズ契約の電子署名 アメリカ 

Drift.com, Inc. 販売サポートチャット アメリカ 

EVAT Solutions Limited t/a 
Taxamo e コマースおよびエンタープライズの顧客向けの VAT 計算 

アイルラ

ンド 

Extole, Inc. e コマースの顧客向けの顧客紹介プログラム管理 アメリカ 

Fivetran Inc. データ統合ソフトウェア アメリカ 

Genesys Telecommunications 
Laboratories, Inc. 

テレフォニー、ボイスメール、カスタマーサポートテキストチャ

ット アメリカ 

Google LLC 

Google はアドレス検証サービス、電子メールおよびビジネスツー

ル、クラウドプラットフォームサービス、分析ソフトウェアを提

供しています アメリカ 

New Relic, Inc. アプリケーションログと分析 アメリカ 

Salesforce.com, Inc. 顧客関係管理とマーケティングソフトウェアサービス アメリカ 

SalesLoft, Inc. 
エンタープライズ顧客向けの販売エンゲージメント管理ソフトウ

ェア アメリカ 

Carry Technologies, Inc. 
Hightouch ソフトウェア ShutterStock プラットフォームでのユーザ

ーアクティビティを分析します アメリカ 

SGS Colombia Holding S.A.S. カスタマーサポートサービス 
コロンビ

ア 

Sift Science Inc. 詐欺防止サービス アメリカ 

SnapLogic, Inc. データ統合 アメリカ 

Snowflake, Inc. データウェアハウスサービス アメリカ 

Topbox, inc. 
e コマースの顧客向けのカスタマーサービスインタラクション分

析 アメリカ 

Urban Airship ShutterStock Contributor モバイルアプリの通知をプッシュします アメリカ 

V2 Solutions, Inc. ShutterStock の寄稿者の提出物の画像レビュー アメリカ 

Validity, Inc. 
エンタープライズの顧客のための確認サービスにお問い合わせく

ださい アメリカ 

Verint Americas, inc. 調査調査管理ソフトウェア アメリカ 

Workato, Inc. エンタープライズ顧客向けのプラットフォーム統合ツール アメリカ 

Workday, Inc. 財務管理ソフトウェアプラットフォーム アメリカ 
 



Shutterstock グループ会社  

Shutterstock グループのメンバー会社は、マーケティング、カスタマーサービス、開発、ライセンス関連サ

ービスを相互に提供しています。以下は、現在の Shutterstock グループのメンバー会社です。  

Shutterstock グループ会社  所在地  

Shutterstock, Inc. アメリカ 

Shutterstock Ireland Ltd. アイルランド 

Rex Features Ltd イギリス 

Shutterstock (France) SAS フランス 

Shutterstock (UK) LTD イギリス 

Shutterstock Australia Pty Ltd オーストラリア 

SHUTTERSTOCK BRAZIL SERVICOS DE IMAGEM LTDA. ブラジル 

Shutterstock Canada ULC カナダ 

Shutterstock GmbH ドイツ 

Shutterstock Hong Kong Limited 香港 

Shutterstock International Services EMEA Ltd. イギリス 

Shutterstock Italy SRL イタリア 

Shutterstock Japan G.K. 日本 

Shutterstock Korea Ltd. 韓国 

Shutterstock Netherlands BV オランダ 

Shutterstock Singapore PTE. LTD. シンガポール 

Shutterstock Romania srl ルーマニア 

Shutterstock.AI, Inc. アメリカ 

Turbosquid, Inc. アメリカ 

Pond5, Inc アメリカ 

Pond5 Media Ireland Ltd. アイルランド 

Pond5 s.r.o. チェコ共和国 

Giphy, Inc. アメリカ 

 
Shutterstock のお客様で、データ処理契約の締結を希望される場合は、privacy@shutterstock.com宛てにメー

ルでご連絡ください。  

この日本語の翻訳は、英語を原文とした文書の補助として翻訳したものです。日本語版と英語版との間に

相違がある場合は、英語版が優先します。  


