
Subprocessadores da Shutterstock  

A Shutterstock, Inc. (“Shutterstock”) usa certos subprocessadores (incluindo membros do grupo de empresas da 
Shutterstock e terceiros, listados abaixo), subcontratados e redes de cdn para auxiliar a prestar os serviços 
descritos no Contrato de Licença da Shutterstock, Termos de Serviço do Colaborador da Shutterstock, o Contrato 
Master de serviços em vigor entre você e a Shutterstock, ou outro contrato delineando os termos de serviço que a 
Shutterstock presta a você (o “Contrato”).  

Sobre subprocessadores  

Um subprocessador é um processador de dados terceirizado contratado pela Shutterstock, incluindo entidades do 
próprio grupo Shutterstock, que tem ou potencialmente terá acesso para processar informações de clientes ou 
colaboradores, que podem conter Dados Pessoais.  

A Shutterstock se compromete a realizar um processo de devida diligência razoável para avaliar as práticas de 
segurança, privacidade e confidencialidade dos subprocessadores propostos que terão ou poderão ter acesso ou 
processar quaisquer dados da Shutterstock.  

A Shutterstock exige que seus subprocessadores concordem em seguir certos termos e condições que regem o uso 
de informações de clientes e Dados Pessoais, incluindo, entre outros, os seguintes requisitos:  

• Processar Dados Pessoais somente de acordo com as instruções documentadas de um controlador de 
dados (conforme comunicação por escrito ao subprocessador relevante pela Shutterstock);  

• Atribuir tarefas a funcionários que sejam confiáveis e sujeitos a uma obrigação contratualmente 
vinculante de observar a privacidade e a segurança dos dados, nos limites aplicáveis, de acordo com a 
legislação de proteção de dados aplicável;  

• Oferecer treinamentos constantes sobre segurança e proteção de dados aos funcionários que receberão 
acesso a Dados Pessoais;  

• Implementar e manter medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger a segurança, 
integridade e confidencialidade das informações e Dados Pessoais de clientes;  

• Oferecer uma certificação anual que comprove conformidade com a legislação de proteção de dados 
aplicável ou autorizar a Shutterstock a realizar auditorias sobre a conformidade;  

• Informar a Shutterstock imediatamente sobre qualquer incidente de segurança ou violação de dados real 
ou potencial; e  

• Cooperar integralmente dentro dos limites da razoabilidade com a Shutterstock para atender a 
solicitações de controladores de dados, sujeitos de dados ou autoridades da proteção de dados, conforme 
aplicável.  

As informações deste documento são fornecidas unicamente para ilustrar o processo de compromisso do grupo 
Shutterstock com subprocessadores, além de fornecer a lista real de subprocessadores terceirizados utilizados pela 
Shutterstock na data desta política (os quais a Shutterstock pode usar na entrega e suporte de seus Serviços).  

Se você tiver perguntas sobre esse aviso ou o uso da Shutterstock destes subprocessadores, fale conosco pelo 
email privacy@shutterstock.com.  
Subprocessadores terceirizados  
Subprocessador  Serviços prestados  Localização do 

subprocessador  

Adyen B.V. 
Processamento de cartão de crédito e serviços de 
pagamento Holanda 

Amazon Web Services, Inc. 
Serviços de computação em nuvem e armazenamento de 
mídia Estados Unidos 
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https://submit.shutterstock.com/legal/terms


Avalara, Inc. 
Serviços de cálculo de impostos sobre vendas dos EUA para 
clientes de comércio eletrônico e corporativo Estados Unidos 

DocuSign, Inc. Assinaturas eletrônicas para acordos corporativos Estados Unidos 

Drift.com, Inc. Chat de suporte de vendas Estados Unidos 
EVAT Solutions Limited t/a 
Taxamo 

Cálculo do IVA para clientes de comércio eletrônico e 
corporativo Irlanda 

Extole, Inc. 
Gerenciamento de programas de referência de clientes para 
clientes de comércio eletrônico Estados Unidos 

Fivetran Inc. Software de integração de dados Estados Unidos 
Genesys Telecommunications 
Laboratories, Inc. 

Telefonia, correio de voz e chat de texto de suporte ao 
cliente Estados Unidos 

Google LLC 

O Google fornece serviços de validação de endereço, 
ferramentas de e -mail e negócios, serviços de plataforma 
em nuvem e software de análise Estados Unidos 

New Relic, Inc. Logs e análises de aplicativos Estados Unidos 

Salesforce.com, Inc. 
Serviços de gerenciamento de relacionamento com clientes 
e software de marketing Estados Unidos 

SalesLoft, Inc. 
Software de gerenciamento de engajamento de vendas 
para clientes corporativos Estados Unidos 

Carry Technologies, Inc. 
Software highouch analisando atividades de usuário na 
plataforma Shutterstock Estados Unidos 

SGS Colombia Holding S.A.S. Serviços de suporte ao cliente Colômbia 

Sift Science Inc. Serviços de Prevenção de Fraude Estados Unidos 

SnapLogic, Inc. Integração de dados Estados Unidos 

Snowflake, Inc. Serviços de data warehouse Estados Unidos 

Topbox, inc. 
Análise de interação de atendimento ao cliente para 
clientes de comércio eletrônico Estados Unidos 

Urban Airship 
Notificações push no aplicativo móvel colaborador do 
Shutterstock Estados Unidos 

V2 Solutions, Inc. 
Revisão da imagem dos envios de colaboradores do 
Shutterstock Estados Unidos 

Validity, Inc. 
Contacte os serviços de verificação para clientes 
corporativos Estados Unidos 

Verint Americas, inc. Software de gerenciamento de pesquisa de pesquisa Estados Unidos 

Workato, Inc. 
Ferramenta de integração de plataforma para clientes 
corporativos Estados Unidos 

Workday, Inc. Plataforma de software de gerenciamento financeiro Estados Unidos 
 
 

 



Empresas do grupo Shutterstock  

Os membros do grupo Shutterstock realizam serviços de marketing, atendimento ao cliente, desenvolvimento ou 
licenciamento entre si. A lista atual de membros do grupo Shutterstock é a seguinte:  
Empresa do grupo Shutterstock  Local  

Shutterstock, Inc. Estados Unidos 

Shutterstock Ireland Ltd. Irlanda 

Rex Features Ltd Reino Unido 

Shutterstock (France) SAS França 

Shutterstock (UK) LTD Reino Unido 

Shutterstock Australia Pty Ltd Austrália 

SHUTTERSTOCK BRAZIL SERVICOS DE IMAGEM LTDA. Brasil 

Shutterstock Canada ULC Canadá 

Shutterstock GmbH Alemanha 

Shutterstock Hong Kong Limited Hong Kong 

Shutterstock International Services EMEA Ltd. Reino Unido 

Shutterstock Italy SRL Itália 

Shutterstock Japan G.K. Japão 

Shutterstock Korea Ltd. Coreia do Sul 

Shutterstock Netherlands BV Holanda 

Shutterstock Singapore PTE. LTD. Cingapura 

Shutterstock Romania srl Romênia 

Shutterstock.AI, Inc. Estados Unidos 

Turbosquid, Inc. Estados Unidos 

Pond5, Inc Estados Unidos 

Pond5 Media Ireland Ltd. Irlanda 

Pond5 s.r.o. República Checa 

Giphy, Inc. Estados Unidos 
 

Se você é cliente da Shutterstock e deseja um Contrato de Processamento de Dados, envie um e-mail para nós pelo 
privacy@shutterstock.com.  

Esta tradução em português é uma tradução de cortesia de um documento original no idioma inglês. Se houver 
inconsistências entre essa versão em português e a versão em inglês, a versão em inglês terá precedência.  


