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1. บทน ำ
เอกสารฉบับนีส้รุปข้อมูลนโยบายการด าเนินการค าสัง่ซือ้ขาย (“นโยบำย”) ของบริษัท หลกัทรัพย์จัดการกองทุนสแทชอเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
(ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกว่า “สแทชอเวย์”, “เรำ”, “ของเรำ” หรือ “พวกเรำ”) ในการด าเนินการค าสัง่ซือ้ขายผลิตภัณฑ์การลงทุนส าหรับลูกค้า 
ซึ่งรวมถึงพนักงานของสแทชอเวย ์
 
เราได้ก าหนดนโยบายนีข้ึน้และจะด าเนินการแก้ไขเป็นระยะโดยพิจารณาตามหลกัเกณฑ์ที่บังคับใช้ ความคิดเห็นของลูกค้า 
และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการค าสัง่ซือ้ขาย 
 
2. หลักกำรประมวลผลค ำส่ังซือ้ขำย 
สแทชอเวย์จัดการค าสัง่ซือ้ขาย โดยค านึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของลูกค้าเสมอ 
พร้อมเน้นย า้ถึงหลกัการที่ครอบคลุมซึ่งสแทชอเวยย์ึดถือในการด าเนินการค าสัง่ซือ้ขายของลูกค้าโดยทั่วไป  
 
2.1 ล าดับเวลาการจัดการค าสัง่ซือ้ขาย 
 
ระบบจะสร้างค าสัง่ซือ้ขายและด าเนินการเป็นกลุ่มส าหรับลกูค้าทัง้หมด ซึ่งกระบวนการนีจ้ะเกิดขึน้ทกุๆ วันที่มกีารซือ้ขาย เมื่อได้รับเงินจากลูกค้า 
เราจะน าไปใช้ในการลงทุนโดยทันทีที่ด าเนินการตรวจสอบการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องแล้ว หากเงินของลูกค้าผ่านการตรวจสอบอย่างครบถ้วน 
ทุกขัน้ตอนก่อนถึงเวลาปิดรับค าสัง่ซือ้ขายรายวัน เงินนัน้จะน าไปใช้เพ่ือซือ้ผลิตภัณฑ์การลงทุนที่เกี่ยวข้อง  หากการตรวจสอบยังไม่แล้วเสร็จก่อนถึงเวลา 
ปิดรับค าสัง่ซือ้ขาย การซือ้ผลิตภัณฑ์การลงทุนที่เกี่ยวข้องจะถกูทบยอดไปเป็นวันท าการซือ้ขายถัดไป ในกรณีนี ้การตรวจสอบเงินจะด าเนินการตามเวลา 
ที่ได้รับเงินจากลูกค้า โดยไม่มีลูกค้ารายใดได้รับความส าคัญเหนือลูกค้ารายอ่ืนไม่ว่ากรณีใดก็ตาม นอกจากนี ้สแทชอเวย์ไม่และจะไม่เลื่อนค าสัง่ซือ้ขาย 
ไปเป็นวันอ่ืนโดยจงใจเพ่ือให้ได้ราคาตลาดที่ดีขึน้ 
 
2.2 การช าระบัญชีและการกระจายค าสัง่ซือ้ขาย 
 
เมื่อค าสัง่ซือ้ขายได้รับการช าระเงินแล้ว จะกระจายให้กบัลูกค้าที่เข้าร่วมตามล าดับในสดัส่วนที่ตรงกับมูลค่าในค าสัง่ซือ้ขายครัง้แรกของลูกค้า ตัวอย่างเช่น 
กรณีลูกค้าสองคนที่ลงทุนในผลิตภัณฑ์การลงทุนเดียวกันในวันเดียวกัน ลูกค้าที่ลงทนุเป็นสองเท่าจะได้รับหน่วยประมาณสองเท่า 
โดยอาจมีความแตกต่างเล็กน้อยเนื่องจากการปัดเศษทศนิยมขึน้ ซึ่งหลกัการเดียวกันนีใ้ช้กับค าสัง่ขายด้วย 
ดังนัน้การกระจายค าสัง่ซือ้จึงไม่ได้เอือ้ต่อลูกค้ารายใดเป็นพิเศษ 
 
2.3 ค าแนะน าเฉพาะ 
 
เนื่องจากการประมวลผลค าสัง่ซือ้ขายส่วนใหญ่เป็นระบบอัตโนมัติ และด าเนินการเป็นกลุ่มส าหรับลูกค้าที่เข้าร่วมทัง้หมด 
สแทชอเวย์จะไม่รับค าสัง่เฉพาะจากลูกค้าเพ่ือด าเนินการตามค าสัง่ซือ้ขายในลกัษณะที่โบรกเกอร์ท า (เช่น ซือ้ต่อเมื่อราคาลดลงต ่ากว่าระดับที่ก าหนด) 
 
3. ปัจจัยในกำรพิจำรณำกำรด ำเนินกำรค ำส่ังซือ้ขำย 

 
3.1 การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ในการด าเนินการค าสัง่ซือ้ขายของลูกค้า สแทชอเวย์จะพิจารณาหลายปัจจัยโดยมีเป้าหมายเพ่ือให้การด าเนินการค าสัง่ซือ้ขายของลูกค้าทัง้หมดได้ผลออกมาดีที่สุด 
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง 

- ราคาต่อหน่วย 
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
- ความรวดเร็วในการด าเนินการ 
- ความเป็นไปได้ในการด าเนินการค าสัง่ซือ้ทัง้หมด 



- ปริมาณค าสัง่ซือ้ 
- ลกัษณะของการเข้าถงึโบรกเกอร์ที่เกีย่วข้องและสถานที่ด าเนินการ  
- ปัจจยัแวดล้อมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องของผลิตภัณฑ์การลงทุนนัน้ๆ 
- ผลประโยชน์ทบัซ้อนที่อาจเกิดขึน้ 

 
3.2 การคัดเลือกคู่ค้า 
 
ด้วยเป้าหมายในการลดต้นทุนทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกบัการซือ้ขายเพ่ือให้ลูกค้าได้รับประโยชน์ด้านต้นทุนที่ลดลง 
สแทชอเวย์จะรวมค าสัง่ซือ้ขายทัง้หมดไว้กับคู่ค้ารายเดียวหากเป็นไปได้ โดยเราได้ด าเนินการค้นคว้าอย่างรอบด้านในการคัดเลือกคู่ค้าและพิจารณาปัจจัยต่างๆ 
ดังต่อไปนี  ้

 
- ชื่อเสียง 
- การเข้าถึงตลาด 
- ระดับการบริการ 
- ความสามารถทางการเงินและทางเทคนิค 
- ความพร้อมของนโยบายการด าเนินการ 
- ค่าธรรมเนียม 
- สถานะการก ากบัดูแล 
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3.3 การซือ้ขายแบบ Cross order 
 
ค าสัง่ซือ้ขายแบบ Cross order หมายถึงกระบวนการภายในของเราเพ่ือในการค านวณสถานะเงินลงทุนสุทธิส าหรับค าสัง่ซือ้และขายของลูกค้า 
โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมส าหรับลูกค้า และเอือ้ประโยชน์ดังต่อไปนี  ้

- ลดส่วนต่างระหว่างราคาเสนอซือ้-ขาย 
- การช าระค าสัง่ซือ้ที่รวดเร็ว 
- ลดผลกระทบต่อตลาด 
- ลดต้นทุนการซือ้ขายซึ่งท าให้สแทชอเวย์สามารถเสนอค่าธรรมเนียมการจัดการที่ต ่าให้กับลูกค้าต่อไปได้  

เมื่อค านวณค าสัง่ซือ้ขายสุทธิแล้ว เราจะด าเนินการกับเงินส่วนที่เหลือหลงัการหักสุทธิในตลาดก่อน 
จากนัน้จึงอิงตามราคาด าเนินการเพ่ือช าระเงินสุทธิภายในต่อไป ดังนัน้ 
ลูกค้าทัง้หมดจะได้รับราคาด าเนินการเท่ากันไม่ว่าค าสัง่ซือ้ขายจะเป็นของเงินสุทธิภายในหรือส่วนที่ด าเนินการตามตลาดก็ตาม  
ค าสัง่ซือ้และขายจะด าเนินการแยกกัน และจะไม่มีการหักลบ หากจ านวนหน่วยหลงัการหักลบต ่ากว่ามูลค่าค าสัง่ซือ้ขัน้ต ่าส าหรับผลิตภัณฑ์การลงทุนนัน้ๆ 
 
4. กำรก ำกับดูแลและกำรตรวจสอบ 
สแทชอเวย์มีกรอบการท างานที่ครอบคลุมเพ่ือให้แน่ใจว่านโยบายการด าเนินการค าสัง่ซือ้ขายเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
 
4.1 การตรวจสอบเป็นระยะ 
 
นโยบายจะได้รับการปรับปรุงแก้ไขเมื่อใดก็ตามที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ หรือพบข้อบกพร่อง 
อีกทัง้เรายังจะด าเนินการตรวจสอบนโยบายเป็นการภายในเป็นประจ าทุกปีเป็นอย่างน้อย  
นอกจากนี ้ยังมกีารตรวจสอบเป็นระยะๆ เกี่ยวกบัความเหมาะสมของคู่ค้าแต่ละราย 
 
4.2 การตรวจสอบ 



 
สแทชอเวย์ได้จัดตัง้ระบบตรวจสอบและกระทบยอดเพ่ือติดตามการปฏิบัติตามนโยบายนี  ้รวมถึงประสิทธิผลเป็นระยะๆ ตัวอย่างเช่น 
ระบบดังกล่าวจะสามารถระบุสถานะปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการค าสัง่ซือ้ เช่น ค าสั่งซือ้ที่ไม่ได้รับการจัดสรรอย่างสมบูรณ์ 
โดยทีมตรวจสอบของเราจะตรวจสอบปัญหาดังกล่าวทันท ี
 
4.3 การซือ้ขายในนามตนเอง 
 
สแทชอเวย์ไม่ได้ท าการซือ้ขายในนามตนเอง (Proprietary trading) 
 
4.4 การขอและการเปิดเผยข้อมูลของลกูค้า 
 
เมื่อได้รับค าร้อง สแทชอเวย์จะพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับค าสัง่ซือ้ขายนัน้ๆ แก่ลูกค้าโดยพิจารณาว่าได้ด าเนินการตามนโยบายนีห้ รือไม่ 
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สแทชอเวย์ท างานร่วมกับพันธมิตรดังต่อไปนี:้ 
ETFs 

ตลำด บริษัท รหัสแลกเปลี่ยน 

สหรัฐอเมริกา Saxo Capital Markets Pte Ltd ARCX, BATS, XNAS 

 
 


