Werkplekleren kennisfestival

Van Opleiden naar Leren
Petra Paulus

manager EnvidalLeert!
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ledere dag gewerkt is een dag geleerd!




Dat leren meer is dan mensen naar een opleiding Werkplek-

sturen M
leren kennis-
Dat inzet van taakondersteuning een positieve festival

bijdrage levert aan leren op de werkplek

Heb je aan de hand van praktische voorbeelden . oordhoft
informatie gekregen over het toepassen van onze
visie op leren
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> "WERKGEVER <
S . VAN LIMBURG-

VERPLEEG EN WIJKZORG

15 ZORGCENTRA EN 50 WUUKTEAMS
IN MAASTRICHT HEUVELLAND

4200 COLLEGA’S

GEEFT JE DAG
EEN GOUDEN
RANDIJE
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i Zorgkaart

i Nederland

www.zorgkaartnederland.nl

NOTERING ENVIDA OP




Envida
LEREN EN WERKEN BIJ ENVIDA

UITDAGINGEN ARBEIDSMARKT
WONEN, ZORG EN WELZIJN
AFSTEMMING IN DE ZORGKETEN

3 STRATEGISCHE AMBITIES

WERKEN MET PLEZIER
WERKEN AAN DE ZORG VAN
MORGEN

INVESTEREN IN SOLIDE EN

SLAGVAARDIGE ORGANISATIE

GEEFT JE DAG
EEN GOUDEN
RANDIJE



Waarom Envida Academie ? m

Externe

Behoeften en doelen Behoeften en doelen

2org-professionals Raad van Bestuur veran d e ri n g en
en impact

Externe
veranderingen en
impact

Behoeften en doelen
werkgever




TRENDS IN OUDERENZORG
RAPPORT : SOCIAAL EN CULTUREEL PLANBUREAU 2018-2030

—> AANTAL OUDEREN NEEMT FORS TOE

—> OUDEREN VERANDEREN
( HOGER OPGELEID, DIGITAAL VAARDIGER,
LANGER GEZOND)

—> TEKORT AAN MANTELZORGERS EN PROFESSIONALS

—> AARD VAN DE ZORG VERANDERT
( TECHNOLOGIE, EN ZORG OP AFSTAND)

- KWETSBARE OUDEREN
(IN KRIMP REGIO’S EN LAGE SES)

GOUDEN
RANDIJE



HET ARBEIDSMARKTTEKORT IS HET
VERWACHT AANTAL WERKNEMERS
AFGEROND OP 100-TALLEN DAT ONTBREEKT
OM INVULLING TE GEVEN AAN DE
ARBEIDSVRAAG IN 2030 WAARBIJ EEN
MINIMALE VACATUREGRAAD IS
AANGEHOUDEN

o Zuid Limburg:
3.900 medewerkers

o Noord -Midden Limburg:
4.500 medewerkers

o Totaal Limburg:
8.400 medewerkers




Envida

ENVIDA
ACADEMIE

MAAK(T) LEREN ZICHTBAAR !

STRATEGIE 2020 - 2025 en
Programmalijnen

GEEFT JE DAG
EEN GOUDEN
RANDIJE



ENVIDA ACADEMIE: BIJDRAGEN AAN DE

IMPLEMENTATIE VAN DE STRATEGIE VAN ENVIDA
MAAK(T) LEREN ZICHTBAAR Visie/missie

Envida Academie presteert in 2023/2024 als
waardecreator door de integrale ontwikkeling
van individuen, teams en de organisatie te

Visie/missie
/ ondersteunen gericht op leren en
presenteren.
Programmalijnen
Meerjarenstrategie/ Envida 1-5
routekaart -  leer-en ondersteuningsprogramma’s die
EnVIda bijdragen aan de vereiste prestaties, om

Academie

waarde te creéren voor de organisatie.

Implementatie

Samenwerking met het management en
stafdiensten waarbij werken, verbeteren en
hiervan leren het nieuwe normaal is.

GEEFT JE DAG
EEN

Implementatie



Strategisch

Leer Waarde
Adviseur Creator

HR
Kritisch

Prestatie
Adviseur

Operationeel

© Arets, J. (in press). Unbox L&D - Towards Value-Based L&D Business Models.

London/Maastricht: Tulser.
Niet te gebruiken of kopiéren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.

Business
Kritisch

GEEFT JE DAG
EEN






Envida Academie

Thuiszorg Verpleeghuiszorg
GEEFT JE DAG
EEN

ORGANISATIESTRUCTUUR

Finance

Kwaliteit en veiligheid g




ORGANISATIESTRUCTUUR ENVIDA ACADEMIE
(DIENSTVERLENING OP BASIS VAN MATRIXSTRUCTUUR)

Beroepsopleidingen Presteer- en leeradvies
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STUURT CONSISTENT OP LEREN IN DE LEER -EN IN DE
ONZE VISIE OP LEREN WERKZONE, WAARBIS DE ORGANISATIE DOELEN HET  GEEFTJE DAG
VERTREKPUNT ZIJN EEN



Envida Academie helpt het leren zichtbaar
te maken.

Leren door (samen) te werken

leren door te werken is vaak onzichtbaar,
maar daarom niet minder belangrijk.

Leren door te

Zorgtaken (kinderen,
mantelzorg)

Vrijwilligerswerk;

Hobby’s.

via onder meer:
Oplossen van problemen;

Meedoen aan projecten;
Communiceren met cliénten en familie;
Uitvoeren zorg- en andere taken;

Taak- en werkervaring;

Klinische lessen geven of volgen;

Formele leeroplossingen toepassen;
Aandacht geven aan de persoonlijke ontwikkeling;
Als team reflecteren en verbeteren

Leren door het

volgen van
Het leven is voor ieder mens een Ieven g
rijke leerbron. via onder meer: formele
Levenslessen zijn goed toe te Zelfetuidie opleidingen
passen in de zorgpraktijk _ - :
InN veroand me

loopbaanontwikkeling,
voldoen aan de wettelijke
eisen, verandering van
werk enzovoort

Envida

Niet alleen diploma’s tellen tegenwoordig,

Binnen Envida waarderen wij ook het leren

maar ook werk- en levenservaring !

door (samen) te werken

Formeel onderwijs is de basis om
effectief te kunnen werken. We
hebben allemaal voldoende
voorkennis en de juiste diploma’s

nodig.

GEEFT JE DAG
EEN GOUDEN
RANDIJE







Envida
NIEUW MODEL
PRAKTIJKBEGELEIDING

BBL EN BOL
ZORGOPLEIDINGEN

GEEFT JE DAG
EEN GOUDEN
RANDIJE



AANLEIDING “HET WAAROM”

WAAROM,;
v’ Studentbegeleiding kost teveel tijd en administratie = last
v’ Taakonduidelijkheid werkbegeleider, praktijkopleider, teamleider
v’ Uitval studenten >20% \
v Onvoldoende afstemming school-praktijk

v’ Groei van jaarlijks +5-10% studenten

v Onvoldoende werkbegeleiders bereid en beschikbaar
v’ Kwaliteit van werkbegeleiding niet optimaal

v’ Teveel incidenten die veel (negatieve) aandacht vragen
v’ Kost jaarlijks > ... miljoen !

v Vul maar aan........

.....

—> dit vraagt om een vernieuwde aanpak van praktijkbegeleiding: @
PraktijkLeerVersterkers (PLV)

GEEFT JE DAG
EEN



NIEUW MODEL PRAKTUUKOPLEIDING
VOORBEELD PRAKTUKLEER VERSTERKERS

Praktijkperiode
Samen werken & leren met student

Bewoken kwaliteit en veiligheid van zorg. chiéntgerichtheid
(professionele deskundigheid)

Student bereidt
praktijk voor met
docent

‘Inwerken”

« Stel leerdoelen vast
+ Bekijk filmpjes van
de organisatie

« Bereid introductiegesprek

7] et ' ’ .
l 4
[ A «* Inwerken ]
() e, * Plannen — }
Samendoen Zelf doen
—adiV « Bospreek voor met student
= + Bespreek voor met student = Lot uitvosten
» Voer samen uit
mua * Goef feedbock
;*i 1 _" » Geof foedback - Bespreek na
o 0 *» Bespreek no

= -

.!‘ Ej gen
f - Voordoen ‘
\ * Bosproek voor met student ‘ v
* Damonstreer de took .
: &_ « Bespreek na

O—HAC

De student evalueert
wat geleerd is in de
praktijk met docent

GEEFT JE DAG
EEN
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WIE ?
ALLE BETROKKENEN RONDOM STUDENT

Verbinden
Intern
éen

extern
(ROC’s en zorginstellingen)

Werkbegeleider




In de KERN opleveren aan resultaat:

>

>

Taak en rolduidelijkheid voor alle betrokkenen rondom student
Afstemming met onderwijs waarbij praktijk leidend is

Werkbeageleider als leermeester in positie, waarde geven aan deze rol
( bijdragen aan een toekomstige collega)

Begeleiden van studenten moet weer leuk gevonden worden

Minder belasting voor de werkplek en meer kwaliteit & veiligheid

GEEFT JE DAG
EEN GOUDEN
RANDIJE



WAT HEBBEN WE TER BESCHIKKING?

0
] O
o =) ——
A1 KQ/
Hulpmiddelen

Ondersteuning
* Ontwikkeld model PLV

* MS Teams

d ©/skMe

* Competent

* Ontwikkelscan

e Checklists

* Takenlijst per opleiding
* Teamprofiel

e 360-graden feedback

Leergang voor werkbegeleiders
Leergang voor praktijkopleiders
Werkplekleren met
Begeleiding bij implementatie
Ondersteunen teamleiders

Gl

Meten

* Meetplan
* Evalueren
* Gegevens verzamelen




:S =
ZELF DOEN

SAMENDOEN

VOORDOEN

GEEFT JE DAG
EEN GOUDEN
RANDIJE



7] snel en overal [2] Minder tijd kwijt aan

begeleiden en meer tijd
voor de zorgmomenten en

kennis en

informatie
beschikbaar andere taken

Wat levert AskMe op?

E] Gebaseerd op protocollen
dus kwaliteit en
veiligheid geborgd

E] Begeleiden studenten is
gestandaardiseerd en
uniform

E] Inwerken nieuwe

collega’s in opleiding
GEEFT JE DAG

efficiénter EEN COUDEN
RANDJE






Envida

WERKPLEKLEREN

WERKEN EN HIERVAN LEREN

GEEFT JE DAG
EEN GOUDEN
RANDIJE



LEREN EN PRESTEREN

IMPLEMENTATIE FUNCTIEHUIS VERPLEEGZORG met een nieuwe manier van leren
a Vraag:
@1 Regel een scholing voor

Coordinator wonen, welzijn en zorg

en medewerker Wonen welzijn zorg!
met name op rapporteren en

Zorgp/an. GEEFT JE DAG

EEN GOUDEN
RANDIJE




LEVEN TOEVOEGEN AAN DAGEN
Net als thuis, maar dan in een ander huis

Thuis voelen Aandacht ervaren Ondersteuning ervaren

BAs)

Voortzetten van Sociale context Daginvulling

gewoonten thuis

2

Samenwerkings- Leiderschap Leren & Innovatie &
verband verbeteren technologie

Envida

GEEFT JE DAG
EEN



WONEN WELZIJN ZORG PROCES £

bewoner

Aanpassen
zorgleefplan

MDO/
gesprek
bewoner Intake

Monitoren
en
evaluatie
Kennis-
making

Kernwaarden
« Dichtbij

Doelen
(SMART)

Passende
acties/
interventies

(AanlpasfSTﬂ) GEEFT JE DAG
zorgleefplan EEN COUDEN
RANDJE



WERKPROCES/ KRITIEKE TAKEN — DAG MEDEWERKE
WONEN, WELZIJN & ZORG (3IG)

CYCLISCH PROCES
| Dm ( ACT/J_\V @]
« Overdracht + Observeren, zorg « Monitoren « Bijstellen zorg- Res:.._llta_at i ,
« Lezen dossier verlenen + activiteiten « Evalueren leefplan Kwa Jtat'ffe,' verige zlnrg,r ]
« Plan bewoners « Gesprek bewoners/ f'er'*tei en ||r"ig_1m d‘f ‘laartsfe
(agenda bewoner) « Rapporteren mantelzorger ase van het leven, verleend

« Instructies geven volgens de visie op verpleeg-
« MDO zorg en nieuwe inzichten op
« Visite het WWZ gebied, naar

f{i’— :

tevredenheid van de cliént en

hun mantelzorgers/familie en
y medewerkers

GEEFT JE DAG
EEN



Maak een KLIC!

Met... (de bewener / de familie / de collega / de leverancier)

Catalogus <1

2 28

Kennismakingsperiode uitvoeren

Doelen vaststellen
Medewerker Wo

Welzijn Zorg

Bepaal de doelen samen met de
bewoner.

Formuleer doelen in ONS.

Overdracht uitvoeren

Observeren van bewoners

Rapporteren

Klik op het ONS icoontje in MijnEnvida.

‘ LEERPROGRAMMA IN LEARNLINQ

Y VT QNS AN

Kies het GWI-gebied en vervolgens het bijpehorend thema waarover je een doel formuleert.

Lekker eten Lekker slapen
en drinken en rusten

€

n en drinken + Slaapervaring

n
nd eten en
drinken
ikp

g

Jezelf redden Jezelf zijn

* Onbegrepen gedrag

(Multidisciplinair) samenwerken

Kwaliteit bewaken

Nazorgen

er financién

+ Aanpassingsproblemen
+ 4 fasen van dementie
* Bewustzijnsstoornissen
+ Probleemontkenning

of —vermijding
* Spiritualiteit, religie

Viny
» Levenseinde/
terminaliteit

Plezierige relaties
en contacten

Lo S
et

= Sociale contacten en

interactie

« Mantelzorger

= Familie

« Medewerkers

= Vrijwilligers

* Intimiteit

» Seksualiteit

= Bezoekersregeling

= Rouwverwerking

Je gezond voelen van
lichaam en geest

&)

= Ondersteuning bij ADL

+ Lichaamshouding

= Mondhygiéne

= Gehoor

« Visusbeperking

» Veilige transfer

« Contracturen

« Daefactatie/
urineproblematiek/
(in)continentie (faeces)

* Huiddefecten/
wond(en)/decubitus

= Kortademigheid

= Pijn

» Oedeem (veneus)

= Stomazorg

« Stemming (depressie)

Actief zijn

)

+ Een goede
dagbesteding
« Participatie in wonen

(huishouden)
+ Sociale kaart van de

wijk

+ Goede dagbesteding/
wrije tijd

« Lichaamsbeweging

Plezierig wonen



Taakondersteuning

Als een TomTom; leidt
je stap voor stap door
een taak dmv filmpjes

Bij werkplekleren

en/of teksten
. . . Bv waardig verhuizen
Juiste informatie op van thuis naar ander
het juiste moment op de werkplek huis
of voorbereiden van
het MDO en

artsenvisite

v

TS

GEEFT JE DAG
EEN GOUDEN
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BOODSCHAP VOOR TEAMLEIDER EN MANAGER !

STEL DE VRAAG :

WAT HEB JIJ NODIG OM DIT TOE
TE PASSEN IN JE WERK?

GOUDEN
RANDIJE




RESULTAAT LEREN EN PRESTEREN

IMPLEMENTATIE FUNCTIEHUIS VERPLEEGZORG met een nieuwe manier van leren

Vraag:
Regel een scholing voor Coordinator wonen, welzijn en zorg en medewerker
Wonen welzijn zorg met name op rapporteren en zorgplan.

Oplossing: 70-20-10

Ontwerp leer-oplossingen op systeemniveau, ondersteuning voor teamleiders,
medewerkers, leer- en werksessies, AskMe . Voorwaarden implementatie
geregeld. Verbinding met andere projecten (ECD)

Resultaat: 600 mdw CWWZ en MWWZ

Taakduidelijkheid voor alle betrokkenen

Aanbod leertraject en ondersteuning op de werkplek gebaseerd op de kritieke
taken

Gebaseerd op de visie op verpleegzorg

Integratie wonen, welzijn, zorg ondersteund (meetplan)

BESPARING VAN 5 fte op verletkosten en > 80.000 euro op inkoop trainingen

GEEFT JE DAG
EEN GOUDEN
RANDIJE




ledere dag gewerkt is een dag geleerd!




