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Performance Support | Wat is het?

Performer Support als GPS voor je werkzaamheden.

Kenmerken:

• Precies genoeg informatie om je taak uit te voeren

• Georganiseerd voor gebruik in een specifieke context (doelgroep, locatie, etc.)

• Geïntegreerd in de dagelijkse werkzaamheden van de gebruiker

• De informatie wordt aangeboden in kleine en hanteerbare stukken



Performance Support | Wat is het?

er gaat iets mis: hoe 
los ik het op

er is iets veranderd: 
hoe werkt het nu?

toepassen: hoe moet 
het ook alweer?

vervolg: in de context

basis: je leert iets 
voor het eerst
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Pyramide van Miller





bottomup

: vraaggestuurd

top down : thema’s





AskMe op de Intensive Care







Resultaten enquête Intensive Care 
Groene Hart Ziekenhuis

Soort instructie Gemiddelde (Ø)
op schaal van 1 tot 5

Uitleg van collega's 4,41

AskMe 3,67

Trial en Error 3,60

Handleiding/protocollen 3,35

E-learning 2,76

Training/uitleg van iemand van de firma op de werkvloer 2,67

Informatie via Google of andere zoekmachines 1,48



Defibrillator





Klik hier om tekst in te voegen

















1. Zorg dat je een 

goede visie hebt op 

Leren en Ontwikkelen.



2. Benut 

eigenaarschap 

en eigen regie 

van experts op 

de werkvloer.





Praatplaat 











Nu jij!
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