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Kennisflits Jaco van der Worp: Begin klein, denk groot!

Werkplekleren is hot. Maar hoe zorg je nu dat het concreet invulling krijgt op de werkvioer? Waar moet je beginnen en wat

doe je om het bottom up te laten draaien? In deze kennisflits gaan we je daarbij helpen, je krijgt tips hoe je aan de slag kunt

met werkplekleren.

Werkplekleren moet niet iets zijn van het leerhuis, maar van
de zorgprofessionals op de afdelingen. Het Groene Hart
Ziekenhuis heeft als PPZ lid samen met Noordhoff een
praatplaat ontwikkeld die je kan helpen om werkplekleren van
de grond te krijgen in je organisatie of op een afdeling. We

lichten dit document toe en geven tips over:

-

e Hoe kun je het gesprek succesvol voeren?
e Hoe maak je de waarde inzichtelijk?
e Hoe kun je succesvol starten?

Na deze sessie weet je:

* hoe je werplekleren kunt introduceren

¢ hoe het Groene Hart Ziekenhuis werkplekleren en
AskMe gebruikt

e hoe je de praatplaat in de praktijk toe kunt passen

Werkplek-
leren kennis-
festival

o
e

INnformatie:

Datum en tijd: 15 februari van 15.00 - 16.00 uur

Doelgroep: Learning & Development professionals,
managers, praktijkopleiders, adviseurs, kwaliteit en

veiligheid en acute zorg verpleegkundigen

Locatie: online via Microsoft Teams
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Klein stukje theorie
over performance

support/
werkplek leren



Groene Hart ’

Ziekenhuis

Performance Support | Wat is het?

Performer Support als GPS voor je werkzaamheden.

Kenmerken:

. Precies genoeg informatie om je taak uit te voeren
. Georganiseerd voor gebruik in een specifieke context (doelgroep, locatie, etc.)
. Geintegreerd in de dagelijkse werkzaamheden van de gebruiker

. De informatie wordt aangeboden in kleine en hanteerbare stukken



Groene Hart ’

Ziekenhuis

Performance Support | Wat is het?

er gaat iets mis: hoe
los ik het op

Performance
2OEL er is iets veranderd: Support tool
hoe werkt het nu? zoals:

0 AskMe

laten
zlen

toepassen: hoe moet
het ook alweer?

Bulunajsiapuo
-O A3

weten hoe vervolg: in de context

o 3. E-learning
basis: je leert iets ® D Klassikaal
voor het eerst - ©

Pyramide van Miller



Dé digitale assistent op de werkvloer! - o

: 7
or ben je naar op poek

Wa

AskMe: co-creatie project tussen
Noordhoff Professional en 8 ziekenhuizen

Bottom up ontwikkeld!

Er is iets veranderd Hoe zat het ook alweer? Er gaat iets mis



dn wooq: vraaggestuurd ~
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Vertrouwen
In de expert
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ghz.askme.nl

AskMe op de Intensive Care




Actieve bevochtiging Arterieel druksysteem
(ABP): opbouw en

bloedafname

Hamilton - Intensive
Care

[EE  ETITETTIITT )

Bladderscan (Verathon Bloedgas interpreteren Bloedgasmeter

Prime Plus)

ECG maken via Philips
monitor

Defibrillator

ECG maken en
interpreteren
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BD Nexiva Infuusnaald Beademingscurven Beademingsmachine

opbouwen
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Centraal veneus CeVOX - Intensive Care

Criticool - Intensive Care
druksysteem en
afnemen centraal

veneus gas (CVD)
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Externe pacemaker Fluido - Intensive Care GE Aisys

beademingsmachine
Anesthesie



S CIE
=) 1=4¢ ) Omgaan met
i agressie
Hamilton Hamilton C1 transport Hartritme en geleiding High Flow - Intensive Medisch rekenen - Omgaan met Agressie
beademingsmachine beademingsmachine Care Formules
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Thoraxdrainage (Oasis) Tracheacanule Uitzuigapparaat (Laerdal Verkoeveren op de IC Voedingspomp Flocare
Suction Unit) Infinity
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Resultaten enquete Intensive Care

Groene Hart Ziekenhuis

Soort instructie Gemiddelde (@)

op schaal van 1 tot 5
Uitleg van collega's 4,41
AskMe 3,67
Trial en Error 3,60
Handleiding/protocollen 3,35
E-learning 2,76

, Training/uitleg van iemand van de firma op de werkvloer 2,67

Informatie via Google of andere zoekmachines 1,48



Defibrillator

{ LIFEPAK® 15 Monitor Defibnllator

‘ ‘I‘ Inhoudsopgave

Opties / Patiént 7 & Opties / Archieven / Ge

Manuele modus

HecoEFGHIJKLMNOF Patiént

Laden tot 200J Eind Versiag ™

—_— Spale Locatie Co
- Backsoace T

Cursus introductie Elementaire Bewaking Therapie Opties voor Gegevensbeheer Gegevensoverdra
origntering paddle- cht
accessoires
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Groene Hart Ziekenhvis ’
Open voor iedereen ’

| «Torg @&y Defibrillator

| aatst aangepast om 17:59 op 9 november 2021 ¢ Wijzigen &5 Instellingen & Scansticker ¥ Favoriet < Deel link

Voorbereiden en aansluiten Druk de aanknop ongeveer 3 seconden in

Controleer of de defibrillator
gebruiksklaar is

Zet de defibrillator aan
Kies de juiste afleiding
Plak de pads (zonder pacemaker/ICD)

Plak de pads (met pacemaker/ICD)

Defi: Zet apparaat aan

Defibrilleren

Stel het aantal joule in
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Groene Hart Ziekenhuis #7% ; o
Open voor iedereen , +| Nieuwe AskMe Q Zoeken — Menu

Waar ben je naar op zoek? S ,

% l optiflow Q J

Filterop beschikbaarheid en alle bibliotheken v

Catalogus < 1|




Andere toepassingen




Andere zorgorganisaties in de regio

Thuisdialyse: een mooie innovatie

Sinds kort kunnen nog meer diﬂl}-’ﬁﬁpﬂﬁéﬂfﬂﬂ thuis dicﬂyseren ::i:::nkzii extra
ondersteuning. Het gaat om de peritoneale dialyse, ofwel de buikspoeling. Een
vitkomst voor deze patiénten VC}IQEHE verp|eegkundige Chantal van Brakel:
“mensen hebben overdag de handen vrij zeggen wij altijd. De APD cycler regelt
automatisch de buikspoelingen en kan ‘s nachts gebruikt worden.” Om de steeds
ouder wordende dGEIQFDEp te ondersteunen bii het gebruik van cy{:|er werkt de
dialyse-afdeling samen het technisch thuisteam ExperiCare. Chantal: “We kregen
in het begin veel telefoontjes van het team als men er niet vitkwam. Daarom heb ik
samen met Jaco van der WDFF} AskMe ge'l'mp|emenieerd op de :::fdehng: een soort
digi’r-:de assistent. Dit zorgt ervoor dat de patiénten ze|fs’rcm::lig prc:b|ernen kunnen

oplossen en dus door kunnen gaan met thuis dialyseren.”

Deze mooie innovatie is breed ::::]ngepc:ki: ook in verp|eeghuis de Hc:nepruii

werken de zorgmedewerkers en patiénten met de APD cycler en AskiMe. Chantal:

”D::mkzii de sc:menwerking met ExpertCare én dcmkzii AskMe zijn veel patiénten

geholpen. Daar doe ik het voor.”




Groene Hart Ziekenhuis ” Q Zoeken Menu
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Open voor iedereen & Nieuwe AskMe

Waar ben je naar op zoek? huis

Filter op beschikbaarheid en alle bibliotheken v

Mijn AskMe's
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Familie en patienten

AskMe begeleidt ouders bij toedienen
sondevoeding

Vroeggeboren baby's liggen vaak lang in het ziekenhuis. Verpleegkundige
Marieke RiineveH Dnderzoch’riiidens haar Dp|eiding hoe deze |igduur verkort kan
worden. De nievwe leeroplossing van AskiMe begeleidt ouders stap voor stap
zodat ze eerder met hun I:JEI:]‘}-" naar huis kunnen. Met behu|p van veel foto’s en een

korte instructie leren ze hoe ze snndevmeding thuis kunnen toedienen.

“We bieden ouders altijd de keus of ze zelf willen leren om sondevoeding te
geven’, vertelt Marieke. Maar het heett veel voordelen. “Een |r:mgdurig verl::-|ii1[ in
het ziekenhuis belemmert de ::m’rwikkehrtg van het kind en het maakt het |:::siiger

voor de ouders om meteen een relatie op te bouwen.”

In de toekomst wil de Kindemfde“ng graag nog veel |eer:::p|ﬂssingen via AskMe
aanbieden. “Het gaat vaak om jonge ouders. I'lu werken we veel met

informatiefolders, maar onze doelgroep gebruikt vaker de iPad of telefoon.”

Ilieuwsgierig gewo rden?

le kunt de leeroplossing hier bekijken.

B AskMe

0136

ghz.askme.nl
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1. Zorg dat je een
goede visie hebt op
Leren en Oniwikkelen.




2. Benut
eigenaarschap
en eigen regie
van experts op
de werkvloer.
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Werkplekleren succesvol introduceren
in jouw organisatie
Wil je aan de slag met werkplekleren, maar staan nog niet alle neuzen dezelfde kant op? Zien nog niet

alle medewerkers en/of afdelingen de meerwaarde? Wij hebben enkele tips voor je op een rij gezet.
Deze tips zijn gebaseerd op de ervaringen die we hebben bij verschillende zorgorganisaties.

o Hoe kun je het gesprek succesvol voeren? 9 Hoe maak je de waarde inzichtelijk voor de afdeling? 9 Hoe kun je succesvol starten?

= Wastleggen
afdelingsprocassen

- Minder tjd nodig B om kwalitelt en 2
woOor Imweriken rieuwe welllghekdsrision’s (e w

coliaga's beperken

= Minder tijd nodig voor . Standaardisatie
IN GESPREK VERTREKPUNT ;ﬁu:‘;ﬂ““@ tijdravende BEGIN KLEIM KIES BEWUST VIER JE SUCCESSEN
proCEsseEn
Gain gesprek met de juiste mensan. Vertrek vanuit werkplekonderstauning, »  Meer tijd voor (Ja - erbetermgenin Stel voor om klein te Begin met onboarding, Als er elders in de organisatie
elgen) clignten/ F———
Scholingscommissies en praktijkopleiders niet vanuit een tool pﬂ,{tm MEER EFFICIENCY :E:Rﬂ beginnen in de vorm van een ean thema wat actueel is goede ervaringen zijn, laat
staan vaak open voor werkplekleren en i’:;ﬂ:g"“nﬂp HE pilot, bij voorkeur op aén of een gebied waarop veel rorgprofessionals daarover
kennen de behoeften op de werkvloer goed ] afdeling inddenten zijn. Zo kun je vertellen

direct successen boeken

DIT LEVERT
HET OP

a ' . GEMAKKELIJK HOGER !n '
F \, ZELFSTAMDIG LEERRENDEMENT / r
S Ul | ONBOARDEN OPF WERKPLEK /.
worden snel en \ (TO/20010)
THEMA OPBRENGST relfstandig elgen IOEK AMBASSADEURS GEBRUIK TEMPLATES VERBETERTRAJECT
Kies als voorbeeld een belangrijk thema Maak voor de afdeling de waarde en . zg-m u:;\!mﬂmngup Loek enthousiastelingen Laat zien dat er templates Werkplekondersteuning
dat speelt op de afdeling, zoals een niauw opbrengst van werkplekondersteuning ;E;fﬁ;:hﬂm ' Eintr HT}: Eﬂﬁﬂ;ﬂm binnen de afdeling, die je zijn, die je aan kunt passan past uitstekend in
apparaat, verandering in een proces, of waar inzichtelijk | » Meerimpact op gedrag verhaal ondersteunan aan je eigen werkprocessen verbetertrajecten
» Vgortdurend leren, passend bi| de
verbetering is pewenst (Inspectia/VIM) tild

Heb je behoefte aan extra ondersteuning? We staan voor je klaar.



o Hoe kun je het gesprek succesvol voeren?

fo 4

IN GESPREK VERTREKPUNT
Ca in gesprek met de juiste mensean. Vertrek vanuit werkplekondersteuning,
Scholingscommissies en praktijkopleiders niet vanuit een tool

staan vaak open voor werkplekleren en
kennen de behoeften op de werkvlioer goed

4 Lo

verbetering is pewenst [Inspectia/VIM)

[ g

Groene Hart Ziekenhuis

THEMA OPBRENGST o ati
Kies als voorbeeld een belangrijk thema Maak voor de afdeling de waarde en h L
dat speelt op de afdeling, zoals een nieuw opbrengst van werkplekondersteuning h‘%, 1 = >
apparaat, verandering in een proces, of waar inzichtelijk -



Hoe maak je de waarde inzichtelijk voor de afdeling? P

Groene Hart Ziekenhuis

« Wastlegpen
afdelingsprocassen
» Minder tija nodig e om kwalitelt en
WIOr Imaerken nleuwe 'i'Emm'lmE”ﬁl:l:l'i-LE
colega’s beperken
«  Minder tijd nodig voar . Stardaardictie
wagen en begelelding tijdrovende
wan collega’s DrOCessen
* Meer tijd voor (j2 « Verbeteringan In
elgen) cliénten/ Wer KproCessen
patisnten MEER EFFICIENCY bargen
! EM YEILIGHEID OF DE
‘ AFDELING l

DIT LEVERT
HET OP

l GEMAKKELIK HOGER

ZELFSTANDIG LEERRENDEMENT /
«  Werkprocessan OF WERKPLEK i
worden snel en [TO/ 20/ 10)
zelfstandig elgen

pemaakt

« 24T ondersteunin
de warkplek, w.anrg:p = Eennks en vaardigheden beklifven
Je heat madlg hetbt biefer als e et direct oepast

+ Meer Impact op gedrag
« Voortdurend Leren, passand bi| de

tijd
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BEGIN KLEIM
Stel voor om klzin te
beginnen in de vorm van een
pilot, bij voorkeur op één
afdeling

LOEK AMBASSADEURS
Loek enthousiastelingan
binnen de afdeling, die je

verhaal ondersteunan

Hoe kun je succesvol starten?

KIES BEWUST
Begin met onboarding,
ean thema wat actueel is
of een gebied waarop veel

inddenten zijn. £o kun je
direct successen boeken

GEBRUIK TEMPLATES
Laat zien dat er templates
zijn, die je aan kunt passen

aan je eigen werkprocessen

VIER JESUCCESSEN

Als er elders in de organisatie

goede arvaringen zijn, [aat
rorgprofessionals daarover
vertellen

o

VERBETERTRAJECT
Werkplekondersteuning
past uitstekend in
verbetertrajecten
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Jaco van der Worp
Senior adviseur Leren en Ontwikkelen
jaco.van.der.worp@ghz.nl
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