Camping I’ Aventure

1165 Route de la Vallée des huiles
73110 Presle — France
info@campinglaventure.com

TVA : FR15879462141

Siret n. : 87946214100018

Formulaire de réclamation Camping I'Aventure

Formulaire de réclamation Camping I'Aventure

Nom du réservataire principal PP
Emplacement de camping / Numéro de location L
Date d'arrivée e
Date de départ PP
Numéro de réservation / numéro de réservation T

Bréve description de la plainte/lacune :

1. Actions et mesures prises :
Date de notification de la réclamation : / / Heure: .........ooeieiis
Vous nous avez signalé 1a réClamation & ... ... s

Les mesures prises:



Camping I’ Aventure

1165 Route de la Vallée des huiles
73110 Presle — France
info@campinglaventure.com

TVA : FR15879462141

Siret n. : 87946214100018

2. La direction du camping n'ayant pas été en mesure de résoudre le manquement/réclamation, celle-ci a été
signalée a un organisme indépendant CM2C a : / / Heure:..........oooenils
Pl A: oo

Les mesures prises:

Signature pour accusé de réception

Ville : Ville :
Date : Date :
Invité : gestion du camping

En signant ce formulaire, le client déclare avoir pris connaissance de son contenu et que les informations décrites
sont fondées sur la vérité. Le formulaire de réclamation doit parvenir au Camping I'Aventure dans un délai de 1
mois apreés le retour et accompagné d'un courrier d'accompagnement. Ardes est : Camping I'Aventure, Route de
la Vallée des Huiles, 73110 Presle, France.

Si la plainte n'a pas été résolue de maniére satisfaisante, un organisme indépendant traitera la plainte plus avant
et servira de médiateur.

L'agence est CM2C — Adresse : 14 rue Stain Jean, 75017 Paris, France, +33 189 47 00 14,

mail : cm2c@cm?2c.net
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