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L ACERCA DE ESTE INFORME

El presemte Estado de Informacién No Financiera se ha
elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley
11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no
financiera y Diversidad aprobada ¢l 13 de diciembre de 2018
por el Congreseo de los Diputados por la que se modifican el
Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley
18/2017, de 24 de noviembre}.

En su elaboracién también se han considerado las directrices
sobre la presentacion de Informes No Financieros de la
Comisién Europea (20017/C 215/01) derivadas de la Directiva
2014/95/UE. Asimisme, se ha tenido en cuenta lo establecido
en la Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (“Est4ndares GRI™) por los
indicadores seleccionados.

En este contexto, el Estado de Informacién No Financiera
Procter & Gamble Espafia, $.A.U (Sociedad Unipersonal) y su
sociedad dependiente (en adelante, el “Grupo™ o, junto con
todas las sociedades a nivel multinacional, “P&G") tiene como
objetivo informar sobre cuestiones ambientales, sociales y
relativas al personal, asi como aquellas relacionadas con la
prevencién de la corrupcidn, €l soborno y los derechos
humanos relevantes para el Grupo en la ejecucién de sus
actividades propias del negocio. Todas las politicas de P&G
son de aplicacion para el Grupo.

Finalmente, el presente Estado de Informacién No Financiera
ha sido sometido a un proceso de revisibn externa
independiente.

L.A-Anélisis de materialidad

Para la elaboracion de estec informe y seleccidn de sus
contenidos se han tenido en cuenta los resultados del andlisis
de materialidad llevado a cabo a nivel local. Estos se han
obtenido a través de un proceso tanto externo como interno.

En la fase de identificacion de los asuntos relevantes también
se ha observado el Global Materiality Process de P&G y se ha
realizado una comparativa con otras companias del sector, asi
como valoraciones de grupos de interés e individuos de la
propia empresa.

La metodologia de andlisis de materialidad ha seguido las
siguientes fases:
* Fase |: Identificacién y definicion de asuntos
relevantes.
» Fase 2: Definicion de asuntos relevantes con los
principios bésicos de Procter & Gamble como Grupo
multinacional.

»  Fase 3: Contraste de resultados externo con empresas
comparables del sector. Ademds, realizan
valoraciones de grupos de interés y empleados de la
empresa.

» Fase 4: Listado de temas materiales priorizado y
validado. Y elaboracion matriz de materialidad.

El listado de temas relevantes es:

Soelal Econdmi Medic

Gestidn del personal

Condiciones laborales Creacktn de valar

Gesthan
Igualdad y no Desarrollo mediocambi
discriminacién sostenible | Gobernanta ental
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I1. MODELO DE NEGOCIO

Entorno empresarial

Las funciones que realiza P&G Espaiia y P&G Poriugal
son: Relaciones con el cliente, visibilidad en tienda del
producto y previsiones de ventas, responsabilidad de las
cuentas de clientes y logistica ¥ ejecucion de actividades de
marketing.

Organizacién global

El modelo de negocio de P&G se basa en categorias de
producto que se gestionan en unidades operativas denominadas
Unidades Sectoriales de Negocio (Sector Business Units).
Actualmente, el Grupo cuenta con seis Unidades Sectoriales de
Negocio que engloban a diez categorias de producto:
Cuidado de la ropa, Cuidado del hogar, Cuidado de la familia,
Cuidado del bebé, Cuidado femenino, Cuidado personal y de la
piel, Cuidado del cabello, Afeitado, Cuidado bucal y Cuidado
de la salud.

Las Unidades Sectoriales de Negocio operan a nivel regional
por medio de las Unidades Regionales de Negocio (Regional
Business Units} que son responsables de la gestién integral del
negocio y de los resultados para sus categorias en la region.

A nivel local, los grupos de Operaciones de Mercado (Market
Operations} son responsables de la venta de los productos, asi
como de la ejecucién de planes de precios, marketing y
promocién de las Unidades Regionales de Negocio en los
dislintos paises.

P&G cuenta, ademads, con olros grupos que prestan apoyo a las
distintas organizaciones:

+  Servicios de Negocio Globales (Global Business
Services), que proveen de servicios centrales a todas
las compaiiias P&G del grupo (compras, IT o gestion
de las instalaciones).

+  Funciones Corporativas {(Corporate Functions) que
proporcionan soporte funcional y administrative a
nivel giobal, regional y local (recursos humanos,
legal, impuestos o tesoreria).

Estructura organizativa en Espaiia y Portugal

El Grupo tiene una sociedad Dominante con sede en Espafia
{Procter & Gamble Espafia, S.A.U) y una sociedad dependiente
con sede en Portugal (Procter & Gamble Portugal — Productos
de Consumo, Higiene e Saide, S.A).

El Grupo comercializa los productos de P&G en Espaiia y
Portugal. Sus principales clientes son hipermercados,
supermercados, tiendas de proximidad, farmacias, droguerias y
perfumerias. Los articulos comercializados son fabricados por
sociedades del grupo P&G.

Objetivos y estrategias
El modelo de negocio de P&G se basa en el éxito y continuo
crecimiento de sus marcas, asf como en la creacién de
productos innovadores.

Su objetivo pasa por ofrecer un servicio mejor que el de sus
competidores en cada una de las categorias en las que
desarrolla su labor y en cada uno de los paises en los que
estd presente. Con este fin, las decisiones que adopta se
toman siempre pensando en los consumidores. Asimismo,
su esirategia de crecimiento se basa en ofrecer a sus
consumidores la mdxima excelencia en torno a cinco
ambitos: producto, envase, comunicacién de marca,
ejecucion en tienda y ecuacion de valor.

Para liderar el mercado, la innovacién es fundamental.
Durante sus mas de 180 aflos de historia, esta ha formado
parte del ADN de P&G. Es la forma de crecer, reducir costes
y aportar valor. Para el Grupo la innovacién comienza con
el conocimiento del consumidor y sus necesidades, e
incluye:
1} Innovacién  tecnolégica: cambios en la
composicién del producto o del envase.
2} Innovacién comercial: no implica cambios en ¢l
producto, pero supone el refuerzo del valor de la
marca a través del marketing, cambios de precios o
estrategias promocionales.

A lo largo de sus m4s de 50 afios de presencia en Esparia, el
Grupo ha lanzado al mercado innovaciones de productos a
través de sus marcas Ariel®, Gillette®, Pantene®, Dodot®,
H&S?, Olay®, Oral-B¥, Don Limpio® o Fairy®, entre otras.

Principales factores de riesgo
Los principales factores que pueden afectar negativamente
al negocio del Grupo y a sus operaciones son los siguientes:

a) Riesgos de mercado: P&G a nivel mundial esta
expuesta a riesgos financieros por la variacion de los
tipos de interés o el tipo de cambio o en los precios de
las materias primas, aunque en la peninsula ibérica
estos no son significativos. El negocio de P&G puede
verse, asimismo, impactado por:

L. Una reduccion en la demanda de sus
productos a consecuencia de un menor
crecimiento econémico o debido a cambios
en las preferencias de los consumidores.

I.  Cambios ¢n el mercado crediticio de sus
proveedores o clientes.

III.  Capacidad de respuesla ante variaciones en
los factores competitivos y nuevos modelos
de negocio emergentes.

IV.  Cualquier tipo de disrupcién en ¢l suministro
de materiales.

V. El Grupo evalia la exposicion al riesgo de
manera centralizada y analiza localmente la
solvencia de sus proveedores y clientes.

e
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Riespos de reputacién: La reputacion de P&G y Ja de
sus marcas se basan en la relacion con sus principales
grupos de interés, incluyendo consumidores, clientes
y proveedores. La calidad y la seguridad de sus
productos ¢s clave, de tal modo que los resultados de
¢l Grupo pueden verse afectados si una de sus marcas
sufre algin dafio importante en su estimacion, ya sea
por defecto en el producto, por algin litigio
relacionado con el mismo, por impaclos
medioambientales, etc. Asimismo, comentarios
negativos hacia la empresa o sus marcas en las redes
sociales pueden generar publicidad adversa y, por
ende, dafiar la reputacién del Grupo.

Sepuridad de la informacién: Un incidente en esle
aspecto 0 en la operativa tecnoldgica, incluyendo
ciberataques, ¢l fallo en alguno de los sistemas de
informacién clave del Grupo, redes, hardware,
procesos, paginas operadas por el Grupo o por alguno
de sus proveedores de servicios, etc., pueden
conllevar un impacto adverso en ¢l negocio y/o en su
reputacién. Como parte de la revisién de riesgos que
P&G realiza periddicamente se encuentra el programa
de ‘Risk Management’ que contempla los riesgos de
ciberseguridad emergentes, asi como de las medidas
gue toma el Grupo para estar protegida frente a ellos.

Cambios normativos o regulatorios: El negocio de
P&G estd sujeto a una gran variedad de leyes y
regulaciones de los diferentes paises en los que opera,
incluyendo  propiedad intelectual, marketing,
proteccion de datos, derecho de la competencia,
medioambientales, empleo, anticorrupcién,
impuestos, contabilidad, etc. La rapida evolucién de
las leyes y regulaciones puede suponer retos para el
Grupo. El incumplimiento de la normativa y las
posibles sanciones surgidas del mismo, pueden
suponer un impacto material negativo en los
resultados del Grupo.

Otros riesgos externos: La crisis de la COVID-19 ha
tenido, y continda teniendo, unos efectos muy graves
no solo sobre la salud sino también en la ¢economia a
nivel mundial, lo que ha supuesto un importante reto
para el sector. El Grupo ha puesto en marcha los
planes de contingencia disefiados para gestionar este

tipo de crisis y asi minimizar los posibles efectos que
puediera tener en el negocio. A dia de hoy, no es
posible cuantificar la duracién de esta situacion ni sus
posibles efectos en el Grupe en un futuro préximo, sin
embargo, P&G no espera un impacto significativo.

o
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111. GESTION DE ASPECTOS NO FINANCIEROS

1. CUESTIONES AMBIENTALES

En P&G la sostenibilidad medioambiental estd integrada en el
negocio. Asi, s¢ compromete con la mejora del plancta a través
del impacto positivo que puedan tener tanto sus marcas como
la propia organizacion, en las comunidades en todo ¢t mundo.
Por eso, ha fijado objetivos ambiciosos con el fin de minimizar
su huella medioambiental, innovar mediante los mejores y mas
seguros ingredientes, tanto de la ciencia como de la naturaleza,
y crear productos que hagan que ¢l consumo responsable sea
irresistible para cualquier persona.

En la actualidad, P&G cuenta con nuevas formas de medir la
huella de sus acciones y herramientas y tecnologias para
gestionar el modo en que impacta en ¢l entomo. También tiene
una dilatada experiencia que le ayuda a renovar su enfoque en
gestibn medicambiental y le permite avanzar hacia lo que
significa ‘medioambientalmente sostenible’. En 2018, se
realiz6 una revisibn y reorienté su energifa hacia 2030,
definiendo nuevas metas e implementando pricticas destinadas
a reducir su huella y conservar valiosos recursos, asf como a
restaurar ¢l mundo para dejarlo en mejores condiciones. Este
¢s su modelo de crecimiento sostenible ‘ Ambicién 2030°.

La organizacién se ha comprometido a alcanzar las metas de
sostenibilidad fijados para 2030. Los objetivos globales de
P&G deben también reflejarse en Jas estrategias del Grupo, que
las adapta y cumple en ¢l dmbito local.

1.1 Gesti6tn ambiental
El Grupo, consciente del impacto que su actividad puede tener
en el medioambiente, ha llevado a cabo diferentes medidas
encaminadas a prevenir los riesgos ambientales ligados a la
misma.
P&G adopta el principio de precaucién. Dentro de los efectos
que la actividad de la empresa puede tener sobre el
medioambiente destacan:
1. El consumo de agua en zonas con alto riesgo hidrico.
II. Las emisiones de gases de efecto invernadero.
III. La generacion de residuos.
IV. Seguimiento del principio de precaucion en las
operaciones.

Consumo de agua en zonas con allo riesgo hidrico
Las oficinas se encuentran en zonas urbanas (Madrid y Lisboa)

y estdn conectadas a la red de agua potable. Come parte de la
cultura de empresa, se realiza un uso responsable y se adoptan
medidas en tal sentido, como el uso de grifos automaticos en
todos los batilos del edificio de oficinas de Madrid.

Emisiones de gases de efecto invernadero

El Grupo reconoce el estrecho vinculo que existe entre las
emisiones de gases de efecto invernadero y el cambio
climatico. Por esta razén, P&G ha decidido desarroilar
acciones al respecto y se compromete a tomar las medidas
necesarias mediante las cuales poder reducir sus emisiones de
gases de efecto invernadero alli donde sea posible. En este
compromiso, el Grupo apuesta por la electricidad con garantia

de origen 100% renovable y en la mejora de la eficiencia de los
vehiculos de su flota, en la medida en que vayan venciendo los
contratos existentes.

Generacion de residuos

El Grupo busca contribuir a que en el futuro ningiin residuo, ya
sea de los consumidores, de las actividades de produccion o de
los edificios en propiedad, vaya a parar al vertedero. En la
actualidad, se ha conseguido que mas del 92% de las plantas de
produccidn no envie ningin tipo de residuo a vertederos. En el
caso de Europa, todas las plantas ya estan certificadas como
‘cero residuos industriales a vertederos’, dentro de las que se
encuentran las dos plantas ubicadas en Espafia. El edificio de
Madrid, aunque no esté en propiedad, ha side certificado desde
junio de 2020 como ‘cero residuos a vertederos’ y revalidado
en 2021, como parte del compromiso del grupo por la
sostenibilidad.

Ademds, para minimizar el uso de plastico, en Navidad se
entrego6 a los empleados una ‘cesta sostenible’, con la que el
Grupo ahorré cerca de 100 kilos de plastico. Por otra parte, el
Grupo ha participado en la iniciativa 'lm? contra la basuraleza'
del Proyecto Libera, de SEO/BirdLife en alianza con
Ecoembes, que se ha desarrollado en junio de 2021 de forma
simultanea en cerca de 1.100 puntos del pals.

Y con el fin de concienciar sobre el impacto que tiene arrojar
residuos a las playas, P&G ha puesto en marcha, por quinto
afio, la iniciativa *MiPlayaSinPl4sticos’, junto a Carrefour y la
organizacién medicambiental Paisaje Limpio. Asi, serdn tres
playas seleccionadas por los ciudadanos, entre 12, una por
Comunidad Auténoma con playa, las que acogeran una jornada
de limpieza y retirada de residuos el préximo otofio. En 2020
las tres playas escogidas para disfrutar de una jornada de
limpieza por parte de voluntarios y clientes fueron la costa
canaria de Agaete, seguida por la playa de San Antolin, en
Asturias, y la playa valenciana de Massamagrell.

1.2 Uso sostenible de los recursos

En los siguientes apartados se exponen tanto los datos de
consumo del Grupo como las diversas medidas adoptadas para
reducir la cantidad de recursos generados, asi como para
mejorar la eficiencia de su uso. Los datos que se presentan
cotresponden a las oficinas centrales de Madrid y Lisboa.

1.3 Consumo de agua

Una gestion sostenible de este recurso es de vital importancia
para el Grupo. El consumo de agua del Grupo ha sido de 5.906
m?, un 8% menos en comparacion con el afio anterior.

Consumo de agua (m*) TOTAL TOTAL
2019/20 2020721
6.188 5.906

<
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1.4 Contaminacién

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero reportadas por
el Grupo en el apartado de cambio climético corresponden a las
emisiones de CO2.

1.5 Consumo de energia
Durante el ejercicio anual terminado el 30 de junio de 2021, el
consumo energético del Grupo ha sido el siguiente:

Consumo directo TOTAL TOTAL

2019/20 2020/21
Gas Natural (kWh) 265.344 251.726
Diésel (vehiculos) (L) 399.258 384.129

Gas natural (L) 57

Gasolina (vehiculos) (L) 7.642 115.620
Consumo indirecto TOTAL TOTAL

2019/20 2020/21
Electricidad (kWh) 1.160.131 862.527

1.6 Cambio clim#tico

El Grupo se propuso reducir las emisiones de sus operaciones
este afto apostando por el uso de energias renovables. Ademas,
se decidid mejorar la eficiencia energélica en el nuevo edificio
de Madrid, donde se han introducido novedades como la
instalacion de un sistema de iluminacion inteligente LED, con
sensores que detectan la presencia de individuos; o la
implantacién de sistemas de climatizacién independientes en
cada espacio. La apuesta por la electricidad verde ha permitido
una reduccion del 95% de las emisiones de alcance 2 del Grupo.

En relacidén con la flota de vehiculos, el Grupo se ha enfrentado
este afio 2021 a un aumento de la actividad comercial que nos
obliga a aumentar también la flota y los desplazamientos. En
la actualidad, los vehiculos de la flota de P&G tienen en su gran
mayoria mototes de combustién interna con tecnologia diésel.
A medida que venzan los contratos de leasing, el Grupo
renovard gradualmente su flota de vehiculos en los préximos
tres aflos por coches maés eficientes que permitan ahorrar
energia y carbono. Para ello, cuenta con un plan a tres ailos en
¢l que incluyen coches hibridos, hibridos enchufables y 100%
eléctricos en la lista de coches elegibles por el empleado. Las
oficinas de Madrid cuentan con diez puntos de recarga para
coches eléctricos en el aparcamiento.

Adicionalmente, se ha identificado la oportunidad de
proporcionar a los empleados formacién para la conduecion.
La formacién avanzada para la conduccion, centrada en la
eficiencia y la seguridad, puede estimular una conduccién
segura ¢ inteligente, ademéds de un manejo méas econémico. En
la auditoria energética correspondiente al aito 2020 se indicéd
que, el ahorro potencial de un curso de formacidn para la
conduccién, sobre la base de una estimacién conservadora del
consumo de combustible fue del 5%. El ahorro energético real
gracias a la formacién avanzada para la conduccion podria ser
mucho mayor.

El detalle de las emisiones de alcance | y de alcance 2 es el
siguiente:

Emisiones (tCOzeq) TOTAL TOTAL
2019/20 2020/21

ALCANCE |

Gas Natural 52,39 51,09

Diésel (vehiculos) 1.035,72 1.039,27

Gasolina (vehiculos) 24,30 270,52

TOTAL ALCANCE 1 1.112,41 1.360,88

ALCANCE 2

Electricidad 303,51 13,2

TOTAL ALCANCE 1+2 1.415,92 1.374,08

Se han utilizado los factores de emisidn de DEFRA 2021,

En comparacién con el afio anterior el grupo ha disminuido sus
emisiones de alcance 1 y 2 en un 2,6% gracias a su apuesta por
las energias renovables. Las emisiones que ¢l Grupo no ha
podido reducir, han sido mitigadas sumdndose al proyecto
apadrinaunolivo.org. recuperando olivos centenarios como
alternativa a plantar nuevos cjemplares. Con el proyecto
“ApadrinaUnOlivo”, el Grupo mitiga de 1.380 toneladas de
CO2 en Espafia y Portugal gracias a la recuperacion de 3.000
olivos en Cliete, Aragén. Gracias a su labor se mitigan 1.380
toneladas de CO; en Espaiia. Desde P&G se ha apostado por
esta iniciativa que, ademds permite sostener la biodiversidad ya
creada.

Cada olivo recuperado tiene un impacto atmosférico inmediato,
ya que aporta ¢l oxigeno necesario para cuatro personas en un
dia., Esta iniciativa ademads supone un impulso socioecondmico
para la zona, contribuyendo a la creacién de empleo y al
fomento del turismo local en la comarca. La recuperacion de
este olivar abandonado en Oliete impulsard un modelo de
desarrollo rural sostenible con inclusion social que va a
permitir la generacion de un impacto positivo en esta localidad
de Teruel perteneciente a la denominada Espaiia vaciada, ya
que cuenta con 100,000 olivos abandonados per la creciente
despoblacion sufrida en los Gltimes afios y solo 363 habitantes
en la zona.

Dada la operativa del Grupo, no existe un riesgo significativo
de proteccion a la biodiversidad.
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2. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL
PERSONAL

2.1 Empleo

Las politicas globales de P&G son de aplicacién para todos y
¢l Grupo y las adapta al 4mbito local. Para P&G sus empleados
son un reflejo de la sociedad a la que oferta sus productos, de
ahf que en los procesos de reclutamiento, contratacién y
retencién de talento trate de reflejar la diversidad de los
mercados y consumidores a los que sirve.

Cabe destacar que la diversidad de habilidades y experiencias
se desarrolla y potencia como motor de nuevas ideas, productos
y servicios, lo que contribuye a que P&G consiga sus objetivos.
La aspiracién de construir un mundo mejor para todos sc
enfoca tanto interna como externamente, potenciando un
mundo libre de prejuicios y con igualdad de voz y
representacion de hombres y mujeres.

A 30 de junio de 2021 los datos relativos al personal son los
siguientes:

Empleados por género TOTAL TOTAL Empleados por categoria TOTAL TOTAL
2019/20 2020/21 profesional 2019/20 2020/21
Hombre 338 346 Managers 447 479
Mujer 502 537 Técnicos y Especialistas 228 238
TOTAL 840 883 Personal de Operaciones 165 166
TOTAL 840 883
Empleados por edad TOTAL TOTAL Por tipode Hombre Mujer | Hombre Mujer
2019/20 2020/21 contrato: 2019220 2019720 | 2020421 2020/21
Menos de 30 afos 139 182 _género
De 30 a 45 afios 423 416 Indefinido 337 496 343 524
Més de 45 afios 278 285 Temporal I 6 3 13
TOTAL 840 883 WETTD 3 55 4 58
parcial
TOTAL 840 883
Empleados por pais TOTAL TOTAL
2019/20 2020/21
Espaia 711 752
Portugal 129 131
TOTAL 840 883
Por tipo de <30 30-45 >45 TOTAL <30 30-45 >45 TOTAL
contrato: edad 2019/20 2019/20 2019/20 201920 2020/21 2020/21 2020/21 2020/21
Indefinido 137 420 275 832 175 410 282 867
Temporal 2 3 2 7 7 6 3 16
Tiempo parcial” 10 30 18 10 28 24 62
TOTAL 840 883
Por tipo Técn. y P. Téen. y P.
de Managers Especialistas Operaciones TOTAL | Managers Especialistas Operaciones TOTAL
contrato: 201920 2019/20 2019/20  2019/20 2020/21 2020/21 2020.21 202021
categoria
Indefinido 447 223 163 833 474 234 159 867
Temporal 0 5 2 7 5 4 7 16
ISP 7 0 56 58 1 1 60 62
parcial
TOTAL 447 228 165 840 479 238 166 883

*El tietnpo parcial no suma en el tetal, son contratos indefinidos parciales o
termporales parciales.

W
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Género Edad Categoria profesional
Nimero de Hombre | Mujer | Menosde30 | De30a45 | Masded45 | Managers Técnicos y Personal
despidos Especialistas | Operaciones
201920 12 15 0 2 25 12 8 7
Género Edad Categoria profesional
Numero de Hombre | Mujer | Menosde 30 | De30ad45 | Masde45 | Managers Técnicos y Personal
despidos Especialistas | Operaciones
2020/21 5 18 3 10 10 3 6 14

En relacién con los despidos, indicar que el 67% de las mujeres
que fueron desvinculadas de la compaiiia en el FY 20/21
pertenece al colectivo de Personal de Operaciones, en el que un
75% son mujeres. A pesar de la complicada situacidn
producida por la pandemia de la COVID-19, se ha apostado por
mantener la plantilla y no someterla a ningin ERTE ni ERE.
Cabe destacar el incremento en ¢l namero de contrataciones en
su mayoria en la franja de edad de menores de 30 afios,
apostando asi por dar oportunidades al talento joven.

Asimismo, el promedio de empleados durante el ejercicio
terminado a 30 de junio de 2021 estd disponible en la Nota de
Personal de las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo. Cabe
destacar que la remuneracién de los puestos de trabajo es igual
o superior al salario interprofesicnal de Espaiia.

Menos De30ads Mais de
de 30 45

Brecha
salarial *
(%)
Managers
Técnicos y
Especialistas
Personal de 5
Operaciones

7.4 -6
-11,4

9.3

(*)La formula utilizada para el cdlculo de la brecha salarial es la
siguiente: (Remuneracion media hombres - Remuneracién media
mujeres) / Remuneracion media hombres.

Conceptos retributivos incluidos: Salarios y complementos de
expatriados, excluyendo bonus y retribucién en especie.

A 30 de junio de 2021 los administradores de la Sociedad
Dominante eran dos miembros, varones. Durante el ejercicio
anual terminado el 30 de junio de 201, los administradores de
la Sociedad Dominante no han devengado ningln tipo de
retribucién o dieta por dicha condicién.

Procesos de seleccién

El Grupo busca incorporar el mejor talento a la vez que lucha
por la igualdad y la inclusién, Y por ello realizan continuas
campaias de sensibilizacién y concienciacién en las que se
comparten ejemplos reales que sirven para luchar contra
potenciales comportamientos discriminatorios, de forma que
las personas que participan en el proceso de seleccién sean

conscientes de sus propios sesgos y no se dejen influir por ellos
a la hora de entrevistar a los candidatos.

Por otra parte, el Grupo cuenta con acciones concretas, como
el programa de ‘Future Female Leaders’, a través del cual, se
busca ¢l mejor talento femenino en aquellas dreas en las que
habitualmente la mujer esti menos representada, como pueden
ser las de Tecnologia o Ventas. Los resultados del Future

Female Leaders del afio fiscal 2021, celebrado el 3 de junio,
obtuvo una respuesta muy positiva de las candidatas, con una
valoracién general de 4,6/5.

Discapacidad

l.as personas con discapacidad comparten el derecho a
participar plenamente en todos los aspectos de ia vida, y en
P&G se busca ayudar a que lo puedan hacer en condiciones de
igualdad con el resto de la sociedad.

En cuanto a la adaptacién sociolaboral, el Grupo patrocina
becas para personas con algin tipo de discapacidad que tienen
como fin una posible contratacion y que buscan fomentar la
plena integracion en la vida profesional. Trabaja también en
dos iniciativas internas: la primera, para la formacién del
‘Leadership Team’, a través de un programa Global ‘Reverse
Mentoring’ donde los lideres reciben formacién por parte de
los empleados con discapacidad; y la segunda, para la
formacién de los empleados a través de eventos de
sensibilizacidén y cursos de formacién como, por ejemplo,
“Como entrevistar una persona con discapacidad’.

A 30 de junio de 2021, el namero de empleados con una
discapacidad igual o superior al 33% es de 10.

2.2 Organizacién del trabajo

En Espafia, la jornada semanal de trabajo ¢n oficinas centrales,
como establece el convenio colectivo, es de 38,75 horas, que
los empleados han de realizar de lunes a viernes. En Portugal
la politica es la misma, debiendo cumplirse la jomada semanal
de 39 horas, definidas en el convenio colectivo aplicable.

Para ¢l Grupo ¢s muy importante disponer de un ambiente
flexible que favorezca a todos los empleados. Por ese motivo,
cuenta con el programa ‘flex@work’ que tiene como objetivo
facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar. Las

nc
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medidas contempladas en el programa pasan por:

¢  Flexibilidad horaria, tanto para entrar como para salir
al/del puesto de trabajo-

¢ Semana comprimida con opcidn de salir los viernes a
mediodia.

¢ Reducciones de jormada y excedencias, més
favorables que las previstas en la ley.

e Teletrabajo, bien puntual o periddico, cuando el
puesto lo permita.

*+  Accesos a los servicios de asistencia de ‘Mas Vida
Red’ (empresa externa que ofrece méis de 120
servicios innovadores para resolver sus necesidades
personales y familiares, ahorrandoles tiempo y dinero,
mejorando su calidad de vida), asf como de ‘Vibrant
Living', (programa interno enfocado en el bienestar
fisico preventivo y correctivo y que contempla desde
la oferta de gimnasio, hasta sesiones de fisioterapia).
Estos programas, mencionados anteriormente, estdn
disponibles para todos los empleados.

¢+ Los empleados con jommada partida reciben una
*‘Ayuda Comida’ cuando trabajan presencialmente.
Complementariamente, existen politicas de dietas
durante viajes, caferings subvencionados, etc.

Bienestar y conciliacién

Con motivo de la pandemia por COVID-19, y con el fin de
acompafiar a todos los empleados atendiendo a su diferente
situacién personal (personas solas, con hijos, con mayor o
menor tolerancia a la frustracion, ansiedad...), se lanzé en el
marco del Plan de Servicio Médico *“Vibrant Living’,
mencionado anteriormente, el programa llamado ‘The
Procters’. A través de éste, se han lanzado semanalmente una
o dos actividades para mantener ¢l contacto ¢ involucracion y
acompafar a los empleados. Entre las actividades realizadas
destacan concursos creativos, presentaciones con personajes de
gran calado (internos y externos), formaciones y sesiones para
trabajar las emociones (gestion emocional, sesidon con una
psicéloga, reiki...). En septiembre de 2020, el Grupo pasé a
cenlrarse en temas relacionados con salud mental y su nombre
cambid a ‘Vamos a Cuidarnos’. De esta forma, se ha apoyado
a los empleados a combatir la llamada fatiga pandémica. En ¢l
contexto de este programa, se¢ han realizado actividades
mensualmente, sobre temas de interés general, como
mantenimiento de la energia, nutricion, mindfuiness, etc.

El departamento Médico ha hecho seguimiento vy
acompaflamiento a aquellos empleados afectados por la
pandemia. Adicionalmente, todos los empleados disponen del
servicio de ayuda al empleado, a través de ‘Més Vida Red’ para
recibir apoyo psicolégico gratwito y ayuda en diversas
necesidades de la vida diaria. Este apoyo psicologico se ha
reforzado con la COVID-19 y se han afiadido nuevos servicios
como ¢l de coach personal, también gratuito.

Asimismo, respecto a Jas medidas tomadas como consecuencia
de la pandemia, cabe destacar aquellas desarrolladas en torno
al teletrabajo. De esta forma, desde el Grupo se ha
recomendado que aquellos perfiles que pudiesen desarrollar su
labor de forma no presencial se acogiesen a esta modalidad. En
los casos en los que por las caracteristicas del puesto a

desempefiar no fuera posible, el Grupo ha mantenido a las
personas activas a todos los efectos, procurando impartir
formaciones, mejorando asf su capacitacion.

En el marco del programa europeo del Grupo de conciliacion
‘Compartir el Cuidado’, y con ¢l objetivo de promocién la
corresponsabilidad en el cuidado de los hijos, con medidas que
eviten los sesgos de género y favorezean de forma efectiva la
igualdad de oportunidades para ambos progenitores, P&G
lanzé la politica #Sharethecare. Gracias a ella todos aquellos
empleados que se conviertan en padres o progenitores en
parejas del mismo sexo, podrdn disfrutar de un permiso
parental complementado con el 100% de su salario base,
complemento del que ya venian beneficiando las madres y
padres en los permisos legales de maternidad y paternidad antes
de la ampliacion legal del permiso de paternidad. De hecho, no
solo se complementa el salario, sino que este afio el Grupo ha
puesto el foco en potenciar y favorecer el contexto necesario
para su disfrute.

Salud y sepuridad

El Grupo tiene el compromiso de crear un ambiente de trabajo
seguro y saludable para sus empleados, objetivo recogido en su
Politica de Prevencidén de Riesgos Laborales (PRL). La practica
se¢ centra en el cumplimiento de toda la normativa vigente, en
el seguimiento de estindares reconocidos en materia de
seguridad y salud, en la mejora continua, ¢n la formacion de los
empleados sobre los riesgos a los que se pueden enfrentar en su
labor diaria y en el cumplimiento de estos mismos estdndares
por sus proveedores y contratistas.

Los principales riesgos a los que se exponen los empleados del
Grupo adscritos a oficinas y puntos comerciales, en cuanto a
salud y seguridad se refieren, junto con las medidas preventivas
dispuestas son las siguientes:

e Uso de PVD (ordenador): A disposicién de los
empleados existen mesas y sillas regulables en altura,
pantallas grandes, formacién en ergonomia, PRL, asf
como sesiones de escuela de espalda y fisioterapeuta
en oficinas. Ademds, se ha reforzado este afio la
formacion en ergonomia y ergonomia en el
teletrabajo.

¢ Viajes frecuentes en automévil: Se ofrece formacion
en ergonomia, seguridad vial y PRL.

e Bipedestacion prolongada (consultores de belleza y
gestores de punto de vemta): Se ofrece de forma
regular formacién en PRL. Ademas, para las
empleadas consultoras de belleza embarazadas, se
otorga la baja por riesgo de bipedestacién prolongada
a partir de la semana 20 de gestacion.

o Manejo de cargas: Se realiza formacién regular de
manejo de cargas, suprimiendo estas funciones o
limitando la cantidad de peso a las mujeres
embarazadas.

» Estrés: Se realizan evaluacienes periddicas de riesgos
psicosociales y, con el fin de reducir los niveles de
estrés, se han ofrecido a los empleados diversas
sesiones de  “mindfulness”, respiracibn  y
programacion neurolingiiistica, cursos que facilitan la
organizacién de trabajo, escucha activa, pensamiento
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positivo, entre otros,

¢ Con motivo de la pandemia por COVID-19 y el uso
generalizado de la férmula de teletrabajo, se han
creado formaciones online, para facilitar la
identificacion de riesgos en casa y como
minimizarlos al maximo.

A 30 de junio de 2021 los datos relativos al nimero de
accidentes y horas de absentismo son los siguientes:

indice de absentismo Hombre Mujer TOTAL
2019/20 2 6 3,32
2020721 1,28 3,42 2,58
Accidentes Hombre Mujer TOTAL
2019/20

N® de accidentes 2 6 8
!ndice de frecuencia 1,9 4 3,17
Indice de gravedad 0,10 0,29 0,21
Accidentes Hombre Mujer TOTAL

—ZOZOIzl._ ————— -

Ne° de accidentes (*) 1 8 9
indice de frecuencia 0,98 5,05 3,46
indice de gravedad 0,02 0,11 (0,08

Frecuencia = (N.° de accidentes / N.® de horas trabajadas)
*1.000.000

indice gravedad = (N.° de jomadas perdidas / N.° de horas
trabajadas} * 1.000

(*)Los datos de accidentes se refieren accidentes con baja.
Las horas de absentismo incluyen bajas de mas de 3 dias a
partir del n” de dias naturales de ausencia.

Las horas de absentismo en este gjercicio han sido 67.223,5,
incluyendo bajas de més de tres dias a partir del nimero de dias
naturales de ausencia. Por otra parie, el niimero de accidentes
en el ejercicio ha sido de nueve (ocho de mujeres y uno de
hombres).

En el gjercicio 2019-2020, el absentismo laboral aumenté a
causa de la pandemia por COVID-19 de marzo a junio de 2020,
retrasandose algunas de las altas por este motivo. En el
cjercicio 2020-2021, a pesar de eslar afectadas durante el afio
fiscal al completo, ha habido un descenso notable del
absentismo en 16.570 horas {0 2.138 jomadas).

El absentismo por accidente de trabajo también se ha reducido
a més de la mitad, concretamente han sido 319 jornadas
perdidas menos respecto al ejercicio anterior. Cabe destacar
también que, de los nueve accidentes, siete de ellos se han
producido por causas ajenas al trabajo, suponiendo un total de

125 jornadas perdidas de las 157 totales. En el afio fiscal
anterior de los ocho accidentes, solo dos fueron por causas
ajenas al trabajo.

Desconexidn digital
El Grupo cuenta con una politica interna para la utilizacién de

dispositivos moéviles que manifiesta la importancia de asegurar
el derecho de sus empleados a la desconexion digital. Su
cumplimiento garantiza el respeto del tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asf como el de su intimidad personal y
familiar. Junto con la publicaciéon de esta politica, se han
ofrecido consejos a los trabajadores para facilitar su aplicacién,
bajo el paraguas del programa de * Vibrant Living' mencionado
anteriormente. Ademds, para minimizar el riesgo adicional
generado por el teletrabajo en esta materia, el Grupo ha creado
nuevas reglas de trabajo como no enviar correos electrénicos
mas tarde de las 19:00 horas o no concertar reuniones después
de las 18:00 horas.

Relacidn con los representantes de los trabajadores
Para el Grupo, la colaboracién entre la direccion y los

trabajadores es un pilar fundamental para el buen
funcionamiento del negocio y el bienestar de sus empleados.

P&G cuenta con un comité de empresa europeo denominado
Euroforum. Este estd compuesto por representantes de todos
los paises europeos donde opera. En este foro se comparien
iniciativas y se informa & los representantes de los trabajadores
sobre los cambios organizativos que se van a producir a medio
plazo y van a impactar a mas de un pais. Al margen de la
reunién anual con tedos los representantes del Euroforum,
siempre que hay alguna comunicacion relevante se les hace
participes expresamente a los representantes de Euroforum
tanto en Espafia como en Portugal.

Este ailo, ante la imposibilidad de realizar la reunidn europea
de Euroforum presencialmente, se organizé un evento virtual,
en el que participaron tanto los representantes de Espafia como
de Portugal, junto a sus homélogos europeos.

Convenios coleclivos

A fecha de cierre del gjercicio terminado a 30 de junio de 2021,

los convenios colectivos vigentes y aplicables a cada uno de los

centros de P&G Espaiia son los siguientes:

- Oficinas centrales de Madrid: Convenio General de la

Industria Quimica.
Oficinas centrales de Lisboa: Convenio General de la
Industria Quimica.

El 100% de los empleados estin cubiertos por el convenio

colectivo de aplicacion.

2.3 Formacién

Los empleados son el corazén del Grupo y la fuente de su
ventaja competitiva. El éxito del Grupo depende de la gestion
de su talento, que se construye, principalmente, a través de la
promocion interna. Por este motivo, el desarrollo de politicas
de evaluacién y recompensa son claves en el Grupo, y lamejora
continua, junto con la innovacidn, son imprescindibles para
disponer de los mejores métodos y sistemas de desarrollo y
gestion del talento y del liderazgo.
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A Horas Horas
LGl 201920 2020021
Managers 7.359 9.217
Técnicos y Especialistas 2.578 2.954
Personal de Operaciones 1.769 4.520
TOTAL 11.706 16.691

Para el Grupo es clave contar con un plan de formacién integral
e integrado que permita:

Desarrollar a los lideres del mafana.

¢ Actualizar las habilidades de la organizacién en las
nuevas tendencias digitales.

e  Proporcionar las habilidades especificas de la funcién
que desempeiia cada persona.

A tenor de lo anterior, se puede decir que el Grupo cuenta con
tres grandes 4reas formativas:
+« Formaci6én corporativa: Enfocada en el desarrollo
de habilidades de liderazgo, esta formacion se dirige
a todos los empleados, independientemente de su
departamento o nivel, siempre que ¢l contenido del
curso pueda ser de su interés y tenga una aplicacién
préctica. Los programas de formacién ofrecidos por el
Grupo derivan de un catdlogo Global, que incluye:

o Cursos desarrollados internamente por P&G.

o Cursos exlternos proporcionados por las
mejores agencias de formacion.

o Sesiones de menforing y coaching disefadas
para maximizar Ja efectividad del
aprendizaje. En este grupo se engloban
formaciones cuyo contenido es potenciar
habilidades tan relevantes como el liderazgo,
la gestién del tiempo, la negociacién y la
gestién de equipos, entre otras.

¢+ Formacion digital: Orientada hacia la actualizacién
de habilidades para nuevas capacidades digitales v
potenciando las existentes. Su metodologia estd
discflada para generar una cultura de aprendizaje
continuo, de forma que cada empleado se sienta
responsable de su propia formacién y desarrollo,
buscando continuamente formas de aprender y
mantenerse actualizado. Se proporciona a todo el
Grupo, a través de canales adaptados a las necesidades
de cada colectivo. Algunos ejemplos son: modulos en
formato de ‘pildora de conocimiento’, formacién
presencial y externa impartida por formadores
independientes de prestigio, plataformas de
aprendizaje online, etc.

¢ Formacién funcional: Esta modalidad tiene como
objetivo crear habilidades técnicas especificas de cada
departamento. Se  proporciona a  colectivos
homogéneos que pertenecen al mismo equipo o
departamento adaptados al nivel de experiencia y a las
necesidades de cada empleado.

Durante ¢l gjercicio terminado el 30 de junio de 2021, se
impartieron las siguientes horas de formacién registradas en

nuestros sistemas:

Dado que gran parte de la formacidén que se imparte es abierta
a los empleados sin que se lleve un control individualizado de
la misma en los sistemas, se ha realizado una encuesta al 30%
del Grupo recibiendo respuesta por parte de un 13%, que indica
que ¢l namero de horas promedio al afio se sitia en 95
horas/ailo empleado. El nimero de horas es ligeramente
superior en hombres que en mujeres, siendo mayor el niimero
de horas de formacion entre personas de “field” versus oficinas
y ligeramente superior entre personal de operacidn y técnicos
versus los managers. Extrapolando los resultados de la encuesta
a la poblacién activa se obtiene un total de 84.225 horas de
formacion.

2.4 Accesibilidad

A fin de facilitar la entrada a los centros de trabajo del Grupo,
los accesos pueden hacerse por medio de rampas o ascensores
que permiten acceder sin barreras arquitecténicas a las plantas
superiores. De igual modo, se dispone de plazas de
aparcamiento, puestos de trabajo y aseos adaptados a personas
con discapacidad fisica y movilidad reducida.

Con respecto a las iniciativas de las marcas, el equipo de
Marketing trabaja un proyecto de ‘Adaptacién a Audio
Descripcidén’ de nuestras publicidades. El 35% de nuestra
publicidad es audio-descrita y el 70% subtitulada.

2.5 lgualdad

La igualdad y la inclusidn estdn profundamente arraigadas en
los propdsitos, valores y principios de P&G. Més alld de las
diferencias visibles, el Grupo reconoce y valora que sus
empleados tienen distintas tradiciones, experiencias y puntos
de vista, Por eso, en un mundo cada vez mas interconectado
P&G cree apropiado celebrar la diversidad, dar igualdad de
oportunidades y trabajar decididamente por la inclusién.

La mision de P&G en materia de Igualdad e Inclusion es: ‘Cada
uno valorado. Cada uno incluido. Cada uno desarrolldndose
hacia su mdximo potencial’.

Del mismo modo, el Grupo estd comprometido con alcanzar el
equilibrio de género en todos los niveles de la empresa, sin
dejar de hacer progreso sostenido a través de una organizacion
diversa e inclusiva en la que los empleados puedan desarrollar
su méximo potencial.

Entre las medidas puestas en marcha en este ambito destacan:

*  Redes de mujeres: Las redes de mujeres existentes
especialmente en las dreas de Finanzas, Logistica
{Product Supply) y Tecnologia de la Informacién que
se reunen al menos una vez al aflo para compartir
experiencias.

*  Promocién de grupos de afinidad: En ellos de da
muestra de los intereses de los empleados del Grupo,
entre los que destaca un grupo especifico para las
personas con discapacidad y un grupo formado por el
colectivo LGBTI+ y aliados.

*  Future Female Leaders: Este programa de igualdad
y reclutamiento estd destinado a conectar con el mejor
talento femenino y dar visibilidad a aquellas 4reas en

nc
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las que habitualmente la mujer estd menos
representada, como pueden ser el de la tecnologia o en
la cadena de suministro.

En P&G, al margen de las acciones puntuales que se realizan,
se organizan sesiones para reforzar el compromiso del Grupo
con los valores de igualdad ¢ inclusidn. En este ejercicio se
organizaron conferencias con expertos, asi como un panel con
lideres de la organizacién en el que compartieron su
perspectiva y la del Grupo en temas de interés manifestados por
los empleados en materia de igualdad de género. Por otro lado,
y ligado al lanzamiento del nuevo grupo de afinidad de etnia,
se realizé una sesion con los recien contratados y otra para toda
la organizacién, explicando ¢l objetivo del Grupo vy
sensibilizando sobre la necesidad de prestar atencién a la
igualdad ¥ a la inclusién de las diversidades. Adicionalmente,
se ha lanzado una encuesta a toda la organizacion, para conocer
de primera mano el conocimiento sobre la realidad de las
minorias para identificar oportunidades y dreas de trabajo.

Gracias a la labor del Grupo en este terreno, en los Gltimos
afios, ha recibido diversos galardones, por ejemplo:

» Leading Women Award, concedido por el World
Business Council For Sustainable Development a la
Product supply Senior Director de P&G.

¢  Top 100 mujeres lideres en Espaiia (13* posicién) —
Mujeres & Cia a la directora general P&G Espafia y
Portugal.

e Premio a la Inclusién y la Diversidad en los 1X
Premios Belleza de la revista Mujer Hoy a P&G por
la campafia de Paniene®.

¢ LGBTQ+ 2020 Marketer of the Year, otorgado por
Our and Equal publication.

¢ Diploma Alcobendas Concilia, por el modelo de
gestion en Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar
y Personal.

P&G Espafia cuenta con personas de mds de 28 nacionalidades
por lo que, entre otros factores de diversidad en el Grupo, se
trabaja en asegurar la inclusion como evolucién natural de la
diversidad.

Destaca, ademds, su participacién en eventos externos para
compartir las mejores practicas como Grupe en el ambito de la
igualdad y la inclusidén, destacando en este sentido ¢l
reconocimiento recibido por el director sénior de Recursos
Humanos, como uno de los lideres de Recursos Humanos més
influyentes del panorama actual otorgado por RRHH Digital
{Grupo Siglo XXI}.

Adicionalmente, P&G trabaja la diversidad en su sentido més
amplio, contando de igual modo con un plan de igualdad del
que se realiza un seguimiento periddico para garantizar y
afianzar la consecucion de los objetivos propuesios.

13
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3. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

P&G es reconocida, tanto nacional como internacionalmente,
por su compromiso con la defensa de los derechos humanos, lo
que se ha materializado ¢n la ‘Human Rights Campaign’.

3.1 Aplicacién de procedimientos de diligencia debida

En 2014, P&G publicé su Declaracién de Politica de Derechos
Humanos a través de la cual muestra su apoyo a los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos, que refuerzan, y de hecho se basan, en los principios
reconocidos internacionalmente en la Carta Internacional de
Derechos Humanos. Dicha politica también se aplica
plenamente a nivel local en el Grupo.

Los empleados e individuos involucrados en las operaciones y
en la cadena de suministro extendida de P&G disponen de
miltiples vias para reportar violaciones de la ley o las politicas
del Grupo. Entre otras, la otganizacién dispone de una Linea
de Ayuda de Conducta Empresarial Mundial, que cuenta con
un tercero independiente las 24 horas del dia, los siete dias de
la semana, € incluye, donde lo permita la legislacién local, una
forma andénima de reportar inquietudes. P&G se compromete a
revisar todas las denuncias de irregularidades con equipos
capacitados que garantizan investigaciones exhaustivas,
imparciales y basadas en hechos. Una investigacidn adecuada
es esencial a la hora de promover una cultura de integridad,
reduciendo la probabilidad de que ocurran incidentes y
aumentando la voluntad de plantear preocupaciones de manera
proactiva. Las represalias por plantear inquictudes de buena fe
son incompatibles con los valores corporativos de integridad y
confianza y, simplemente, no son toleradas por ¢l Grupo.

3.2 Promocién y cumplimiento de las disposiciones de
convenios fundamentales de la Organizacién Internacional

del Trabajo (OIT)
El Manual de Conducta Corporativa (o *Word Business
Conduct Manual’ - WBCM por sus siglas en inglés) del Grupo
muestra €l compromiso de P&G con el respeto como valor
fundamental en el lugar de trabajo. Entre otras practicas y
comportamientos especialmente protegidos, se encuentran:
L La libertad de asociacién y la negociacién colectiva.
II.  Laexplotacidn infantil.
ill.  Eltrabajo forzoso.

Los puntos II y III anteriores estdn expresamente regulados y
prohibidos por la normativa espafiola y portuguesa.

L. Libertad de asociacién y negociacién colectiva

P&G respeta el derecho de sus empleados a elegir afiliarse o
no a un sindicato o conlar con unta representacion reconocida
de acuerdo con la legisiacién local. Cuando estan
representados por un sindicato o representante legalmente
reconocido, el Grupo se compromete a establecer un didloge
consiructivo con respecto a los intereses tanto de los
empleados como de la empresa. Para ello, negocia de buena fe
con dichos representantes segin las leyes locales.

Estos principios son de estricta aplicacion a todos los
trabajadores, independientementie de su situacién laboral,
ubicacion, acuerdos contractuales o funcién. La aspiracién
del Grupo es que:

+ Todo trabajador tenga libertad de movimiento: La
capacidad de los empleados para moverse no debe ser
restringida por su empleador a través de abusos,
amenazas y practicas como la retencién de pasaportes
y posesiones valiosas.

+ Ningin trabajador pague por un ftrabajo: Los
honorarios ¥ costes asociados con ¢l reclutamiento y
el empleo deben ser pagados por el empleador, no por
¢l empleado.

» Ningun trabajador esté endeudado u obligado a
trabajar: Los trabajadores deben trabajar libremente,
conscientes de los términos y condiciones de su
trabajo en anticipo, pago que se realizard
regularmente segiin lo acordado.

3.3 Politicas y practicas de buen gobierno

Las directrices del Grupo en cuanto a la conducta comercial
proceden de su propésito, valores y principios. Asl, no solo
se preocupa por los resultados, sino también por cémo se
alcanzan. No se toleran ni aceptan esfuerzos ni actividades
que empleen pricticas ilegales o poco éticas para lograr
resultados. Para ver en detalle las politicas de buen gobierno
se puede consultar el siguiente  documento:
https:/fes.pg.com/politicas-y-practicas/.

Todos los afios los empleados del Grupo dedican una semanaa
diferentes entrenamientos relacionados con la gestion cotrecta
del negocio denominada ‘Do the right thing week’, contando
con la participacién del equipo de liderazgo. Se realizaron
entrenamientos en los pilares del manual de conducta, casos de
estudio, medidas de control de buen gobierno en ventas,
seguridad de datos e informacién y redes sociales.

T
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4. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL
SOBORNO

La prevencién de la corrupcién, el soborno y el blanqueo de
capitales es un elemento esencial en la gestién corporativa de
P&G. Por ¢llo, la organizacion ha llevado a cabo un estudio
con ¢l objetivo de identificar los diferentes riesgos en este
ambito a los que estd expuesta debido a su actividad.

Dentro de los riesgos potenciales se encuentran el delito de
corrupcion entre particulares y el de blanqueo de capitales.
Asociados a estos actos ilicitos existen diferentes sistemas de
control en forma de politicas, procedimientos o principios
generales. Entre los documentos disefiados para llevar a cabo
esta vigilancia se encuentran;

a) Manual Global de Conducta Corporativa (WBCM).

b} Politica de Anticorrupcién y Sobre Contactos
Apropiados con Funcionarios de Gobierno.

c) Polfticas especificas para la regulacién de las
inleracciones con profesionales y organizaciones
médico-sanitarias.

d) Politica especifica de prevencién de blanqueo de
capitales.

e) Politicas de mitigacién de riesgos de este tipo de
conductas ilicitas.

Tal y como se ha indicado anteriormente, todas las normas
de P&G en relacién con la lucha contra ta corrupcion, el
soborno y el blanqueo de capitales son de aplicacién para
todo el Grupo.

Manual Global de Conducta Corporativa

El Manual Global de Conducta Corporativa (WBCM, por
sus siglas en inglés) describe las normas que todo empleado,
incluida la direccién, debe cumplir en el negocio. Este
manual se basa en cuatro valores esenciales:

e  Hacer siempre lo correcto.

e  Tratar los activos del Grupo con el mismo cuidado
que los propios.

¢ Comportarse leniendo en mente el éxito a largo plazo
del Grupo.

¢  Realizar las operaciones en estricto cumplimiento de
la ley y del Manual, tanto en su letra como en su
espiritu.

El WBCM incluye diferentes apartados en los que se
detallan las conductas que todo empleado debe mantener en
relacion con:

+ La prevencién del soborno y las transacciones
comerciales indebidas.

*  Los conflictos de interés.
+  La gestién regular de los negocios.

4.1 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el
soborno

Dentto de la normativa interna que incluye el Manual Global
de Conducta (WBCM}, v en desarrollo de algunos de sus
principios como la prevencion de la corrupcion y el soborno,
existen las siguientes politicas:

Politica de anticorrupcidn y sobre contactos apropiadgs con
funcionarios de gobierng

El Grupo cuenta con una politica global dirigida a la
prevencién de la corrupcidn y de la prevencion del
mantenimiento de contactos inapropiados con trabajadores de
la Administracién Piblica. El principio que sigue este
documento es “hacer lo correcto en todo momento™. Con este
se busca que los empleados del Grupo sigan las normas de
conducta del WBCM, independiente de las costumbres del pals
en ¢l que el Grupo esté actuando.

Este documento y sus anexos explican los estdndares de P&G
y cémo cumplirlos, y ponen de manifiesto las actividades clave
que podrian generar riesgos en este sentido. Ademis, ofrece
una guia sobre cdmo responder ante ellos y evitar
comportamientos inapropiados. Los ocho puntos que se tratan
en estos anexos son:

1. Socios externos de negocios que interactdan con
funcionarios del gobierno.

2. Cémo hacer frente a solicitudes de pagos de
facilitacién y de soborno.

3. Obsequios a funcionarios del gobiemno.

4. Viajes, entretenimiento, capacitacién y comidas
para funcionarios del gobierno.

5. Contribuciones y donaciones relacionadas con
funcionarios del gobierno y patrocinio de eventos
gubemamentales.

6. Empleo y prestacién de servicios por parie de
funcionarios del gobierno y de sus familiares.

7. Libros y registros.
“Lobby.”

)

Ademads de incluir ejemplos y casos practicos en cada uno de
ellos, esta politica especifica el uso de medidas disciplinarias si
se comprueba que la actuacién de alguno de los empleados
incumple los puntos tratados en este documento.

Politica de _interacciones con profesionales v organizaciones
médico-sanitarias

La politica de interacciones con profesionales y
organizaciones médico-sanitarias de P&G se aplica al Grupo.
Este documento especifica los requisitos que los trabajadores
deben cumplir con respecto al mantenimiento de relaciones
con trabajadores y organizaciones del sector.

Ademds, describe situaciones concretas, facilitando ejemplos
y herramientas ttiles para los empleados en materias como el

fle
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pago de alojamiento, viajes y comidas o donaciones para el
beneficio de los pacientes.

4.2 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
P&G ha desarrollado la ‘Money Laundering Avoidance and
Designated Entity Trade Control Compliance Policy’ con el
objetivo de evitar dichos sucesos. Dentro de la misma se
especifican los estdndares que todos los empleados deben
cumplir y se incorpora una guia con aquellas actividades que,
por su naturaleza, requieren una mayor especificidad en cuanto
a medidas de prevencién del blanqueo de capitales.

Adicionalmente, en operaciones mercantiles de alta relevancia,
se llevan a cabo procedimientos de ‘Know Your Customer
(KYC)' {Conozca a su cliente) mediante los que se busca
conocer la identidad de las partes interesadas y garantizar, de
este modo, que las contrataciones realizadas no representan
ningin tipe de riesgos para el Grupo o sus grupos de interés.

Ademis de estas politicas y procedimientos, P&G cuenta con
otras cuyo objetivo es mitigar los riesgos de este tipo de
conductas ilicitas como:

¢ Politica Global de Conflictos de Intereses.
e Politica de No Represalias.

Mediante estas politicas, se pretende, por una parte, la
identificacion de potenciales conflictos de interés de los
empleados con el fin de mantener la reputacién del Grupo y
la integridad de las operaciones del negocio y las decisiones
tomadas. Por otra parte, evitar que cualquier persona, por el
simple hecho de haber reportado un comportamiento
inadecuado dentro de los criterios de la empresa, s¢ pueda
sentir discriminada, promoviendo de esta forma la cultura
corporativa de *hacer lo correcto”.

P&G quiere asegurar que todos sus empleados conocen y se
encuentran al corriente de las diferentes politicas desarrolladas.
Por esta razon, cuando un trabajador se incorpora a la plantilla
esta obligado a leer y conocer el WBCM. Tras su lectura, debe
pasar un examen en el cual se puede encontrar un apartado
especifico relativo a corrupcién y soborno.

Una vez al afo todos los empleados deben refrescar sus
conocimientos sobre dicho Cddigo de Conducta mediante
formaciones online.

Por otra parte, al menos cada dos aflos, los managers deben
reportar si trabajan de forma directa o indirecta con
funcionarios piblicos y, en caso afirmativo, asistir a una
formacién con la que se busca evitar las practicas ilicitas.
Asimismo, de manera periddica, tanto €] departamento Legal
como ¢l de Auditorfa Interna imparten cursos formativos
presenciales a los empleados.

Ademds, existe una serie de medidas practicas puestas en
marcha para vigilar y controlar las actividades del Grupo sobre
la corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales. Entre

estos procedimientos se encuentra la Comisién de
Gobernanza Ibérica (/berian Governance Board), convocada
por el Departamento Legal vy el Departamento de Control
Interno, que se reine de manera trimestral. En estas reuniones,
a las que asisten los representantes de los principales
departamentos, asi como el director general y vicepresidentes,
se tratan los asuntos mds relevantes y de mayor trascendencia
para el Grupo.

Ademads de la Comisién de Gobernanza, el Grupo ha creado un
Comité de Vigilancia que supervisa el funcionamiento, la
eficacia y el cumplimiento del Modelo de Prevencién de
Delitos, implantado para garantizar un mayor control de los
potenciales riesgos penales del Grupo y su actuatizacion. Uno
de sus ¢lementos més importantes es el canal de denuncias,
considerado como una herramienta fundamental para que una
entidad pueda conocer la existencia de irregularidades que
pueden atraer la responsabilidad penal de la persona juridica.
Este método de denuncia de irregularidades garantiza la
confidencialidad del denunciante.

Cabe destacar que, durante ¢l ejercicio de referencia, en el
Grupo no se ha reportado ninglin caso de corrupcién, soborno
o blanqueo de capitales.

4.3 Aportaciones a fundaciones y entidades sin 4nimo de
lucro

La politica del Grupo en cuanto a los procedimientos de las
contribuciones a favor de entidades sin 4nimo de lucro y en las
comunidades en las que opera busca que estas donaciones se
realicen de forma consistente con las prioridades del Grupo,
las necesidades emergentes de la sociedad y del entorno, a la
vez que sigan todos los requisitos éticos establecidos por las
politicas corporativas.

En relacién con donaciones a entidades sin dnimo de lucro,
estas han ascendido a un importe superior a los 85.000 euros.
Las organizaciones beneficiadas han sido:

s Save the Children, para ayudar a sus fines
estatutarios

¢ Fundaciébn Theodora, para ayudar a sus fines
estalutarios

*  Aldeas Infantiles, como constructor de futuro para
colaborar con la financiacién de sus centros de dia.

e  Fundacién Randstad —~ acuerdo para desarrollar
conjuntamente acciones que favorezcan la
integraci6n sociolaboral y/o el empleo de personas
con discapacidad

» Fundacién STANPA (Asociacién Nacional de
Perfumerfa y Cosmética) para el funcionamiento
ordinario de los fines de la Fundacién.

¢  Fundacién Deporte Alcobendas (FIINDAL) -
convenio de colaboracion

* Cruz Roja - Programa Emergencia Coronavirus en
Espaiia

Y en Portugal por un valor superior a los 8.900 euros

He
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beneficiando a:
+ Entrajuda - Rede de emergencia alimentar
®  ANP (Ass. Naturaleza Portugal) - WWF

e  AEFML (Ass. De Estudantes Facuidade Medicina
Lisboa)

+  ABAE (Ass. Bandeira Azul da Europa)

P&G también realiza contribuciones significativas a través de
alianzas, patrocinios o marketing con causa por medio de
programas que tiene con sus marcas. En concreto e] Grupo y
sus marcas contribuyeron con las siguientes organizaciones:

e Save the Children: a través de la campaiia ‘Cambia
su futuro con un click’, P&G dona 540.000 minutos
de refuerzo educativo a Save the Children para luchar
contra el abandono escolar en Espaiia

¢  Asociacion Espafiola contra el Chncer, programa
de investigacion: Ausonia® seguird financiando el
proyecto realizado en el VHIO y liderado por el Dr.
Arribas y su equipo que consiste en estudiar el motivo
por el que algunos tumores de mama (HER2+) son
capaces de resistir al tratamiento y buscar nuevas
terapias que sean mds efectivas.

e Fundacién 26 de diciembre: Pantene® colabora con
la Fundacioén 26 de diciembre para poner en marcha
un curso de iniciaci6n profesional para personas trans
en las dreas de peluqueria, moda y belleza,

¢ Fundacién Inspiring Girls: Evax® contina,
ayudande a la Fundacién Inspiring Girls a llevar a
colegios a mujeres que son modelos a seguir en sus
profesiones.

¢ Hospitales: Dodot® realizé donaciones de pafales
para niflos prematuros.

¢ P&G y Womenalia lanzan Ja 3* edicion de las becas
de impulso al emprendimiento  femenino
#SigueAdelante

¢  Pequeilos Amos de Casa: Ariel® lanzé la campaiia
*Los roles cambian’ para promover un reparto
equitativo de tareas del hogar entre toda la familia y
reducir asi la carga que recae mayoritariamente en las
mujeres. Como parte de fa campaifia se realizé un
taller con Pequefios Amos de Casa, dirigido a niflas y
nifios para saber su opinién sobre de la letra original
de la cancién de los 'Payasos de la Tele’. Tras el
debate, la marca decidié juntar esfuerzos y retar a la
sociedad a reescribir la cancién original con una letra
en favor de la igualdad.

e United Way: ‘Préxima a todos’, gracias a la
colaboracién de United Way, pone en marcha
diferentes concursos para que los consumidores, con
su participacién puedan marcar la diferencia y
colaborar con las diferentes ONGs publicadas y sus
causas.

»  Paisaje Limpio: A través de la iniciativa ‘Mi playa
sin plastico’, P&G trabaja junto a Paisaje Limpio y
uno de los distribuidores de sus productos, en

concienciar sobre el impacto de arrojar residuos a las
playas espaiiolas y la necesidad de actuar juntos para
aportar soluciones.

¢  Universidad Pontificia de Comillas: Financiacion
de actividades de apoyo a la educacién y el deporte.
En concreto, esta colaboracion se materializa, por un
lado, en una aportacién econdmica para la compra de
prendas deportivas y otros gastos relacionados con el
desartollo del Trofeo Rector de Futbol Sala.

* Y en Portugal se ha contribuido con asociaciones
como Entrajuda, Ajuda de Bergo, Plantar uma drvore,
XXS.

En el ejercicio terminado el 30 de junio de 2021, el Grupo
anunci6 el compromiso de realizar a lo largo del afio natural
2021, 21 proyectos con cardcter social y medioambiental en
Espaiia, en el marco de su programa global “Lead with love”,
con el que P&G se comprometié a finales de 2020 a realizar
2.021 buenas acciones en todo el mundo en 2021.

Finalmente, y dada la situacion de emergencia surgida a raiz de
la COVID-19, desde P&G se llevd a cabo la donacién de
mascarillas, articulo que se ha convertido en un bien de primera
necesidad. A 30 de septiembre de 2020, se ha donado un total
de 1.056.000 mascarillas. Las organizaciones que las han
recibido son:

Banco de Alimentos (FESBAL): 414.000 unidades
Céritas: 396.000 unidades

Fundacién Valora: 54.000 unidades

Aldeas Infantiles; 54.000 unidades

Save the Children: 36.000 unidades

AECC: 50.000 unidades

APREM (Nifios prematuros): 16.000 unidades
United Way: 36.000 unidades
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5. SOCIEDAD

5.1 Compromiso con el crecimiento y con el impacto
positivo

El Grupo, a la vez que genera empleo de calidad, provee a los
consumidores de preductos de la mds alta calidad, cubriendo
sus necesidades cotidianas de cuidados tanto de la ropa y del
hogar, como personal y de higiene. Todo esto lo consigue
gracias a un importante componente innovador en todos los
elementos de su madelo de negocio, que promueve también el
avance de la industria y la economia de los paises en los que
opera. A través del desarrollo de su propia actividad, da
servicio en torno a 20 millones de hogares en el conjunto de
Espafia y Portugal.

La Ciudadania Cerporativa estd integrada en la forma de
gestionar el negocio en el Grupo. El Grupo estd enfocado en
ser un motor para el crecimiento y el impacto positivo en cada
érea de su agenda de ciudadania, que se sustenta en pilares
como:

¢ [mpacto comunitario.

* Jgualdad e inclusidn.

s  Sostenibilidad ambiental.

Todos ellos se han construido sobre la base de la ética y la
responsabilidad corporativa, ya que apoyar y contribuir a las
comunidades es parte de la esencia del Grupo.

Ademés, el Grupe apoya causas como la inclusién y la
reduccién de la desigualdad a través de:
¢ Donaciones econdémicas (como ayudas o en forima de
patrocinio).
Voluntariado.
Utilizacién de su publicidad para dar visibilidad a la
diversidad o promover la inclusién ¢ igualdad.
¢ Donaciones en especie (a través de productos de
marcas que pertenecen al Grupo).

Las organizaciones con las que colabora ¢n uno u otro formato
son: Aldeas Infantiles SOS de Espafia, Fundacién Valora,
Fundacion La Nau, FUNDAL (Fundacién Deporte
Alcobendas), Asociacién Espafiola Contra el Céncer,
Fundacién Inspiring Girls, Fundacién Stanpa, Save the
Children, Randstad, Banco de Alimentos FESBAL, Cruz Roja
Espafiola, Fundacién ONCE, Fundacién 26 de diciembre,
Céaritas, APREM (Niifos Prematuros), United Way, Prodis,
Apadrina un Olivo, Paisaje Limpio, Fundacién Theodora,
Pequefios amos de casa, Reforest” Action, Entrajuda,, Ajuda de
Bergo, Plantar uma arvore, XXS (Associagao Portuguesa de
Apoio ao Bebé Prematuro). Para mds detalle, ver el apartado de
*Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucto’.

Por su papel de liderazgo en la industria, P&G estd presente en
asociaciones del Ambito sectorial y corporativo, tanto en
Espafia como en Portugal. La relacion de esas 24 asociaciones
se detalla a continuacion:
¢ Asociacion de fabricantes y distribuidores (AECOC)
¢  Asociacién de empresas de detergentes y de productos
de limpieza, mantenimiento y afines (ADELMA)
* Asociacién Nacional de Perfumeria y Cosmética
(STANPA)

*  Asociacién Espafiola de Empresas de Productos de
Marca (PROMARCA)
Ecoembalajes Espafia, SA (ECOEMBES)

» Multinacionales por marca Espafia (MNC Marca
Espaiia)
American Chamber of Commerce Spain (AMCHAM)
Asociacién Espafiola de Anunciantes
Asociacidn para la  Autorregulacién de la
Comunicacién Comercial {AUTOCONTROL)

¢ Business Council for Sustainable development
(FORETICA)

*  Asociacién de

(DIRCOM)

Asociacitn Espafiola de Asesores Fiscales (AEDAF)

Asociacién para el Autocuidado de la Salud (ANEFP)

Centre Espafiol de Logistica (CEL)

Federacién Empresarial Catalana del Sector Quimico

(FEDEQUIM (FEIQUE)

Foro de Expertos Logisticos de Caleruega (FELOG)

Leading Executive Advancing Diversity (LEAD}

Red Empresarial por la Diversidad e Inclusién LGBTI

(REDI}

e Asociacion Espafiola de Empresas Cargadoras
{TRANSPRIME)

*  Associagho dos Industriais de Cosmética, Perfumaria
e Higiene Corporal (AIC)

*  Associacdo dos Industriais de Sabdes, Detergentes e
Produtos de Conservagéo e Limpeza (AISDPCL)

* Centromarca - Associagfio Portuguesa de Empresas de
Produtos de Marca (CM PT)

e Auto Repulagio Publicitaria (ARP)

s  (S] Portugal

Directivos de Comunicacion

La empresa pone a disposicién de sus grupos de interés los
teléfonos y correos electrénicos de atencion al piblico, tanto
corporativos como de sus marcas, para recibir consultas o
cualquier tipo de comunicacién que los grupos externos deseen
hacer al Grupo hiips:/es pg com/contacio.

Asimismo, dispone de una pagina web corporativa en la que los
consumidores pueden acceder a la informacion de la empresa y
sus marcas y en la cual se encontrard publicado el presente
informe: www.es.pg.com y www.pt.pg.com

5.2 Subcontratacién y proveedores
Los procesos de homologacién de proveedores del Grupo se
determinan mediante los procedimientos disefiados por P&G
que, segin el tipo del bien a adquirir, es supervisado por
distintos equipos de aprovisionamiento a nivel corporativo. A
continuacién, se describe el procedimiento general seguido por
el Grupo en materia de subcontratacion y gestién de
proveedores. Antes de dar de alta a un nuevo proveedor, el
Grupo revisa cuatro aspectos que determinaran si es adecuado:

¢ Apti-corrupcion y soborno (Anti-bribery).

¢  Seguridad de la informacidn (fnfo Security).

¢ Proteccion de datos {Privacy Assessment).

¢ Compromiso con el medioambiente y aspectos

sociales.

Pesc a que en la asignacidn especifica de proyectos enire
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diferentes proveedores ya dados de alta en el Grupo no tienen
consideracién adicional las cuestiones medioambientales y
sociales especificamente, si se exige a los proveedores cumplir
con las siguientes politicas y requisitos:

»  Requisitos de privacidad y seguridad
Conflicte de intereses
Politica Global de Redes Sociales
Politica de Regalos y Entretenimiento
Manual de Conducta Corporativo (WBCM)
Politica anti-corrupcién y soborno
Guia de cumplimienio de la sostenibilidad de los
proveedores (citizenship)
Ordenes de compras (Términos y condiciones)
Politica de utilizacion de trabajadores externos
Politica de seguridad fisica y acreditaciones de acceso
Politica de recopilacién de informacién competitiva
de P&G (P&G Competitive Information Collection
Policy)
*  Politicas de Tecnologias de la informacién (IT):

o IT Risk Management

IT Continuity
IT Change Management
IT Systems Validation & Testing
IT Asset Management
IT Configuration Management
Appropriate Use of Hardware & Sofiware
Information Asset Classification
Info Security Threat & Incident Management
System Access
Technical Security Management

OO0 00O00O0CO0OCO0CCO0

En particular, Ja Guia de Cumplimiento de la Sostenibilidad de
los Proveedores es un listado de estandares minimos exigibles
que el Grupo impone a los participantes en la cadena de
aprovisionamiento, bajo la que, ademas, se reserva el derecho,
a nivel global, de llevar a cabo auditorias de cumplimiento.
Aunque no existe un sistema de auditorlas periddico a los
proveedores, P&G realiza visitas regulares a su cadena de
aprovisionamiento en las que se revisa el trabajo que llevan a
cabo, ademds de realizar encuestas de forma aleatoria para
conocer las précticas de sus proveedores.

A partir de 2021 se ha invitado a los proveedores principales
{representantes del 80% del gasto) a participar en la encuesta
de ciudadania corporativa de P&G, preguntandoles acerca de
su compromiso con los cuatro pilares de Ciudadania de P&G.
Esto ha permitido analizar sus respuestas y conocer su grado de
compromiso con estas cuatro éreas (incluyendo Etica,
Responsabilidad  Corporativa, Derechos  Humanos,
Sostenibilidad medioambiental, Igualdad e Inclusién, etc.).

5.3 Consumidores

El Grupo es consciente de la importancia del bienestar, la
seguridad y la salud de sus consumidores en los diversos
ambitos en los que pueden ser afectados: la publicidad, las
composiciones de los productos y su etiquetado.

Por este motivo, P&G cumple con la normativa vigente en
materia de publicidad, independientemente de la categoria
regulatoria del preducto, y fomenta los principios basicos de
publicidad (legalidad, veracidad y autenticidad). A su vez, el

Grupo es miembro de las siguientes asociaciones y sigue los
estandares definidos en:

¢ Cédigo de Autorregulacion para la comunicacién
responsable del sector de la Perfumeria y Cosmética
(STANPA).

e Cédigo de Normas Deontolégicas para la promocién
y publicidad de los medicamentos autorizados sin
receta médica no financiados por el Sistema Nacional
de Salud y otros productos para el autocuidado de Ja
salud (ANEFP).

s Codigo de Conducta Publicitaria de
AUTOCONTROL: laregulacién de la publicidad de
influencers.

¢ AISE.

e www.keepcapsfromkids.eu.

»  Centromarca - Associagdo Portuguesa de Empresas de
Produtos de Marca.

Global Standards 1 Portugal,
Instituto Civil da Autodisciplina da Comunicagio
Comercial.

Todos los productos del Grupo cumplen con los requerimientos
de seguridad, segiin la normativa europea y/o local aplicable.
Ademés del cumplimiento de la legislacion, P&G centra su
estrategia de seguridad en cuatro pasos que abarcan desde la
fase anterior a seleccionar un ingrediente hasta el uso del
producto en el &mbito del consumidor, La informacion relativa
alos ingredientes empleados en las composiciones se encuentra
disponible piiblicamente en la web del Grupo.

El etiquetado de todos los productos comercializados por las
empresas del Grupo estd desarrollado de acuerdo con la
normativa eurcpea y local aplicable a cada categoria de
producto.

Los procedimientos habituales para la atencién al consumidor
y la recepcion de reclamaciones y quejas son la linea de
tetefénica y la web corporativa. A través de estos cauces, el
Grupo ha recibido en el altimo afio el siguiente nimero de
reclamaciones:

N° de N°de

Pais N® rectama- N° de reclamacio-
reclama- ciones  reclamacio- nes por mil

ciones por mil nes hogares

2019120 hogares 2020/21 2020/21

2019720
Portugal

y Espaiia 6.553 0,32 7.617 0,34

El 100% de las reclamaciones han sido resueltas a través del
departamento de Relacidn con el Consumidor (*Consumer
Relations’). El 18% de los consumidores ha respondido a la
encuesta de satisfaccion, cuyos resultados han indicado que el
86% de los consumidores de Portugal y el 79% de los de
Espafia han quedado satisfechos con la resolucién de su
reclamacidn.

5.4 Informacion fiscal

En el ¢jercicio finalizado el 30 de junio de 2021, el Grupo
obtuvo unos beneficios consolidados antes de impuestos de
29.586 miles de curos, con el siguiente desglose:
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Resultado Resultado

antes de antes de
Pais impuestos impuestos

(Miles €) (Miles €)

2019/20 2020/21
Espafia 45.956 20.540
Portugal 6.109 9.046
Ajustes por
consolidacidon  (25.000) -
TOTAL 27.065 29.586

El importe total satisfecho en concepto de impuesto sobre
beneficios fue, para ese mismo periodo, un total que asciende a

12.773 miles de euros.

Impuestos sobre
beneficios pagados
Pals (Miles €)
2019720
Espafia 11.439
Portugal 652
TOTAL 12.091

Impuestos sobre
beneficios pagados
(Miles €)

2020/21

10.556

1.294

11.850

El Grupo recibié bonificaciones de la Seguridad Social en
formacion por importe de 3 miles de euros.

il c
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1V. iINDICE DE CONTENIDOS

ANEXO: Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, ¢l
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,

de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

Ambitos Marco de reporting  Pdgina
Informacién general
Descripcién del modelo de negocio:
Entorno empresarial GRI1 102-2
Organizacién y estructura GRI 102-3
Mercados en los que opera GRI 102-4
Modelo de negocio  Objetivos y estrategias GRI 102-6 p.3
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura GRI 102-54
evolucidn GRI 102-46
Marco de reporting utilizado GRI 102-47
Principio de materialidad
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados
con las actividades del Grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en estos dmbitos, y:
1) cdmo el grupo gestiona dichos riesgos,
Riesgos 2) explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y GRI 102-15 p.4
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia.
3) Informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo,
Cuestiones medioambientales
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa
Gestién Aplicacfiéfl del principio dq precaucifﬁn ‘ . GRE 102-15 p.4,6y
medioambiental Procedimientos de evaluaci6n o certificacién ambiental GRI 102-11 Nota 5.13 y
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales GRI 103-2 18 CCAA
Cantidad de provisiones y garantfas para riesgos ambientales
o Medidm para Preveflir, reducir © reparar las en:nisiones de carbono GRI 103-2 p.7
(incluye también ruido y contaminacién luminica)
Medidas c_le preve:nc.lén, 'recw]a_]e, reutilizacién, otras formas de GRI 306-2 p.6
recuperacion y eliminacion de desechos
Econom ia. circular T
4 pr?venmén y actividad de la
LRSI St B Acciones para combatir el desperdicio de alimentos NA Sociedad no
se considera
relevante
(;o::lsur.no de agua y el suministro de agua de acuerdo con las GRI 303-1 e
limitaciones locales
Consumo de materias primas GRI 301-1 p.6
s dh Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso GRI 302-1 p.6
TS FEETTEn Consumo, directo ¢ indirecto, de energfa GRI 302-i p.7
. ; gt . GRI 302-4
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética GRI 302-5 p.7
Uso de energias renovables GRI 302-1 p.7



22 Estado de Informaci6n no Financiera Consohdado de Procter & Gamble Espaia/ 30 de junio de 2021

Ambitos Marco de reporting Pdgina
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto GRI 305-1 7
invernadero gencradas GRI 305-2 p-
Cambio climati
ambio climdtico Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio
N GRI 103-2 p.7
climético
Metas de reduccidn establecidas voluntariamente GRI 305-5 p.7
. Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad GRI 304-3 p.7
Proteccion de la
biodiversidad ivi i
iodiversida lmpac!os causados por las actividades u operaciones en 4reas GRI 304-2 p.7
protegidas
Cuestiones sociales y relativas al personal
Nimero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y GRI 102-8 8
categorla profesional GRI 405-1 P
Niimero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo GRI 102-8 p.8
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial
A GRI 102-8 p.8
por sexo, edad y categoria profesional
Namero de despidos por sexo, edad y categoria profesional GRI 401-1 p.9
Empleo Brecha salarial GRI 405-2 p.9
Remuneracién media por sexo, edad y categoria profesional GRI 405-2 No reportado
Remuneracién media de los consejeros por sexo GRI 405-2 No aplica
Remuneracidn media de los directivos por sexo GRI 405-2 No reportado
Remuneracidn de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad GRI 202-] p.9
Implantacion de politicas de desconexion laboral GRI 401-2 p.l1
Empleados con discapacidad GRI 405-1 p.9
Organizacién del tiempo de trabajo GRI 402-1 p.9
Organizacién enel  Nimero de horas de absentismo GRI 403-2 p.11
trabajo Medidas destinadas a facilitar e! disfrute de la conciliacion y fomentar
Y p GRI 401-2 p.10
el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo UL e 10
° ¢ i - GRI 403-3 P
Salud y scguridad Nuimero de accidentes de trabajo y enfermedades laborales por sexo,
. GRI 403-9 p-1l
tasa de frecuencia y gravedad por sexo
Organizacién del didlogo social GRI 403-1 p.11
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais GRI 102-41 p.11
Relaciones sociales . ; :
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la
; ; GRI 403-4 p.11
salud y la seguridad en ¢l trabajo
Politicas implementadas en ¢l campo de la formacién GRI 404-2 p.12
Formacién Cantidad total de horas de formacidn por categorias profesionales GRI 404-1 p.12
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 405-1 p.12
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de GRI 405-1 12
oportunidades entre mujeres y hombres GRI 405-2 p-
Planes de igualdad medidas adoptadas para promover el empleo,
GRI 405-1 p.12
leualdad protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo
) Integracion y la accesibilidad universal de las personas con
. . GRI 405-1 p.12
discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestién de GRI 406-1 p.12

la diversidad
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Ambitos Marco de reporting ~ Pagina
Respeto a los derechos humanos
_— oy - . . . GRI 102-16
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos GRI 102-17 p.14
Prevenci6n de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para GRI 102-16 14
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos GRI 102-17 p-
Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos GRI 102-17 p.14
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con €l respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién
: odi—h e P 8 ool GRI 102-16 p.-14
colectiva, la eliminacién de la discriminacién en el empieo y la ocupacion, la eliminacidn del
trabajo forzoso u obligatorie y la abolicién efectiva del trabajo infantil
Lucha contra la corrupcién y el soborno
GRI 102-16
Medidas adopladas para prevenir la corrupcitn y el soborno GRI 102-17 p.15
GRI 205-1
; . GRI 205-1
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 205-2 p-16
Aportaciones a fundaciones y entidades sin 4nimo de lucro GRI 413-1 p.16
Informacién sobre la sociedad
Impacto de la actividad de la sociedad en ¢l empleo y el GRI 102-43
desarrollo local GRI 413-1
Compromisos de la Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales GRI 102-43
empresa con el desarrollo  y en el territorio GRI413-1 p.18
sostenible Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades GRI 102-43
locales y las modalidades del didlogo con estos GRI 413-1
Acciones de asaciacion o patrocinio GRI413-2
Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de
. igualdad de género y ambientales
Subcontratacion y Consideracion en las relaciones con proveedores y GRI 308-1 p.18
proveedores subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental GRI 414-2
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores GRI 416-1
Sistemas de reclamacion GRI 417-1
Consumidores p-19
Quejas recibidas y resolucion de las mismas GRI 418-1
Beneficios obtenidos pafs por pafs
Informacidn fiscal Impuestos sobre beneficios pagados GRI 207-4 p.19

Subvenciones publicas recibidas

il



24 Estade de [nformacién no Financiera Consolidado de Procter & Gamble Espafa’ 30 de junio de 2021

Diligencia de firmas del Estado de Informacién No Financiera Consolidado

En cumplimiento de los preceptos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de Informacién No Financiera y
Diversidad, los Administradores mancomunados de Procter & Gamble Espafia, S.A.U. reunidos el 30 de septiembre de 2021 formularon
¢l Estado de Informacién No Financicra Consolidado correspondiente al ejercicio terminado el 30 de junio de 2021, que se compone
de las hojas adjuntas y se referencia al Informe de Gestién Consolidado.

% &(Cw do waﬁw oy

" D. Marc gastafter Folch D. Ricardo Rodrigues Carrasquinho
Administrador Mancomunado Administrador Mancomunado

\/
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