Assicurazione per dispositivi

Documento Informativo sul Prodotto Assicurativo

Societa: SquareTrade Europe Insurance SA, autorizzata dalla Banca Nazionale del Belgio

(1024.780.650) (“SquareTrade”).

Indirizzo della sede legale: Bastion Tower Level 12 Place Du Champ De Mars 5 Bruxelles
1050 Belgio.

Prodotto: Polizza Assicurativa Copertura Guasto, Danno Accidentale e Furto

ATTENZIONE: Qui sono riportate esclusivamente le informazioni piu rilevanti relative al presente prodotto. Le informazioni precontrattuali
e contrattuali complete sono disponibili nella proposta e nelle Condizioni Generali di Assicurazione, nonché nelle disposizioni normative
integrative. Le Condizioni Generali di Assicurazione sono consultabili all'indirizzo www.squaretrade.it.

Che tipo di assicurazione e questa?

La presente assicurazione disponibile per privati e clienti aziendali.

lJA\

Che cosa e assicurato?

v/~ Danno Accidentale, vale a dire danno
improvviso e imprevedibile e distruzione del
dispositivo (danno materiale all’hardware,
incluse le batterie, nonché ai componenti
permanentemente collegati al dispositivo,
ad esempio altoparlanti e display);

v/ Guasto Elettronico o Meccanico
verificatosi successivamente alla
scadenza della garanzia legale;

v/ Copertura assicurativa per i dispositivi rubati a
seguito di rapina non violenta, furto o scasso.

Che cosa non e assicurato?

X
X

x

b 4

Qualsiasi tipo di smarrimento del dispositivo;

Danni causati da uso improprio, abusivo
o gravemente negligente del dispositivo,
oppure danni di natura estetica.

Malfunzionamenti del software;
Installazione non corretta, riparazione

o intervento errati effettuati da voi o da
terzi non autorizzati dall’assicuratore;

Accessori non inclusi nella confezione originale,
perdita di dati o app o costi connessi agli stessi;

Garanzia estesa prima che la garanzia del
produttore e la garanzia del venditore
terminino, ovvero costi coperti da qualsiasi
altra assicurazione di cui si beneficia;

Se il dispositivo viene rubato, ma

() non siete in grado di fornire
la denuncia alla polizia,

(i) non vi sono segni di effrazione, e

(iii) le funzioni di sicurezza del
dispositivo (ad esempio, Trova il
mio iPhone) non sono abilitate,

(iv) il dispositivo & stato lasciato incustodito
e chiaramente visibile, oppure lasciato
non chiuso a chiave in un veicolo, in un
luogo pubblico o in un edificio pubblico.

Per i dispositivi di mobilita,

(i) richieste di indennizzo presentate
sotto l'influenza di alcol o droghe;

(i) perdite personali o finanziarie
o danni a terzi;

(i) danni mentre il dispositivo e utilizzato,
custodito o sorvegliato da soggetti
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Ci sono limitazioni alla copertura? diversi da voi o da un familiare stretto;
(iv) danni derivanti da scommesse,

acrobazie, allenamenti, gare,
competizioni, sfide, violazioni del
codice della strada o uso illecito;

I La presente copertura si applica esclusivamente
ai dispositivi acquistati presso MediaWorld

I Massimo 1 richiesta ogni 12 mesi consecutivi
(iv) danni coperti dall'assicurazione di un

terzo; (vi) uso professionale o commerciale
(inclusi noleggio o attivita di consegna);

(v) Peril furto di un dispositivo di mobilita,
se lasciato aperto, non protetto,
o non fissato con un lucchetto
progettato per il vostro dispositivo,
sia in luogo pubbilico, all'aperto, a
casa, in deposito o in un veicolo.

Dove sono coperto?
v Avete copertura a livello mondiale.

Quali sono i miei obblighi?
- Dovete effettuare la manutenzione e la cura del vostro dispositivo.

« Dovete, su richiesta dell'assicuratore, fornire tutte le prove necessarie e soddisfare tutte le richieste
necessarie per la valutazione della richiesta di indennizzo, senza fornire informazioni false o fuorvianti;

« Dovete informare l'assicuratore di eventuali altre polizze assicurative utilizzabili
in qualsiasi richiesta di indennizzo relativa al dispositivo.

« Dovete informare l'assicuratore di qualsiasi guasto il prima possibile dopo averlo scoperto.

Quando e come devo pagare?

« Il premio viene addebitato integralmente al momento dell'acquisto del dispositivo presso MediaWorld.

E Quando ha inizio e quando termina la copertura?

« Lapolizza decorre dal momento in cui il cliente entra in possesso del dispositivo assicurato.

- Ladatadiinizio e il periodo di copertura sono indicati nell'email di conferma
dell'acquisto e, in ogni caso, non potranno superare quattro (4) anni.

- Lacopertura per danno accidentale e furto decorre dal momento in cui siete
in possesso del dispositivo assicurato e termina dopo 1 anno.

- La_copertura_per_Guasti Elettrici o Meccanici decorrera _solo successivamente alla
scadenza della garanzia legale o della garanzia del produttore applicabile.

« Lagaranzia legale del venditore ha una durata di due (2) anni per i clienti
consumatori e di un (1) anno per i clienti Business o Professionali.

« In caso di acquisto di un dispositivo a marchio proprio MediaWorld, il produttore fornisce
un ulteriore anno di garanzia, in aggiunta alla garanzia legale del venditore.

« Peridettagli completi su come la copertura si applica nel tempo, si prega di fare riferimento alle
Condizioni Generali di Assicurazione per una panoramica della tempistica della copertura.

m Come posso recedere dal contratto?

« Se desiderate recedere entro i primi 14 giorni, dovete contattare MediaWorld per ottenere il
rimborso completo di eventuali premi versati, a condizione che non abbiate presentato alcuna
richiesta di indennizzo accettata ai sensi della presente polizza prima di tale termine.

- Dopo i primi 14 giorni, potete recedere dal contratto di assicurazione in qualsiasi momento con effetto dalla
rispettiva data di efficacia della comunicazione medesima, ma il premio gia pagato non sara rimborsato.
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Assicurazione per dispositivi

Documento Informativo sul Prodotto Assicurativo

Societa: SquareTrade Europe Insurance SA, autorizzata dalla Banca Nazionale del Belgio

(1024.780.650) (“SquareTrade”).

Indirizzo della sede legale: Bastion Tower Level 12 Place Du Champ De Mars 5 Bruxelles
1050 Belgio.

Prodotto: Polizza Assicurativa Copertura Guasto, Danno Accidentale e Furto

ATTENZIONE: Qui sono riportate esclusivamente le informazioni piu rilevanti relative al presente prodotto. Le informazioni precontrattuali
e contrattuali complete sono disponibili nella proposta e nelle Condizioni Generali di Assicurazione, nonché nelle disposizioni normative
integrative. Le Condizioni Generali di Assicurazione sono consultabili all'indirizzo www.squaretrade.it.

Che tipo di assicurazione e questa?

La presente assicurazione disponibile per privati e clienti aziendali.

Che cosa é assicurato? .: Che cosa non é assicurato?
J X

v~ Danno Accidentale, ossia danno improvviso Qualsiasi tipo di smarrimento del dispositivo;

e imprevedibile e distruzione del dispositivo X Danni causati da un uso improprio, abusivo
(danno materiale all'hardware, incluse le batterie o gravemente negligente del dispositivo;
e i componenti permanentemente collegati X Danni di natura estetica.

al dispositivo, ad es. altoparlanti, display); ) )
X Malfunzionamenti del software (ad es. sistemi

operativi, firmware, driver, programmi,
archiviazione dati), causati da virus informatici,
errori di programmazione o simili;

v/ Guasto elettrico o meccanico
verificatosi successivamente alla
scadenza della garanzia legale;

v/ Copertura assicurativa per i dispositivi sottratti X

. ; X Installazione non corretta, riparazione/
mediante rapina non violenta, furto o scasso.

intervento errata/o effettuato da voi o da
terzi non autorizzati dall’assicuratore;

. . . .. X Accessori non inclusi nella confezione
m Ci sono limitazioni alla copertura? originale, perdita di dati, app o download
! La presente copertura si applica esclusivamente o costi connessi alla perdita degli stessi;
ai dispositivi acquistati presso MediaWorld X  Garanzia estesa prima che la garanzia del
I Massimo 1 richiesta ogni 12 mesi consecutivi produttore e la garanzia del venditore

terminino, ovvero costi coperti da qualsiasi
X Seil dispositivo é stato rubato, ma

(i) non siete in grado di fornire una
denuncia completa alla polizia o un
numero di riferimento del reato,

(i) non vi sono segni di effrazione se
e stato rubato da un edificio,

(iii) le funzioni di sicurezza del dispositivo
(ad es., Trova il mio iPhone o Trova il
mio dispositivo) non sono abilitate,

(iv) é stato lasciato incustodito e
chiaramente visibile, oppure lasciato
non chiuso a chiave in un veicolo,
luogo pubblico o edificio pubblico;
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Dove sono coperto?

v Avete copertura a livello mondiale.

Quali sono i miei obblighi?

Dovete effettuare la manutenzione e la cura del vostro dispositivo.

Dovete, su richiesta dell'assicuratore, fornire tutte le prove necessarie e soddisfare tutte le richieste
necessarie per la valutazione della richiesta di indennizzo, senza fornire informazioni false o fuorvianti;

Dovete informare I'assicuratore di eventuali altre polizze assicurative utilizzabili
in qualsiasi richiesta di indennizzo relativa al dispositivo.

Dovete informare I'assicuratore di qualsiasi guasto il prima possibile dopo averlo scoperto.

Quando e come devo pagare?

Il premio viene addebitato integralmente al momento dell'acquisto del dispositivo presso MediaWorld.

Quando ha inizio e quando termina la copertura?

La polizza decorre dal momento in cui il cliente entra in possesso del dispositivo assicurato.

La data di decorrenza e il periodo di copertura sono indicati nell'email di conferma
dell'acquisto e, in ogni caso, non potranno superare i quattro (4) anni.

La copertura per danno accidentale e furto decorre dal momento in cui la polizza diventa attiva e termina dopo 2 anni.

La_copertura_per_Guasti Elettrici o Meccanici decorrera _solo successivamente alla
scadenza della garanzia legale o della garanzia del produttore applicabile.

La garanzia legale del venditore ha una durata di due (2) anni per i clienti

consumatori e di un (1) anno per i clienti Business o Professionali.

In caso di acquisto di un dispositivo a marchio proprio MediaWorld, il produttore fornisce
un ulteriore anno di garanzia, in aggiunta alla garanzia legale del venditore.

Per tutti i dettagli su come la copertura si applica nel tempo, si prega di fare riferimento alle
Condizioni Generali di Assicurazione per una panoramica della tempistica della copertura.

Come posso recedere dal contratto?

Se desiderate recedere entro i primi 14 giorni, dovete contattare MediaWorld per ottenere il
rimborso completo di eventuali premi versati, a condizione che non abbiate presentato alcuna
richiesta di indennizzo accettata ai sensi della presente polizza prima di tale termine.

Dopo i primi 14 giorni, potete recedere dal contratto di assicurazione in qualsiasi momento con effetto dalla
rispettiva data di efficacia della comunicazione medesima, ma il premio gia pagato non sara rimborsato
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SquareTrade MediaWorld — Polizze Copertura
Guasto, Danno Accidentale e Furto

Informativa Precontrattuale e
Informazioni sul Distributore (MUP)

(Informativa precontrattuale e informazioni sul distributore fornite ai sensi del Codice delle
Assicurazioni Private e del Regolamento IVASS n. 40/2018)

sqliare
trade

- MediaSWbrid

1. COS’E QUESTO DOCUMENTO

Il presente documento fornisce informazioni precontrattuali relative alle SquareTrade
MediaWorld Polizze Copertura Guasto, Danno Accidentale e Furto e include le informazioni
sul distributore (MUP) richieste dal Regolamento IVASS n. 40/2018.

Deve essere letto prima dell’acquisto unitamente a:
e ['IPID/DIP (Documento Informativo Precontrattuale);
e e Condizioni di Assicurazione (incluse le definizioni);
e laconferma di acquisto.

Il presente documento Le fornira una panoramica chiara e semplice del prodotto
assicurativo, illustrando le principali caratteristiche, chi & I'assicuratore e come utilizzare la
copertura, affinché possa valutare se € adatta alle Sue esigenze.

2. CHI FORNISCE L'ASSICURAZIONE
IMPRESA DI ASSICURAZIONE

SquareTrade Europe Insurance S.A.
Bastion Tower, Level 12

Place du Champ de Mars 5

1050 Bruxelles — Belgio

SquareTrade Europe Insurance S.A. € autorizzata ad operare nello Spazio Economico
Europeo ed opera in Italia in regime di libera prestazione di servizi, ai sensi del Codice delle
Assicurazioni Private.

3. CHI DISTRIBUISCE L’ASSICURAZIONE
DISTRIBUTORE PRINCIPALE

SquareTrade Europe B.V. (“STEB”), intermediario assicurativo belga operante in Italia in
regime di libera prestazione di servizi, iscritto nell’Elenco Allegato al Registro Unico degli
Intermediari (RUI) con numero UE00012522.

COLLABORATORE AL DETTAGLIO

MediaMarket S.p.A. con Socio Unico (operante con il marchio “MediaWorld”), che agisce
quale collaboratore sezione E del RUI per conto e sotto la piena responsabilita del distributore
principale. | relativi dati di iscrizione sono verificabili sul portale IVASS (RUI).

3A. INFORMAZIONI SUL DISTRIBUTORE (MUP - ALLEGATO 3 AL
REGOLAMENTO IVASS 40/2018)

La presente sezione contiene le informazioni essenziali che devono essere fornite prima
della conclusione del contratto.

(@) Autorita di vigilanza
In Belgio, STEB ¢ vigilata dalla FSMA (Financial Services and Markets Authority).

In Italia, la distribuzione assicurativa & soggetta alla normativa italiana ed alla vigilanza
dell’lVASS (Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni).

Modalita di distribuzione (vendita senza consulenza)
Non ricevera consulenza o raccomandazioni personalizzate.

Le verranno fornite informazioni sul prodotto al fine di consentirLe una scelta
consapevole. E pertanto importante leggere attentamente tutta la documentazione
per verificare che il prodotto sia adeguato alle Sue esigenze.

Conflitti di interesse
Il distributore dichiara che:

non detiene partecipazioni dirette o indirette pari o superiori al 10% del capitale
sociale o dei diritti di voto di imprese di assicurazione;
nessuna impresa di assicurazione o impresa controllante detiene partecipazioni

dirette o indirette pari o superiori al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto del
distributore/intermediario.

=
=)

s

Remunerazione

| soggetti coinvolti nella distribuzione del presente prodotto percepiscono una
remunerazione in relazione alla vendita dell’assicurazione. Ulteriori dettagli sono
disponibili nella documentazione precontrattuale.

=
=

4. TIPOLOGIA DI PRODOTTO

Si tratta di un prodotto assicurativo relativo a dispositivi acquistati presso MediaWorld,
fornito da SquareTrade, progettato per soddisfare le esigenze di protezione del dispositivo
in caso di eventi imprevisti.

A seconda della copertura scelta, la polizza pud includere:
e danni accidentali;
° furto;

e guasti meccanici ed elettrici (successivamente alla scadenza della garanzia legale
del venditore).

La presente assicurazione € distinta e separata dalla garanzia legale e non la sostituisce.

Per valutare se la polizza & adeguata alle Sue esigenze, si invita a consultare le Condizioni
di Assicurazione relative alla copertura acquistata.

5. MERCATO DI RIFERIMENTO

Consumatori residenti in Italia (persone fisiche che agiscono per scopi estranei all’attivita
imprenditoriale o professionale), di eta pari o superiore a 18 anni; e/o

Clienti business, inclusi lavoratori autonomi, societa e altri soggetti giuridici con sede in
ltalia.

Il prodotto € adatto a clienti che desiderano proteggere un dispositivo idoneo acquistato
presso MediaWorld, nel rispetto delle condizioni contrattuali.

6. COSA COPRE L’ASSICURAZIONE (SINTESI)
La copertura scelta & indicata nella conferma di acquisto.
LE OPZIONI DI COPERTURA INCLUDONO:

Polizze Copertura Guasto, Danno Accidentale e Furto — desktop, laptop, gaming PC, all
in one, convertibili, tablet, stampanti, scanner, dispositivi audio, fotografia, Hi Fi, video,
navigatori per auto, dispositivi di mobilita.

QUANDO INIZIA LA COPERTURA?

La copertura per danno accidentale e furto (se inclusa) decorre immediatamente dopo
I'acquisto della polizza, per la durata prevista nelle Condizioni di Assicurazione.

La copertura per guasto meccanico ed elettrico decorre al termine della garanzia legale del
venditore (2 anni per i consumatori; 1 anno per acquisti effettuati per uso professionale,
commerciale o lavorativo).

Per i prodotti a marchio MediaWorld, il produttore fornisce un ulteriore anno di garanzia oltre
a quella legale del venditore.

AMBITO TERRITORIALE

Copertura valida in tutto il mondo.

NUMERO MASSIMO DI SINISTRI

1 sinistro per ogni anno di copertura.

MASSIMALE

Valore del dispositivo, come previsto nelle Condizioni di Assicurazione.

Per i dettagli completi su copertura, limitazioni ed esclusioni, si rinvia alle Condizioni di
Assicurazione e all’'IPID.

7. COSA NON COPRE L’ASSICURAZIONE (SINTESI)
A titolo esemplificativo, la polizza non copre:

e eventi gia coperti dalla garanzia del produttore o del rivenditore o da altre polizze
assicurative;

e accessori non inclusi nella confezione originale; perdita di dati, applicazioni o
contenuti digitali;

e ysura estetica che non pregiudica il funzionamento del dispositivo;
e manutenzione, assistenza ordinaria, riparazioni o installazioni non corrette;
e dispositivi con numero di serie rimosso o alterato.

L’elenco completo delle esclusioni é riportato nelle Condizioni di Assicurazione.
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8. PREMIO E COSTI
POLIZZA CON PAGAMENTO ANTICIPATO

Per le polizze con pagamento anticipato, il premio per I'intera durata della copertura é dovuto
alla data di decorrenza, generalmente coincidente con la data di acquisto del dispositivo.

In caso di mancato pagamento, la polizza potra essere sospesa e successivamente cessata
secondo quanto previsto nelle Condizioni di Assicurazione.

9. DURATA E DIRITTO DI RECESSO

La polizza decorre dalla data indicata nella conferma di acquisto e ha una durata a termine
fisso come segue:

Copertura Guasto, Danno Accidentale e Furto

1 anno Danni Accidentali + Furto e 1 anno Guasti Meccanici ed Elettrici

2 anni Danni Accidentali + Furto e 1 anno Guasti Meccanici ed Elettrici

salvo cessazione anticipata secondo quanto previsto nelle Condizioni di Assicurazione.

Pud recedere dal contratto entro 14 giorni dalla data di acquisto, senza penali e con
rimborso del premio, a condizione che non sia stato denunciato alcun sinistro.

10. COME PRESENTARE UN SINISTRO
E possibile presentare un sinistro:
e online tramite www.squaretrade.it (24 ore su 24, 7 giorni su 7);
e oppure presso qualsiasi punto vendita MediaWorld.
Si invita a denunciare il sinistro nel pit breve tempo possibile.
Le modalita di liquidazione possono includere:
e riparazione;
e sostituzione;
e emissione di carta regalo/buono MediaWorld;

secondo quanto previsto dalle Condizioni di Assicurazione.

11. RECLAMI
In caso di reclamo, & possibile contattarci ai seguenti recapiti:
Email: complaintseu@squaretrade.com

Indirizzo: Director — Customer Operations, SquareTrade Europe Insurance S.A., Bastion
Tower, Level 12, Place du Champ de Mars 5, 1050 Bruxelles — Belgio

Ricevera conferma di ricezione del reclamo entro 15 giorni lavorativi e una risposta
definitiva entro 45 giorni.

Qualora non fosse soddisfatto della risposta 0 non la ricevesse entro 45 giorni, potra
rivolgersi all’Arbitro Assicurativo (AAS).

Ulteriori informazioni sono disponibili su: www.arbitroassicurativo.org.

Resta inoltre salva la possibilita di ricorrere ad altri sistemi di risoluzione alternativa delle
controversie previsti dalla normativa italiana o all’autorita giudiziaria competente.

Ulteriori dettagli sulla gestione dei reclami sono disponibili su richiesta.

12. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
Il contratto di assicurazione & regolato dalla legge italiana.

Per eventuali controversie & competente il foro del luogo di residenza o domicilio del
consumatore.

13. DICHIARAZIONE DI RICEZIONE

Il contraente dichiara di aver ricevuto, prima della conclusione del contratto:
° il presente documento informativo precontrattuale e MUP;
e [IPID/DIP;
e le Condizioni di Assicurazione.

STARR

COMPANIES
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Introduzione

Gentile Cliente, benvenuto nella Sua polizza assicurativa Copertura Guasto,
Danno Accidentale e Furto fornita da SquareTrade.

SquareTrade ¢ il partner assicurativo di fiducia di MediaWorld ed e specializzata nella protezione dei dispositivi.
La ringraziamo per la fiducia accordataci nella tutela del Suo dispositivo.

Inizia subito con la tua polizza
in pochi semplici passaggi @'#+

Crea il tuo account online

Accedi rapidamente e in tutta sicurezza alla tua copertura scansionando il codice QR o visitando
www.squaretrade.it. La registrazione ti assicura di ottenere il massimo dalla tua protezione.

Gestisci la polizza e presenta una richiesta con facilita

Una volta registrato, avrai accesso immediato ai dettagli della tua polizza e potrai presentare una richiesta di . .
indennizzo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, ovunque ti trovi— senza attese telefoniche, senza complicazioni. Scan8|0na |I

Resta sempre protetto codice QR per

Accedi ai documenti della tua polizza, monitora lo stato delle richieste e resta aggiornato sulle accedere a"a
ultime informazioni e novita, tutto direttamente dal tuo account online. tua Copertu ra

La invitiamo a registrare la Sua polizza sul sito www.squaretrade.it, dove
potra consultare online tutte le informazioni relative alla Sua polizza.
Potra inoltre presentare una richiesta di indennizzo e monitorarne lo stato.

Al fini del presente documento, quando utilizziamo i termini “noi” o “ci”, questi si riferiscono a
SquareTrade Europe Insurance S.A., in qualita di soggetto che presta e amministra la copertura assicurativa.

Quando utilizziamo i termini “Lei”, “Suo” o “Sua”, questi si riferiscono al contraente indicato
nella polizza. Il termine “dispositivo” indica il bene assicurato oggetto della polizza.

Il presente documento, unitamente alla conferma di acquisto e al certificato di assicurazione,
e di fondamentale importanza. Tali documenti contengono tutte le informazioni relative
alla polizza e, congiuntamente, costituiscono il contratto tra Lei e noi.

E importante che legga attentamente la presente documentazione al fine di comprendere cosa & incluso e cosa non
€ incluso nella copertura assicurativa. Qualora non ricordi i dettagli del prodotto acquistato, La invitiamo a consultare la
conferma di acquisto inviata via e-mail da SquareTrade dopo I'acquisto della polizza, nella quale tali informazioni sono riportate.

Abbiamo cercato di redigere il presente documento in modo che risulti il piu chiaro e comprensibile possibile.
Il nostro servizio di assistenza resta comunque a Sua disposizione per qualsiasi domanda o chiarimento.

| nostri recapiti sono indicati nella sezione “Come contattarci”.

Procediamo?

sqliare
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Prodotti assicurati

La presente polizza copre i seguenti dispositivi:

Copertura Dispositivo/i Durata

PC desktop, laptop, PC da gaming, all
in one, convertibili, tablet, stampant;,
scanner, Audio, Foto, Hi Fi, Video,

1anno Danni Accidentali + Furto
Danno Accidentale + Furto + Guasto

Meccanico ed Elettrico 1anno Guasto Meccanico ed
navigatori per auto, dispositivi di Elettrico
mobilita
PC desktop, laptop, PC da gaming, all 2 anni Danni Accidentali + Furto
Danni Accidentali + Furto + Guasto in one, convertibili, tablet, stampanti,
Meccanico ed Elettrico scanner, Audio, Foto, Hi Fi, Video, 1anno Guasto Meccanico ed
navigatori per auto Elettrico

Si prega di notare che la copertura per Danni Accidentali e Furto ha effetto
immediatamente a partire dall'acquisto della polizza. La copertura per Guasti Meccanici
ed Elettrici decorre invece alla scadenza della garanzia del venditore.

Se Lei agisce in qualita di consumatore, la garanzia legale del venditore ha una durata di 2 anni.
Se invece acquista in qualita di cliente Business o Professionale (ad esempio per uso lavorativo,
professionale, commerciale o d'impresa), la garanzia legale del venditore ha una durata di 1anno.

Alla scadenza della garanzia legale del venditore, la copertura assicurativa
entra in vigore per la durata indicata nella polizza.

Per i prodotti a marchio proprio MediaWorld, il produttore fornisce un
ulteriore anno di garanzia, in aggiunta alla garanzia del venditore.
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Chi siamo e chi distribuisce
questa assicurazione?

Siamo una compagnia assicurativa costituita in Belgio. La nostra sede legale ¢ situata
presso Bastion Tower, Level 12, Place du Champ de Mars 5, Bruxelles 1050, Belgio.
Siamo autorizzati dalla Banca Nazionale del Belgio ad operare in qualita di assicuratore
e siamo autorizzati a operare in Italia in regime di libera prestazione di servizi.

La presente assicurazione e distribuita da una societa del nostro gruppo, SquareTrade
Europe BV, intermediario assicurativo belga autorizzato a operare in Italia in regime di
libera prestazione di servizi, ed € commercializzata da MediaMarket S.p.A. con Socio
Unico, operante con il marchio MediaWorld, nostro partner retail in Italia.

Cosa significa tutto cio?

Cio implica che la nostra sede principale € situata in Belgio e che
siamo regolamentati e soggetti alla normativa belga.

La presente polizza assicurativa & disciplinata dalla legge italiana e dalle normative applicabili.

Cosa copre la Sua polizza assicurativa?

Abbiamo predisposto una tabella riepilogativa che illustra in modo chiaro
I'ambito della copertura assicurativa. La copertura da Lei selezionata € indicata
nella conferma di acquisto che Le viene inviata da SquareTrade.

1anno Danni Accidentali 2 anni Danni Accidentali
+ Furto + Furto
1anno Guasto Meccanico 1anno Guasto Meccanico
ed Elettrico ed Elettrico
Guasto del dispositivo dopo la scadenza
della garanzia del produttore
Furto del dispositivo
(Solo nel 1° anno) (Solo nel 1° e 2° anno)
Smarrimento del dispositivo X X
Danno accidentale al dispositivo
(Solo nel 1° anno) (Solo nel 1° e 2° anno)
Dove é valida la copertura? in tutto il mondo in tutto il mondo
Quante richieste di indennizzo posso - _ o ,
, K . 1 sinistro per anno di coperta 1 sinistro per anno di coperta
presentare nell'ambito della polizza?
Qual é I'importo massimo o o
. Valore del dispositivo Valore del dispositivo
coperto dalla polizza?
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Panoramica del periodo di copertura:

Prodotto: 1 anno Danni Accidentali + 1 anno Furto + 1 anno Guasto Meccanico ed Elettrico

Cliente privato Cliente Business o
Professionale
Dispositivo Dispositivo Dispositivo Dispositivo
non a marchio a marchio non a marchio a marchio
MediaWorld MediaWorld MediaWorld MediaWorld
v/ DanniAccidentali v Danni Accidentali v Danni Accidentali v Danni Accidentali
v/ Furto v/ Furto v/ Furto v/ Furto
X Guasti Meccanici X Guasti Meccanici X Guasti Meccanici X Guasti Meccanici
A 1 ed Elettrici ed Elettrici ed Elettrici ed Elettrici
nno (coperti dalla (coperti dalla (coperti dalla (coperti dalla
garanzia legale) garanzia legale) garanzia legale) garanzia legale)
(valido per tutte le (valido per tutte le (valido per tutte le (valido per tutte le
colonne) colonne) colonne) colonne)
X DanniAccidentali X Danni Accidentali « Guasti Meccanici X Danni Accidentali
X Furto X Furto ed Elettrici X Furto
X Guasti Meccanici X Guasti Meccanici X Danni Accidentali X Guasti Meccanici
AnNno 2 ed Elettrici ed Elettrici X Furto ed Elettrici
(coperti dalla (coperti dalla (coperti dalla
garanzia legale) garanzia legale) garanzia
MediaWorld)
v/ Guasti Meccanici X Guasti Meccanici v Guasti Meccanici
ed Elettrici ed Elettrici ed Elettrici
X Danni Accidentali (coperti dalla X Danni Accidentali
X Furto garanzia X Furto
Anno 3 MediaWorld)
X Danni Accidentali
X Furto
v/ Guasti Meccanici
ed Elettrici
Anno 4 X Danni Accidentali
X Furto

Prodotto: 2 anni Danni Accidentali + 2 anni Furto + 1 anno Guasto Meccanico ed Elettrico

Cliente privato Cliente Business o
Professionale
Dispositivo MediaWorld Dispositivo MediaWorld
non a marchio branded device  non a marchio branded device
MediaWorld MediaWorld
v DanniAccidentali v Danni Accidentali « Danni Accidentali v Danni Accidentali
v/ Furto v/ Furto v/ Furto v/ Furto
Anno 1 X Guasti Meccanici X Guasti Meccanici X Guasti Meccanici X Guasti Meccanici
o ed Elettrici ed Elettrici ed Elettrici ed Elettrici
(coperti dalla (coperti dalla (coperti dalla (coperti dalla
garanzia legale) garanzia legale) garanzia legale) garanzia legale)
v/ DanniAccidentali v Danni Accidentali v Danni Accidentali v Danni Accidentali
v/ Furto v/ Furto v/ Furto v/ Furto
X Guasti Meccanici X Guasti Meccanici v Guasti Meccanici X Guasti uasti
ANNo 2 ed Elettrici ed Elettrici ed Elettrici Meccanici ed
(coperti dalla (coperti dalla Elettrici (coperti
garanzia legale) garanzia legale) dalla garanzia
MediaWorld)
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Anno 3

Danni Accidentali
Furto

Guasti Meccanici
ed Elettrici

Danni Accidentali
Furto

Guasti Meccanici
ed Elettrici
(coperti dalla
garanzia
MediaWorld)

Danni Accidentali
Furto

Guasti Meccanici
ed Elettrici

<X X
x X %
WX X |

Anno 4

Danni Accidentali
Furto

Guasti Meccanici
ed Elettrici

N XX

@ Quanto dura la Sua polizza?

Quando ha inizio la mia polizza?
LLa copertura assicurativa decorre dalla data in cui Lei ha acquistato
la polizza e ha corrisposto il relativo premio assicurativo.

La data di decorrenza esatta € indicata nella conferma di acquisto; tuttavia,
si precisa che la data effettiva di inizio della copertura puo variare in
funzione della tipologia di copertura prevista dalla polizza.

Quando termina la mia polizza?
La data di scadenza della polizza € indicata nella conferma di acquisto.

Esistono alcune circostanze in cui la polizza potrebbe terminare prima di tale data, tra cui:

i.  Leiha scelto diannullare la polizza ai sensi dei presenti termini e condizioni
oppure non ha corrisposto il premio assicurativo dovuto;

ii. Potremmo annullare la polizza qualora venga accertato che Lei (0 un soggetto che agisce
per Suo conto) abbia fornito informazioni false, fuorvianti o non veritiere. Cio include i
casi in cui non avremmo offerto la copertura, o l'avremmo offerta a condizioni diverse, se
avessimo conosciuto l'intera situazione. In tal caso, La contatteremo per informarLa;

iil. Leicihacomunicato di non risiedere piu in Italia;

iv. Sussiste unalegge o un regolamento applicabile in Italia
che imponga la risoluzione della polizza;

v. Le e statariconosciuta una gift card diimporto pari al valore del Suo dispositivo. A
seguito di cio, la polizza assicurativa si intendera automaticamente cessata.

Siinforma inoltre che, in occasione della scadenza della polizza, il nostro Team
potra contattarla per illustrarLe le eventuali opzioni di rinnovo disponibili.

@ Chi pud accedere a questa

polizza assicurativa?

Per acquistare la polizza € necessario:
« aver compiuto 18 anni di eta; e
- essere residenti in Italia o avere un indirizzo in Italia.

La polizza puo essere acquistata esclusivamente contestualmente all'acquisto del dispositivo.
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La copertura assicurativa riguarda unicamente il dispositivo acquistato
presso MediaWorld, ovvero I'eventuale dispositivo sostitutivo fornito da
SquareTrade o durante il periodo di garanzia del produttore.

Solo per polizze Business o Professionali
Il contraente deve essere una persona che esercita un‘attivita commerciale o
una societa costituita in Italia dotata di personalita giuridica autonoma.

Per tutte le polizze business o professionali, &€ necessario designare un
unico punto di contatto che presentera le richieste di indennizzo per
conto Suo o di eventuali dipendenti che utilizzano il dispositivo.

L'indirizzo fornito deve essere un indirizzo aziendale.

Potrebbe avere altre polizze assicurative che coprono lo stesso dispositivo
previsto dalla presente polizza. In tal caso, La preghiamo di informarci
al momento della richiesta di assistenza o di indennizzo.

Se piu polizze assicurative coprono lo stesso dispositivo, non & possibile richiedere
il imborso o I'indennizzo per lo stesso evento su piu di una polizza.

@ Cosa non é coperto dalla
Sua polizza assicurativa®?

Pur offrendo una protezione ampia per mantenere il Suo dispositivo assicurato, vi
sono alcune situazioni che non rientrano nella copertura della polizza. Cio significa
che non sara possibile approvare una richiesta di indennizzo per i seguenti casi.

Esclusioni generali

Sono esclusi dalla copertura:

a. Qualsiasi danno gia coperto dalla garanzia del produttore o del rivenditore, o per il quale
sia gia stata presentata una richiesta di indennizzo a titolo di un‘altra polizza assicurativa;

b. Accessori non inclusi nella confezione originale del dispositivo, nonché perdita
di dati, applicazioni o download, o costi connessi alla perdita degli stessi;

c. Danni derivanti da un difetto intrinseco del dispositivo, da utilizzo improprio,
abusivo o negligente, dallimpatto di eventi naturali (quali, a titolo esemplificativo,
condizioni climatiche estreme), dall'uso di accessori non facenti parte del
dispositivo assicurato, da software o programmazione, o da virus;

d. Usura estetica che non compromette la funzionalita del dispositivo,
danni derivanti dal mancato rispetto delle istruzioni del produttore o del
rivenditore, o danni conseguenti a riparazioni non autorizzate;

e. Qualsiasi perdita o danno derivante dall'impossibilita di utilizzare il dispositivo;

f.  Manutenzione ordinaria, interventi di assistenza regolari,
riparazioni errate o installazioni non corrette;

Danni causati da guerra, terrorismo, disordini civili o contaminazione da radiazioni nucleari;
Dispositivi con numero o numeri di serie rimossi, alterati o non leggibil;;

i.  Dannioccorsi durante il trasporto o I'installazione del dispositivo,
sia che tali attivita siano effettuate dal cliente sia da terzi;

J. Qualsiasi costo o addebito derivante dall'uso del dispositivo
da parte di soggetti terzi senza autorizzazione;

k. Utilizzo del dispositivo per scopi commerciali o professionali senza
aver sottoscritto una polizza specifica per uso business;
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I, Danni a parti consumabili, quali, a titolo esemplificativo, schede di memoria, SIM,

batterie, filtri, lampade, cinghie, liquidi refrigeranti o coperture per auricolari.

Esclusioni specifiche per prodotto

Tipologia di prodotto Esclusioni applicabili

Non € possibile riconoscere lindennizzo in caso di furto se:
- il dispositivo € stato smarrito e non sottratto mediante furto;

- non viene fornita una denuncia completa alle autorita competenti
o un numero di riferimento del reato, comprensivo del codice
IMEI (ove applicabile), nonché di una descrizione dettagliata

Furto (tutte le coperture dellevento, del luogo e del momento in cui si & verificato;

Furto) - il dispositivo e stato lasciato incustodito e chiaramente
visibile, oppure lasciato sbloccato allinterno di un veicolo, di
un luogo pubblico o di un edificio aperto al pubblico;

- il dispositivo € stato sottratto senza evidenza di effrazione;

- non erano attive le funzioni di sicurezza del dispositivo,

Cosa non é coperto per i dispositivi di mobilita

(quali biciclette elettriche, monopattini elettrici o
altri dispositivi di trasporto elettrici).

Non sono coperti i costi relativi a:

«  Accessori o componenti non inclusi originariamente con il dispositivo (ad
esempio lucchetti, caschi, campanell, batterie o ricariche di gas);

« Download o software;

« Dati o informazioni memorizzati sul dispositivo o su apparecchiature
collegate.

Sono inoltre esclusi:

- Sinistri verificatisi quando I'utilizzatore si trova sotto I'effetto di alcol o
e sostanze stupefacenti;

Mobilita P

» Qualsiasi perdita personale o finanziaria subita durante o successivamente a
un sinistro, nonché danni a terzi o ai beni di terzi;

- Danni verificatisi mentre il dispositivo & utilizzato, custodito o conservato
da soggetti diversi dal contraente o da un familiare convivente;

«  Danni derivanti dall'uso del dispositivo per scommesse, acrobazie,
addestramento, gare, competizioni o sfide;

- Danni causati dalla violazione delle norme del codice della strada o dall'uso
del dispositivo in luoghi ove non é consentito dalla legge;

- Danni causati al dispositivo da terzi, qualora tali danni siano coperti
dall'assicurazione del responsabile;

- Danni derivanti dall'uso del dispositivo per finalita commerciali o
professionali, quali, a titolo esemplificativo, servizi di noleggio o consegna.

Cosa non é coperto per i sinistri di furto relativi ai dispositivi di mobilita

(quali biciclette elettriche, monopattini elettrici o altri dispositivi di trasporto
elettrici)

Non & coperto:
. I s « Il furto del dispositivo qualora venga lasciato in un luogo pubblico o
Furto — Dispositivi di Mobilita allaperto senza essere chiuso o adeguatamente assicurato (ad esempio

mediante un lucchetto), ovvero non protetto mediante un sistema di
chiusura idoneo e progettato per il dispositivo;

Il furto del dispositivo qualora venga lasciato in un luogo non chiuso a

chiave, quale, a titolo esemplificativo, I'abitazione, il garage, il locale di
deposito o un veicolo.

Durante il periodo in cui € attiva esclusivamente la copertura per Guasto

Periodo di copertura solo Meccanico ed Elettrico, non sono coperti:
per Guasto Meccanico ed - idanni causati da eventi accidentali;
Elettrico « laperdita ol furto del dispositivo, inclusi eventuali accessori contenuti nella

confezione originale.
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Fatturazione e cancellazioni

Polizze con pagamento anticipato (upfront)

Se la Sua assicurazione € una polizza con pagamento anticipato, il premio relativo
a un periodo di copertura prestabilito sara dovuto alla data di decorrenza della
polizza. Tale data coincide di norma con la data di acquisto del dispositivo.

Come posso annullare la mia polizza?

MediaWorld é responsabile della gestione della polizza, inclusi
gli addebiti e le richieste di cancellazione.

Ci dispiacera vederlLa andare via, ma qualora desideri annullare la polizza o abbia domande
relative alla fatturazione, La invitiamo a recarsi presso un punto vendita MediaWorld.

Si precisa che, una volta annullata la polizza, non sara possibile riattivarla.
A partire da tale momento, il Suo dispositivo non sara piu protetto
e non sara possibile presentare richieste di indennizzo.

Quando posso annullare la mia polizza?

E possibile annullare la polizza entro 14 giorni dall'acquisto, ottenendo il rimborso completo
del premio, a condizione che non sia gia stata presentata una richiesta di indennizzo.

@ Come presentare una richiesta di
indennizzo e cosa succede dopo

Problemi con il dispositivo? Nessun problema, ci pensiamo noi.

+  Online: il metodo piu semplice per presentare una richiesta di indennizzo e
tramite il sito www.squaretrade.it, disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

+ Innegozio: € possibile presentare la richiesta presso qualsiasi punto vendita MediaWorld.

Si raccomanda di presentare la richiesta di indennizzo

Cosa accade dopo aver presentato una richiesta di indennizzo?

1. 2. 3.

Al momento della presentazione A seconda della tipologia di Sulla base delle informazioni
della richiesta di indennizzo, dovra problema riscontrato, potremmo fornite, potremmo tentare di
fornirci informazioni accurate e richiederLe ulteriori informazioni risolvere il problema da remoto.
complete, secondo la Sua migliore al fine di valutare e approvare Qualora cio non fosse possibile,
conoscenza, in merito a quanto la richiesta. Potrebbe essere Le proporremo la soluzione piu
accaduto e al momento in cui necessario fornire prove o appropriata in funzione della
I'evento si e verificato. documentazione aggiuntiva a Sua ubicazione e della natura del
supporto del sinistro denunciato. problema riscontrato.
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Soluzioni

Riparazione

Qualora il dispositivo risulti riparabile, provvederemo a organizzare la riparazione e a comunicarlLe
le istruzioni da seguire al momento della presentazione della richiesta di indennizzo.

Per i dispositivi portatili:
Prima dell'invio del dispositivo, dovra:
rimuovere eventuali blocchi o restrizioni di accesso (ad esempio
password o “Trova il mio Iphone”/ “Trova il mio dispositivo”);
effettuare il backup e cancellare i dati personali presenti sul dispositivo, fermo
restando che non siamo responsabili per eventuali perdite di dati.
Per i dispositivi di grandi dimensioni:
Potremmo fornire un servizio di riparazione a domicilio; tale modalita Le
sara comunicata al momento della richiesta di indennizzo.
Qualora non vengano disattivate le funzioni di tracciamento o i blocchi del dispositivo,
ovvero qualora il danno riscontrato non corrisponda a quanto dichiarato nella richiesta, non
sara possibile procedere alla riparazione e il dispositivo verra restituito senza intervento.
In alcuni casi, potremmo offrirLe la possibilita di organizzare autonomamente la
riparazione, con successivo rimborso dei costi da parte di SquareTrade.

Qualora il dispositivo non sia riparabile, provvederemo a offrirLe una soluzione
alternativa. In tal caso, il dispositivo danneggiato non verra restituito.

Sostituzione

Qualora la richiesta di indennizzo venga approvata ma il dispositivo non risulti riparabile,
oppure sia stato rubato (nei casi in cui la polizza includa la copertura Furto), Le forniremo un
dispositivo sostitutivo della stessa marca e modello, oppure il pit equivalente disponibile.

Il dispositivo sostitutivo potra essere anche ricondizionato di qualita pari al grado A.

In caso di sostituzione, il dispositivo danneggiato diventa di nostra proprieta. Qualora

sia ancora in Suo possesso, dovra restituirlo previa rimozione di tutte le restrizioni di

accesso (ad esempio password, Find My iPhone, Lost Mode o Activation Lock).

In caso di mancata restituzione del dispositivo, invio di un dispositivo errato 0 mancata rimozione
delle restrizioni di accesso, potremmo addebitarlLe I'intero costo del dispositivo sostitutivo.

Per i dispositivi di grandi dimensioni, potremmo — a discrezione di SquareTrade — procedere

al ritiro del dispositivo per verificare il sinistro; in tal caso, la definizione della richiesta

potrebbe subire ritardi fino al completamento delle verifiche. Qualora il ritiro non venga
effettuato, sara Sua responsabilita lo smaltimento del dispositivo danneggiato.

Buono Acquisto MediaWorld

Qualora non sia possibile procedere alla riparazione o alla sostituzione del dispositivo,
potremmo emettere — a discrezione di SquareTrade — un buono acquisto
MediaWorld. Prima dell'emissione del buono, potremmo richiedere il ritiro del
dispositivo danneggiato (qualora non sia gia presso un centro di riparazione).

Il valore del buono acquisto sara determinato applicando una percentuale al prezzo di

acquisto originario (al netto dell'lVA per i clienti business), secondo i seguenti criteri:
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Dispositivo Anno 1 Anno 2
(se applicabile)

Telefoni cellulari, telefoni cellulari ricondizionati, telefoni cellulari fino a
EUR 600, dispositivi indossabili (wearables), grandi elettrodomestici, 80% 80%
droni

Dispositivi di intrattenimento domestico

(fino a EUR 100) 100% Non applicabile
Dispositivo Danni Danni Furto—Anno Furto—Anno
Accidentali— Accidentali— 1 2
Anno 1 Anno 2 (se applicabile)

(se applicabile)

Telefoni cellulari 80% 80% 100% 80%

Tablet e computer portatili 100% 80% 100% 80%

PC desktop, laptop, PC da gaming, all in one, convertibili, tablet,
stampanti, scanner

Tipo di copertura Periodo di Percentuale
copertura coperta

Danni Accidentali 1° anno di copertura 100%

Danni Accidentali 2° anno di copertura 80%

Furto 1% anno di copertura 100%

Furto 2°anno di copertura 80%

Guas.to Meccanico ed Elettrico (dopo la scadenza della garanzia del 1° anno di copertura 85%

venditore)

Audio, Foto, Hi Fi, Video, Navigatori per auto

Tipo di copertura Periodo di Percentuale
copertura coperta

Danni Accidentali 1° anno di copertura 100%

Danni Accidentali 2° anno di copertura 80%

Furto 1° anno di copertura 100%

Furto 2° anno di copertura 80%

GuasFo Meccanico ed Elettrico (dopo la scadenza della garanzia del 1° anno di copertura 100%

venditore)

Dispositivi di Mobilita

Tipo di copertura Periodo di Percentuale
copertura coperta

Danni Accidentali 1° anno di copertura 80%

Furto 1° anno di copertura 80%

Guasto Meccanico ed Elettrico (dopo la scadenza della garanzia del 1° anno di copertura 80%

venditore)
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@

Modifiche alla polizza

Potrebbero verificarsi circostanze in cui si renda necessario apportare modifiche
ai termini e alle condizioni della presente polizza al fine di conformarsi alla
normativa applicabile o per motivi indipendenti dalla nostra volonta.

Tali modifiche possono includere interventi volti a migliorare la copertura assicurativa o a
correggere eventuali errori, ma anche variazioni del premio assicurativo nell'ambito di una revisione
annuale dei prezzi, qualora aumentino i costi di erogazione e gestione del servizio assicurativo.

Qualora vengano apportate modifiche al premio assicurativo o ad altri termini della
polizza, Le forniremo comunicazione scritta con un preavviso di almeno 30 giorni,
salvo che la modifica sia imposta dalla legge e debba avere efficacia immediata.

Nel caso in cui non accetti tali modifiche, potra annullare la polizza prima della data di entrata
in vigore delle stesse; in mancanza di annullamento, i termini aggiornati si intenderanno
accettati e troveranno applicazione a decorrere dalla data indicata nella comunicazione.

Si precisa che la presente polizza non é trasferibile a terzi, salvo nei casi consentiti
o previsti dalla normativa italiana, quali, a titolo esemplificativo, il trasferimento del
dispositivo assicurato o la successione ereditaria, nei limiti e alle condizioni di legge.

In caso di informazioni
false fornite intenzionalmente

Confidiamo nella correttezza dei nostri clienti. Qualora Lei — o un soggetto che agisce
per Suo conto —fornisca consapevolmente informazioni o documenti falsi, fuorvianti
o incompleti in fase di acquisto della polizza o di presentazione di una richiesta di
indennizzo, non sara possibile approvare la richiesta stessa. In taluni casi, potremmo
procedere all'annullamento della polizza senza rimborso del premio assicurativo.

Quialora un dispositivo sostitutivo o un pagamento siano stati erogati sulla base di informazioni
false o ingannevoli, ci riserviamo il diritto di intraprendere azioni legali per il recupero degli stessi.
Al fine di tutelare i clienti e prevenire frodi, potremmo essere tenuti a collaborare

e condividere informazioni con altri assicuratori, operatori di rete mobile, servizi

di prevenzione delle frodi e autorita competenti. In presenza di evidenze di

frode, potremmo adottare le misure necessarie, incluse la collaborazione con

indagini penali, procedimenti giudiziari o il recupero di somme finanziarie.

Dati personali

Chi tratta i Suoi dati personali?

SquareTrade ¢ il titolare del trattamento dei Suoi dati personali
in relazione alla Sua polizza assicurativa.

MediaWorld agisce:

quale responsabile del trattamento per il trattamento dei dati personali necessario alla
distribuzione e allamministrazione delle polizze assicurative per conto di SquareTrade; e

quale titolare autonomo del trattamento per le proprie attivita
indipendenti di vendita al dettaglio e di gestione aziendale.
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Come utilizziamo i Suoi dati personali?

Per attivare e gestire la Sua polizza assicurativa, dobbiamo raccogliere, conservare e utilizzare
dati personali che La riguardano. Cio include le informazioni che Lei ci fornisce direttamente e le
informazioni che riceviamo da MediaWorld e da altri soggetti terzi coinvolti nella gestione della polizza.

La base giuridica principale del trattamento dei Suoi dati personali € la necessita di dare esecuzione
al contratto assicurativo di cui Lei & parte (articolo 6, paragrafo 1, lettera b) del GDPR).

Trattiamo inoltre i dati personali per finalita di prevenzione delle frodi sulla base dei nostri legittimi
interessi (articolo 6, paragrafo 1, lettera f) del GDPR). | dettagli completi delle basi giuridiche
applicabili a ciascuna attivita di trattamento sono indicati nella nostra Informativa sulla Privacy.

Il conferimento dei Suoi dati personali costituisce un requisito contrattuale. In mancanza
dei dati necessari, non sara possibile attivare o gestire la Sua polizza assicurativa.

Utilizziamo i Suoi dati personali per gestire la polizza, fornirLe assistenza e trattare
eventuali sinistri, nonché per adempiere a obblighi di legge o per prevenire frodi.

Ulteriori informazioni sulle categorie di dati personali trattati, sulle basi giuridiche applicabili, sui
periodi di conservazione e sui trasferimenti internazionali sono disponibili nella nostra Informativa
sulla Privacy completa, consultabile al seguente indirizzo: www.squaretrade.it/it/privacy

Con chi condividiamo i Suoi dati personali?

| Suoi dati personali possono essere condivisi con MediaWorld, con le
compagnie assicurative, con i gestori dei sinistri, con i centri di riparazione e
con altri fornitori di servizi fidati coinvolti nella gestione della polizza.

Ove necessario, i dati personali possono essere trasferiti al di fuori dell'ltalia o dello Spazio
Economico Europeo, adottando adeguate garanzie in conformita alla normativa applicabile.

| Suoi diritti

Aisensi del GDPR, Lei ha diversi diritti in relazione ai Suoi dati personali, tra cui il diritto di accesso,
rettifica, cancellazione, limitazione del trattamento, portabilita dei dati e opposizione.

Tali diritti sono soggetti a determinate condizioni ed eccezioni previste dalla
normativa applicabile. Le informazioni complete sui Suoi diritti e sulle modalita
per esercitarli sono disponibili nella nostra Informativa sulla Privacy.

Per esercitare i Suoi diritti, pud contattarci all'indirizzo e-mail: privacy@squaretrade.com

Qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati personali avvenga in violazione della
normativa in materia di protezione dei dati, Lei ha il diritto di proporre reclamo allAutorita
Garante per la protezione dei dati personali tramite il sito web: www.garanteprivacy.it

Q Come contattarci

Desidera mettersi in contatto con noi? Il nostro team sara lieto di assisterLa.
E possibile parlare con un nostro operatore online oppure consultare i numeri
di telefono e gli orari di apertura sul sito www.squaretrade.it.

Qualora preferisca contattarci per iscritto, il nostro indirizzo € il seguente:
SquareTrade Europe Insurance S.A.

Bastion Tower, Level 12

Place du Champ de Mars 5

1050 Bruxelles (Belgio)

Oppure via e-mail all'indirizzo: assistenzaclienti@squaretrade.it
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Come presentare un reclamo

In caso di reclamo, La invitiamo a contattarci: faremo tutto il possibile per risolvere la situazione.
E possibile presentare un reclamo tramite una delle seguenti modalita:

1. Per iscritto, al seguente indirizzo:
Director — Customer Operations
SquareTrade Europe Insurance S.A.
Bastion Tower, Level 12
Place du Champ de Mars 5
1050 Bruxelles (Belgio)

2.Via e-mail: complaintseu@squaretrade.com
Prenderemo in carico il Suo reclamo e Le forniremo una risposta definitiva entro 15 giorni
lavorativi e, in ogni caso, non oltre 45 giorni dalla ricezione del reclamo, in linea con la prassi di
mercato italiana e le aspettative delle Autorita di vigilanza in materia di reclami assicurativi.

Cosa succede se non é soddisfatto della risposta?

Se non e soddisfatto della nostra risposta definitiva, oppure se non ha ricevuto alcuna risposta
entro 45 giorni dalla ricezione del Suo reclamo, pud rivolgersi al’lAAS (Arbitro Assicurativo),
un sistema di risoluzione alternativa delle controversie per le controversie dei clienti.

Tutte le informazioni sul’lAAS e sulle modalita di presentazione di un ricorso sono
disponibili direttamente sul sito del’lAAS: www.arbitroassicurativo.org.

Resta inoltre ferma la possibilita di ricorrere ad altri strumenti di risoluzione alternativa delle
controversie disponibili in Italia, inclusa la mediazione, che pud essere avviata presentando
un’istanza a un Organismo di Mediazione tra quelli iscritti nellapposito registro del Ministero della
Giustizia, disponibile sul sito www.giustizia.it, nonché la negoziazione assistita tramite il proprio
avvocato. In ogni caso, resta salva la possibilita di adire I'Autorita giudiziaria competente.

@ Informazioni regolamentari

Assicuratore — La presente polizza € sottoscritta da SquareTrade Europe Insurance
S.A. (“STEI"), societa costituita in Belgio con sede legale presso Bastion Tower,
Level 12, Place du Champ de Mars 5, Bruxelles 1050. STEI e autorizzata ad operare
nello Spazio Economico Europeo e opera in Italia in regime di libera prestazione di
servizi ai sensi dell'articolo 116-quater del Codice delle Assicurazioni Private.

Distributore (intermediario principale) — SquareTrade Europe BV (“STEB"),
intermediario assicurativo belga, distribuisce il presente prodotto in Italia in regime
di libera prestazione di servizi ed ¢ iscritto da IVASS nell'Elenco Allegato al RUI. | dati
identificativi e di registrazione sono indicati nella documentazione precontrattuale.

Collaboratore al dettaglio — MediaMarket S.p.A. con Socio Unico opera in
qualita di collaboratore iscritto alla Sezione E del RUI per conto e sotto la piena
responsabilita di STEB. | dati RUI sono verificabili sul portale IVASS.

Vigilanza — In Belgio, STEI & soggetta alla vigilanza della Banca Nazionale del
Belgio e STEB alla vigilanza della Financial Services and Markets Authority (FSMA).
In Italia, I'attivita di distribuzione e soggetta alla supervisione di IVASS.
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@ Lingua, legge applicabile e giurisdizione

La documentazione precontrattuale e contrattuale e fornita in lingua italiana e la
presente polizza & disciplinata dalla legge italiana. Qualsiasi controversia potra essere
devoluta al tribunale del luogo di residenza o domicilio del consumatore.

@ Accessibilita

Ciimpegniamo a rendere i nostri servizi accessibili a tutti i clienti.

Qualora necessiti di informazioni in un formato alternativo per esigenze legate a
disabilita o accessibilita, La invitiamo a contattarci al seguente indirizzo:

Bastion Tower, Level 12

Place du Champ de Mars 5

1050 Bruxelles (Belgio)

Ha ricevuto inoltre I'IPID (Insurance Product Information Document)

e le informazioni precontrattuali unitamente al presente documento,

alla conferma di acquisto e al certificato di assicurazione.

La ringraziamo per aver dedicato il tempo necessario a comprendere appieno il Suo prodotto
assicurativo: siamo lieti di offrirLe la nostra copertura e supporto ogni volta che ne avra bisogno.
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