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A. Zweck und Geltungsbereich der Verfahrensordnung

Die Einhaltung des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) hat fir die s.Oliver Group
hochste Prioritdt. Die s.Oliver Group héalt sich an Recht und Gesetz und setzt sich flr
integres Verhalten ein. Wir nehmen jeden Hinweis auf die Nichteinhaltung von Gesetzen,
internen Richtlinien und Vorgaben ernst, gehen diesen objektiv und mit Sorgfalt nach und
leiten, wo erforderlich, entsprechende Malinahmen ein.

Aus diesem Grund geben wir jeder internen und externen Person, u.a. Lieferanten,
Geschaftspartnern und Dritten die Maoaglichkeit, auf Missstande im eigenen
Wirkungsbereich oder auf die Nichteinhaltung von Gesetzen durch unser Unternehmen
hinzuweisen.

Der s.Oliver Group ist bewusst, dass Beschwerdefuhrerinnen bei Beschwerden ggf.
nachteilige Auswirkungen beflrchten. Deshalb gewahrt diese Verfahrensordnung allen
Beschwerdefuhrerininnen weitreichenden Schutz vor Nachteilen. Es wird keine Form der
Vergeltung oder nachteiligem Verhalten gegen jemanden, der in gutem Glauben auf einen
moglichen Verstold gegen gesetzliche Vorgaben oder interne Richtlinien hingewiesen hat,
toleriert. In gutem Glauben bedeutet, aufrichtig der Meinung zu sein, dass es sich um ein
legitimes Anliegen handelt und der Inhalt der Beschwerde der Wahrheit entspricht.

Mit dieser Verfahrensordnung sollen zudem die internen Prozesse transparent aufgezeigt
werden, um alle Beschwerdeflhreriinnen bestmaoglich Uber das Verfahren zu informieren.

VerstoRe gegen diese Verfahrensordnung konnen geschaftsbezogene Malinahmen bis hin
zur Kundigung nach sich ziehen. Die Wirksamkeit des Verfahrens wird jahrlich und
anlassbezogen Uberpruft. Bei Bedarf werden Anpassungen am Verfahren vorgenommen.



B. Regelungen

1. Wer kann Beschwerdefuhrer:in sein?
BeschwerdefUhrerinnen kénnen alle internen und externen Personen sein. Damit sind
insbesondere folgende Personen eingeschlossen: unmittelbare und mittelbare
Lieferanten, Geschaftspartner:iinnen und deren Mitarbeitende, Kund:innen sowie sonstige
Dritte.

2. Welche Beschwerden kdnnen gemeldet werden?
Uber das Beschwerdeverfahren kdénnen menschenrechtliche, umweltbezogene oder
ethische Risiken oder Verletzungen nach unserem Social Environmental and Ethical Code
of Conduct (Verhaltenkodex) die durch das wirtschaftliche Handeln der s.Oliver Group im
eigenen Geschaftsbereich oder entlang der gesamten Lieferkette entstanden sind
(nachfolgend zusammengefasst als ,VerstoRke*).

Dies umfasst insbesondere die folgenden VerstofRe:

Kinderarbeit
Zwangsarbeit
Diskriminierung, Belastigung oder Missbrauch
Verstold gegen Vereinigungsfreineit und Kollektivverhandlungen
Verstofd gegen faire Vergltung
Verstofd gegen Arbeitszeit
Verstofd gegen rechtlich bindendes Arbeitsverhaltnis
Verstofd gegen Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
Schadlichen Umweltveranderungen
Zwangsraumung
Folter, unmenschliche oder erniedrigende Behandlung
Verstols gegen andere Menschenrechte
. Verstols gegen Umweltrechte
Verstofd gegen sichere Chemikalien
Verstofd gegen Klimaschutz
Verstofd gegen Abfallbewirtschaftung
Korruption
Verstofd gegen fairen Wettbewerb
Verstold gegen Geschaftsgeheimnisse und Datenschutz
Verstofd gegen sichere Buchhaltung
Interessenkonflikte
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
. Exportkontrollen und wirtschaftliche Repressalien
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Wir ermutigen alle Beschwerdefuhrer:iinnen, bekannte oder begrindet vermutete Verstolke
zu melden. Der/Die BeschwerdefUhrer:in soll eine Beschwerde stets abgeben, wenn er/sie
im guten Glauben ist, dass die von ihm/ihr mitgeteilten Tatsachen zum Zeitpunkt der
Beschwerde zutreffend sind. Im guten Glauben bedeutet, aufrichtig der Meinung zu sein,
dass es sich um ein legitimes Anliegen handelt und der Inhalt der Beschwerde der
Wahrheit entspricht.


https://soliver-group.com/verantwortung/downloads/
https://soliver-group.com/verantwortung/downloads/

3. Wie kann die Beschwerde abgegeben werden (Meldekanale)?
Die s.Oliver Group bietet allen potenziellen BeschwerdefUhreriinnen zwei verschiedene
Beschwerdekandle an. Beide Beschwerdekanadle sind gleichwertig, d.h. es werden alle
Beschwerden, unabhangig Uber welches System sie abgegeben werden bzw. eingehen,
gleichbehandelt.

Die s.Oliver Group ermoglicht allen Beschwerdeflhreriinnen Beschwerden ohne
Offenlegung der eigenen Identitat (sog. anonyme Beschwerde). Anonyme Beschwerden
sind stets Uber den/die Menschenrechtsbeauftragte der s.Oliver Group und Uber das
digitale Beschwerdesystem maoglich.

a. Menschenrechtsbeauftragter

Beschwerden an den/die Menschenrechtsbeauftragte der s.Oliver Group kodnnen
personlich, telefonisch, postalisch oder per E-Mail (team.sustainability@de.soliver.com)
abgegeben werden.

Die Kontaktdaten der Menschenrechtsbeauftragten sind:

Sabrina Muller
Menschenrechtsbeauftragte
Head of Global Sustainability

s.Oliver-Strafse 1
97228 Rottendorf
Tel.: +49 93 02 / 309 - 6815
E.Mail: Sabrina.Mueller@de.soliver.com

b. Digitales Beschwerdesystem

Als weitere Kontaktmodglichkeit steht auRerdem das digitale Beschwerdesystem der
s.Oliver Group zur Verfugung. Uber dieses System besteht die Moglichkeit, Beschwerden
Uber Verstofe vertraulich und - auf Wunsch - vollstandig anonym abzugeben. Kenntnis
Uber Beschwerden, die Uber das Beschwerdesystem abgegebenen werden, erhalten
ausschlieBlich die mit der Durchfuhrung des Beschwerdeverfahrens betrauten
Mitarbeitenden (nachfolgend Mandatstrager:in), die unparteiisch, unabhangig und
weisungsfrei agieren. Die Mandatstrager sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Die digitale Beschwerdesystem kann Uber den folgenden Link aufgerufen werden:

https://soliver-group.hintbox.eu/

4. Wie werden Beschwerden bearbeitet?

Sofern Uber die Beschwerdekanale eine Beschwerde eingeht, wird deren Eingang intern
dokumentiert. Der/die Mandatstrager:in bestatigt dem/der Beschwerdefuhrerin den
Eingang der Beschwerde spatestens nach sieben Tagen und veranlassen alle weiteren
wesentlichen Schritte zur Bearbeitung der Beschwerde. Hierbei wird zundachst die
Stichhaltigkeit der eingegangenen Beschwerde bzw. des gemeldeten Verstolses gepruft.
Bei Fragen oder zusatzlichem Informationsbedarf wird der/die Beschwerdeflhrer:in
kontaktiert. Der/die BeschwerdeflUhreriin  sollte diesen Austausch zulassen, da
moglicherweise weitere Informationen bendtigt werden, um der Beschwerde
nachzugehen.


mailto:team.sustainability@de.soliver.com
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Im Falle eines konkreten Verdachts auf einen moglichen Verstols werden gegebenenfalls
interne/externe Spezialisten der s.Oliver Group hinzugezogen und es wird eine
Untersuchung eingeleitet. Die Untersuchung kann insbesondere bei komplexen Fallen
mehrere Monate in Anspruch nehmen. Der/die Beschwerdeflhrerin wird fortlaufend
kontaktiert und informiert.

Falls weder ausreichende faktenbasierte Informationen vorliegen noch die
Kontaktaufnahme maoglich ist, wird der Fall aufgrund mangelnder Substantiierung
geschlossen.

Der/die Beschwerdefuhrer:in wird innerhalb von drei Monaten nach der Bestatigung des
Eingangs der Beschwerde eine RUckmeldung uber die geplanten oder bereits
umgesetzten Folgemalinahmen sowie die Grunde fur diese informiert. Eine RUckmeldung
erfolgt allerdings nur, wenn dadurch interne Nachforschungen oder Ermittlungen nicht
berGhrt und die Rechte der Personen, die Gegenstand einer Beschwerde sind, nicht
beeintrachtigt werden. Auch in den Fallen, in denen einer Beschwerde nicht weiter
nachgegangen und das Verfahren ohne weitere Malinahmen abgeschlossen wird, erfolgt
eine RUckmeldung. Steht nach Uberzeugung des/der mit der Durchfihrung des
Beschwerdeverfahrens beauftragten Mandatstrager:in nach erfolgter
Sachverhaltsaufklarung, Erdrterung und Untersuchung fest, dass kein Verstold vorliegt,
wird der/der Beschwerdefuhrer:in schriftlich informiert. Das Verfahren wird in diesem Fall
eingestellt.

Wenn die Untersuchung den Verstold bestatigt, werden angemessene Folgemalsnahmen
durch die im Unternehmen verantwortliche Stelle eingeleitet. Im Austausch mit dem/der
BeschwerdefUhrer:in kann ein Vorschlag erarbeitet werden. Der/die BeschwerdeflUhrer:in
wird Uber den Abschluss des Beschwerdeverfahrens informiert.

5. Hinweisgeberschutz

a. Allgemein
Die s.0Oliver Group gewahrt allen Beschwerdeflhreriinnen Schutz im Rahmen des eigenen
Wirkungskreises. Zentraler Bestandteil des Hinweisgeberschutzes ist die vertrauliche
Behandlung der Identitat des/der BeschwerdeflUhrers:in. Teilt der/die BeschwerdefUhrer:in
seine/ihre Kontaktdaten mit, werden diese unter Beachtung der datenschutzrechtlichen
Vorgaben verarbeitet.

Der Name und andere Informationen, die eine Identifizierung des/der BeschwerdeflUhrer:in
direkt oder indirekt zulassen, werden grundsatzlich nicht bekannt gegeben. Abweichendes
kann gelten, wenn der/die Beschwerdeflhrerin die Offenlegung seiner/ihrer Identitat
ausdrucklich gestattet, eine entsprechende Rechtspflicht hierzu besteht oder die Identitat
des/der Beschwerdefuhrers:in Hinweisgebenden auf andere Weise unweigerlich
erkennbar wird. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn die Offenlegung unerlasslich ist,
damit die von der Beschwerde betroffene Person ihr Recht auf Anhoérung bzw.
Verteidigung wahrnehmen kann. Der/die BeschwerdefUhrer:in wird in diesen Fallen vorab
von der Offenlegung seiner/inrer Identitdt unterrichtet, soweit durch die Unterrichtung
keine entsprechenden Untersuchungen oder Gerichtsverfahren gefahrdet werden.

b. Schutz vor Repressalien
Vergeltungsmalnahmen oder Benachteiligungen (nachfolgend Repressalien) gegen
den/die BeschwerdeflUhrer:in wegen der Abgabe einer Beschwerde sind verboten, sofern
die Beschwerde im guten Glauben erfolgt ist. Dies gilt auch flr die Androhung und den
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Versuch, Repressalien auszulben. Zuwiderhandlungen werden nicht toleriert und kdnnen
ihrerseits nach den Vorgaben dieser Richtlinie gemeldet werden.

Die s.Oliver Group duldet keine Repressalien jedweder Art gegen Beschwerdefluhrer:inen
aufgrund einer konkreten Beschwerde. Hierzu gehdrt insbesondere der Schutz vor:

e Suspendierung, Kundigung oder vergleichbaren Malinahmen

e Aufgabenverlagerung, Anderung des Arbeitsortes, Gehaltsminderung, Anderung der
Arbeitszeit

e Negative Leistungsbeurteilung oder Ausstellung eines schlechten Arbeitszeugnisses

e DisziplinarmafSnahmen, Rugen oder sonstige Sanktionen einschlielich finanzieller
Sanktionen

e NOtigung, Einschuchterung, Mobbing oder Ausgrenzung
o Diskriminierung, benachteiligende oder ungleiche Behandlung

e Schadigung (einschlieilich Rufschadigung), insbesondere in den sozialen Medien,
oder  HerbeifUhrung  finanzieller  Verluste  (einschlieRlich  Auftrags-  oder
Einnahmeverluste)

e Vorzeitige Kundigung oder Aufhebung eines Vertrages Uber Waren oder
Dienstleistungen

e Entzug einer Lizenz oder einer Genehmigung
Der Hinweisgeberschutz besteht auch dann, wenn die Beschwerde nicht belegbar ist.
Nicht toleriert wird der Missbrauch des Hinweisgeberschutz zu anderen Zwecken.

Bereits vor dem Einreichen der Beschwerde getroffene oder nachweisbar geplante
Malnahmen, die auf einem anderen Sachverhalt beruhen, werden nicht vom
Hinweisgeberschutz umfasst. Gleiches gilt fur ausschlieSlich in schadigender Absicht
getatigte Beschwerden. Diese geniefden keinen Hinweisgeberschutz und werden in
eindeutig belegbaren Fallen sanktioniert.

6. Schutz der betroffenen Person

Jede von einer Beschwerde betroffene Person wird zu gegebener Zeit und unter
Berucksichtigung der datenschutzrechtlichen Vorgaben Uber die gegen sie gerichteten
VerdachtsaufRerungen benachrichtigt, sofern diese Benachrichtigung nicht den Fortgang
des Verfahrens zur Feststellung des Sachverhalts bzw. die DurchfUhrung der
FolgemalRnahmen erheblich erschweren wirde. Die Benachrichtigung erfolgt spatestens
nach Abschluss der Ermittlungen bzw. wenn die Ermittlungen nicht mehr gefahrdet
werden konnen.

Bestatigt sich ein mit der Beschwerde vorgebrachter Verdacht nicht, kann die betroffene
Person die Ldschung ihrer in diesem Zusammenhang von der s.Oliver Group
gespeicherten Daten verlangen.

7. Datenschutz
Im Rahmen von Verfahren nach dieser Verfahrensordnung werden personenbezogene
Daten erhoben und gespeichert. Der Umgang mit solchen personenbezogenen Daten
erfolgt stets unter Einhaltung der geltenden Datenschutzvorgaben. Es werden nur solche
personenbezogenen Daten verarbeitet, die zur Abwicklung der in dieser
Verfahrensordnung bezeichneten Zwecke erforderlich sind.

Personen, die an dem Verfahren beteiligt sind, darunter auch der/die Beschwerdefuhrer:in
selbst, kdnnen sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der s.Oliver Group wenden



(datenschutz@de.soliver.com), um prufen zu lassen, ob die aufgrund der einschlagig
anwendbaren Bestimmungen bestehenden Rechte beachtet wurden.

Die jeweils geltenden gesetzlichen Aufbewahrungs- und Loschfristen werden gewahrt.

Samtliche Personen, deren personenbezogene Daten im Rahmen eines Verfahrens nach
dieser Verfahrensordnung von der s.Oliver Group verarbeitet werden, konnen - bei
Vorliegen der entsprechenden gesetzlichen Voraussetzungen - ihr Recht auf
Benachrichtigung unrichtiger Daten, auf Sperrung oder Loschung ihrer Daten oder auf
Auskunft Uber die durch die s.Oliver Group Uber sie gespeicherten personenbezogenen
Daten verlangen. Ferner kdnnen diese Personen auch jederzeit ihr Recht auf
DatenuUbertragbarkeit geltend machen oder sich bei einer Aufsichtsbehorde Uber eine
etwaig nicht datenschutzkonforme Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
beschweren.

Eine betroffene Person hat ferner das Recht, aus Grunden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener
Daten auf Basis eines berechtigten Interesses zu widersprechen.



