
 

 

 

 

 

AVISO DE PRIVACIDAD / CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Promociones Comerciales 

 

Al registrarse en la actividad “Buscando la cara de antojo” (en adelante, "la Actividad promocional ") 

de la marca Oreo, usted entiende que la filial de Mondelez de la jurisdicción de su domicilio1(en 

adelante, "MONDELEZ) procesará sus datos personales, lo que hará en estricto cumplimiento con la 

normativa sobre protección de datos personales de cada país2. El presente documento forma parte 

integrante de los Términos y Condiciones de la Promoción. 

 

Sus datos personales de identificación (Datos de acuerdo con los Términos y Condiciones: nombre 

y apellidos completos, tipo de documento, documento de identidad, ciudad, correo electrónico y 

teléfonos) se utilizarán para las siguientes finalidades: la conducción de la Promoción, lo que incluye 

la comunicación (difusión) de los ganadores y las gestiones necesarias a fin de realizar la entrega de 

premios. En cuanto a la comunicación (difusión) de los ganadores, esta podrá realizarse mediante 

redes sociales oficiales de la marca (Facebook e Instagram) y/o a través de otros medios de 

comunicación, sin derecho a compensación y/o retribución alguna. 

 

MONDELEZ cumple con informarle que sus datos serán almacenados en un banco de datos de su 

titularidad3 durante la vigencia de esta promoción y hasta que se mantenga vigente los motivos del 

tratamiento de los datos personales, salvo en aquellos casos en los que la ley disponga un término 

distinto4. Asimismo, a fin de procesar su información a los efectos antes indicados, MONDELEZ 

comunicará sus datos personales a las siguientes empresas: 

• A la Pepa S.A.S. con NIT 900581993-5, ubicado en Bogotá, Colombia. 

Las mencionadas empresas tratarán los datos personales para las mismas finalidades que 

MONDELEZ. 

 

MONDELEZ también podrá procesar su información en los mismos términos ya descritos en este 

Aviso- para las siguientes finalidades, a saber: 

   

• Fines promocionales: Envío de información sobre productos o servicios de MONDELEZ, 

promociones de ventas, promociones comerciales en general (incluyendo concursos) y/o 

invitación a eventos. 

• Fines de investigación de mercado: Realización de encuestas de satisfacción, estudio de 

demanda y de efectividad de medios.  

 

La base legitimadora para tratar los datos personales es su consentimiento. Usted podrá revocar el 

consentimiento en cualquier momento a la dirección electrónica señalada en el presente documento. 

 

1Entiéndase por filiales a los siguientes países: Colombia, Ecuador, Chile, Perú (Mondelez Perú S.A., con domicilio en Avenida Venezuela No. 2470, 

Cercado de Lima, Perú)., Bolivia, Costa Rica, Panamá, Puerto Rico, República Dominicana, Guatemala y Honduras. 

2 Colombia: Ley Estatutaria 1581 de 2012, y el Decreto 1074 de 2015; Ecuador: Ley Orgánica de Protección de Datos, Costa Rica: Ley 8968 Protección de 

la persona frente al Tratamiento de sus datos personales, Panamá: Ley 81 Ley de Protección de Datos, Puerto Rico: Act 111 Citizen Information on Database, 

Act 39 Ley de Notificación de Política de Privacidad, DACO 7376: Perú: Ley N° 29733 (Ley de Protección de Datos Personales) y el Decreto Supremo N° 016-

2'024-JUS (Reglamento de la Ley N° 29733), así como sus normas modificatorias y complementarias. 

3 En el caso de Mondelez Perú S.A., el banco de datos en el que se almacenará está denominado “Consumidores” (Registro N° 13312). 

4 En el caso de Perú, los datos serán almacenados por un plazo máximo de cinco (5) años, contados desde la fecha de su recopilación. 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#:~:text=Expide%20el%20Decreto%20%C3%9Anico%20Reglamentario,o%20integridad%20de%20las%20personas.
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2021/06/Ley-Organica-de-Datos-Personales.pdf


 

 

Será válido todo tratamiento realizado anterior a la revocatoria del consentimiento. En caso de que 

revoque el consentimiento, usted no podrá ser parte o beneficiario de la Promoción. MONDELEZ se 

reserva el derecho a otorgarle los beneficios de la Promoción en caso de que no se proporcione la 

totalidad de los datos o estos sean incorrectos o incompletos.  

 

A efectos de procesar su información para las finalidades antes indicadas, MONDELEZ contará con 

los siguientes encargados del tratamiento: 

• Publicis Groupe Holdings, B.V., domiciliada en Joop Geesinkwig 209, 1114 AB, Amsterdam, 
Duivendrecht, Países Bajos. 

MONDELEZ le comunica que podrá ejercer los derechos previstos en la normativa de protección de 

datos personales dirigiendo una solicitud a laconsumer@mdlz.com  o a través del enlace de One 

Trust. En caso no obtenga una respuesta, o esta le sea desfavorable, podrá acudir a la Autoridad 

Nacional de Protección de Datos Personales a exigir el ejercicio de sus derechos mediante un 

procedimiento administrativo de tutela. 

mailto:laconsumer@mdlz.com
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/f69c0bf1-10ab-4d33-8b59-e235ddd37a5f/0e701744-32a4-4b90-a079-309014f32336
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/f69c0bf1-10ab-4d33-8b59-e235ddd37a5f/0e701744-32a4-4b90-a079-309014f32336

