TRYGGHETSAVTAL

Forsakringsvillkor - frivillig gruppforsakring

Géller fran och med 2026-09-01

1. ALLMANT OM GRUPPFORSAKRINGEN

Till grund for férsakringen ligger ett gruppavtal
mellan AmTrust International Underwriters
DAC ("Férsakringsgivaren”) och Tele2 AB
("Tele2”) som gruppféretradare for de av
Comvigs:s kunder som uppfyller de krav for
anslutning till forsdkringen som anges i punkt
2 nedan. De av Comvig:s kunder som uppfyller
kraven for anslutning till férsakringen benamns
har efter som "Gruppmedlem”. Pa grundval av
grupp-avtalet kan en Gruppmedlem frivilligt
ansluta sig till forsakringen. Genom anslutning
till gruppférsakringen tecknas férsakringen.

Dessa forsakringsvillkor ar framférhandlade
som en del av gruppavtalet mellan
Forsakringsgivaren och Tele2 och galler mellan
Forsakringsgivaren och Gruppmediem som
tecknat férsakringen.

2.VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN

For att kunna teckna denna forsakring maste

féljande forutsattningar vara uppfyllda:

(a) du &r ursprunglig képare och dgare av den
enhet som ska forsakras;

(b) du har képts enheten via en av Comviq:s
forsaljningskanaler (Comvig:s hemsida eller
genom Comvig:s kundtjanst); och

(c) du har ett aktivt abonnemangsavtal hos
Comvigq.

Forsakringen ska tecknas i samband med att
du képer enheten hos Comvig.

En Gruppmedlem som tecknat denna forsakring
genom anslutning ar "Férsakringstagare” enligt
denna forsakring.

3. NAR GALLER FORSAKRINGEN

Forsakringen galler fran den tidpunkten
Foérsakringstagaren ingatt forsakrings-avtal
med Férsakringsgivaren genom anslutning till
forsakringen. Férsakrings-tiden ar en (1) manad
och férlangs automatiskt med en (1) manad i
taget.v

Tidpunkten for ingdende av forsakrings-avtal
framgar av inképskvitto.

Notera att en férutsattning for att
forsakringen ska vara gallande ar att du har
ett aktivt abonnemangsavtal hos Comvig, se
aven punkt 12.1.

4.VAR GALLER FORSAKRINGEN
Forsakringen géller i hela variden.

5.VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR
Forsakringen géller fér den enhet vars
identifikation anges i abonnemangsavtalet
med Comviq och fér vilken premie har betalats.
Forsakringen géller for skada till féljd av

en plétslig och oférutsedd handelse samt
inbrott eller ran. Med "plotslig och oférutsedd
handelse” menas att det som intraffat ska
vara ovantat och att det normalt inte gatt
att férutse eller att férhindra. Med "inbrott”
menas handelse nar nagon tar sig in i nagons
lasta bostad, fritidshus, kontor eller fordon
genom fysisk averkan. Med "ran” menas stéld
fran person med inslag av vald eller hot om
vald. Forsakringen galler aven om enheten
blir obrukbar som en direkt foljd av ett
elektriskt eller mekaniskt fel som uppstar
utanfér tillverkarens garantiperiod och

som &r en foljd av en plétslig och oférutsedd
handelse. En férutsattning for ersattning ar
att tid-punkten for skadans intraffande kan
specificeras, skadehandelsen beskrivas och
platsen for skadan bestdmmas.

6. UNDANTAG

Ersattning lamnas inte fér skada, inbrott eller

ran;

61 som uppkommit avsiktligt;

6.2 som uppstatt pagrund av att tillverka-
rens instruktioner inte foljts;

6.3 som uppstatt till féljd av inspektion,
underhall eller rengéring;

6.4 som uppstatt till féljd av reparation som
utférts av en reparatdr som saknar auk-
torisation;

6.5 som &ar av mindre art eller av kosmetisk
natur, exempelvis repor och rispor paen-
heten, som ej paverkar anvandbarheten;

6.6 som uppstatt paenhet dar IMEI- eller
serienummer inte kan utlasas;

6.7 som bestarieller ar en foljd av fel upp-
komna i enheten genom material- eller
tillverkningsfel;

6.8 som intraffat nar enheten brukats av
annan an Férsakringstagaren eller dennes
familjemedlemmar, eller, om Férsakringsta-
garen ar naringsidkare, dennes anstéllda;

6.9 pa/av tillbehor eller forbrukningsmaterial;

6.0 som bestar i eller ar en foljd av slitage, al-
dersforandring eller bristfalligt underhall
och skotsel;

611 som ar indirekt, t.ex. abonnemangs-av-
gifter, forlorad information, foljd-skador,
forlorade affarsmadjligheter, etc.

612 genom férlust eller stéld (som inte &r att
betraktas som inbrott eller ran)

6.13 genom inbrott i annat utrymme/lokal &n
bostad, fritidshus, kontor eller fordon
(personbil, 1att lastbil, buss eller tung
lastbil)

6.14 om enheten har legat synlig i fordonet

6.15 om det vid inbrott ej syns fysisk averkan
(t.ex. brutet 1as eller krossat glas)

7. SAKERHETSFORESKRIFTER

Den férsakrade enheten ska handhas med nor-

mal aktsamhet och i enlighet med tillverkarens
aksamhets- och sakerhets-foreskrifter sa att

skada sa l1angt som mdéjligt férhindras.

Den férsakrade enheten skainte lamnas i last
utrymme dar andra personer an Férsakringsta-
garen har tillgang till utrymmet, till exempel pa
arbetsplats eller i skola.

Har sakerhetsféreskrifterna och/eller aktsam-
hetskravet inte iakttagits minskas ersattning-
en som regel med ett sarskilt avdrag.

Vid allvarlig férsummelse kan ratten till ersatt-
ningen helt utebli (sattas ned till noll).

8. SJALVRISK
Sjalvrisken baseras pa manadspremien och
framgar av tabellen nedan.

Pris pa forsakringen

Mobilenhet Sjalvrisk

59 kr
03599 599 (kr)

99 kr

4000 - 5999 599 (kr)

99 kr
6000 - 11999 899 (kr)

99 kr
12000 - 22999

999 (kr)

99 kr
23000 - 29999 1199 (kr)

99 kr
30000 - 37999 1199 (kr)

COMVIC

Maximalt antal skador under vid var tid rullan-
de 18-manadersperiod som &r ersattningshara
ar tre (3) skador.

9. ERSATTNINGSBESTAMMELSER VID SKADA
Skada ska anmalas omedelbart, dock senast

12 manader efter det att Forsakringstagaren
fick kdnnedom om skadan. Sker skade-anmalan
senare och om Férsakringsgivaren lidit skada av
att det forflutit langre tid &n 12 manader fran
skadetillfallet kan férsakringsersattningen
kom ma att sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna. Nedsattning
sker inte om Férsakringstagarens férsummelse
varit ringa.

Skadad enhet repareras eller, om reparation
inte kan ske, byts ut mot en utbytesenhet
som &r funktionellt likvardig med den tidigare
enheten. Stulen (genom inbrott eller ran)
enhet byts ut mot en utbytesenhet som

ar funktionellt likvardig med den tidigare
enheten. Utbytesenheten kan vara skapad
av nya och/eller atervunna auktoriserade
delar. Utbytesenheten kan &ven vara av annan
farg &n den tidigare enheten. Férsakringen
fortsatter att galla for utbytesenheten eller
den reparerade enheten.

Kontantersattning medges ej med undantag
for ersattning for otillaten anvandning, se
punkt 5 ovan. Vid ersattning for otillaten
anvandning, ager Férsakringsgivaren ratt att
av Forsakringstagaren begarain samtalslista
déar tidpunkt for senaste samtalen framgar.

1% I:\]TGKRDER VID STOLD (GENOM INBROTT ELLER
RAN

Galler skadeanmaélan inbrott eller ran ska alltid
en polisanmalan hos polisen samt en stéldsparr
hos Comviq (0772-212121) géras pa enheten
innan skadan kan handlaggas. Polisanmaélan ska
vara upprattat pa svenska eller engelska och
innehalla uppgift om den stulna (genom inbrott
eller ran) enhetens IMEI-nummer.

Sa har gar en skadeanmalan till vid inbrott

eller ran:

1. Skadeanmalan gors online pA www.comvig.se

2. Skadeanmalan handlaggs.

3. Vid godkant arende skickas ersattningsen-
het till kund.

11. ATGARDER VID SKADAD ENHET

Galler skadeanmaélan en skadad enhet kommer
verkstaden i férsta hand férsoka reparera
den trasiga enheten. Om reparation inte ar
majlig (enligt Férsakringsgivarens bedémning)
kommer Forsakringstagaren i stallet att fa
en utbytesenhet. Galler skadeanmalan en
skadad Apple-enhet maste funktionen "Hitta
min iPhone” vara avstangd innan skadeanmalan
sker men ocksa nar den trasiga enheten
inkommer till verkstaden.

Sa har gar en skadeanmalan till vid skadad

enhet:

1. Skadeanmaélan gors online pa www.comvig.se

2. Emballage skickas till Forsakringstagaren.

3. Forsakringstagaren skickar in trasig enhet
till anvisad verkstad.

4. Skadeanmalan handlaggs.

5. Vid godkant arende skickas reparerad/ut-
bytt enhet till Férsakringstagaren.

12. NAR UPPHOR FORSAKRINGEN ATT GALLA
Om férsakringen upphdr finns ingen ratt till
fortsattningsférsakring.
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12.1 Automatisk upphorande vid vissa situationer
Forsakringen upphor per automatik nar den
férsta av fdéljande omstandigheter intrader:

- det datum da Gruppavtalet mellan Tele2 och
Forsakringsgivaren upphér (se punkt 12.3
nedan), eller

- det datum da Férsakringstagaren upphor
att vara Gruppmedlem (t.ex. d& abonne-
mangsavtalet mellan dig och Comvig har
upphort.

12.2 Férsidkringstagarens ratt till uppsigning

Du kan nar som helst saga upp férsakringen till
omedelbart upphdrande genom skriftligt eller
muntligt meddelandetill Comvig.

Om &gandet av enheten som forsakras andras
ar férsakringstagaren skyldig att sjalv saga
upp forsakringen.

12.3 Uppsiigning fran gruppens sida

Om Comviq sager upp Gruppavtalet som ligger
till grund fér den frivilliga grupp-férsakringen
upphor férsakringsskyddet for samtliga
Forsakringstagare vid den tidpunkt som anges
i uppsagningen, dock tidigaste manad efter det
att uppsagningen kom till Férsakringsgivaren.
N&ar sadan uppsagning mottagits meddelar
Forsakringsgivaren genom Comviq
Forsakringstagarna om uppsagningen.

12.4 Forsakringsgivarens ratt att sdga upp
avtalet

Forsakringsgivaren kan saga upp forsakringen
under forsakringstiden respektive vid
forsakringstidens utgang i enlighet

med reglerna i forsdkrings-avtalslagen
(2005:104). Om premien inte betalas i ratt
tid ager Forsakringsgivaren ratt att saga
upp férsakringen att upphdra 14 dagar fran
uppsagningen.

13. ALLMANNA AVTALSBESTAMMELSER
13.1Premiebetalning

Premien debiteras manadsvis i efterskott pa
abonnemangsfakturan fran Comviq och forfaller
till betalning samtidigt med den manatliga
fakturan for abonnemanget.

Eventuella premiejusteringar kommer att
meddelas i enlighet med férsakringsavtalslagen
(2005:104).

13.2 Angerritt

Om Forsakringstagaren har ingatt avtalet pa
distans eller utanfér affarslokal, har
Forsakringstagaren ratt att angra kopet inom
14 dagar fran det att avtalet ingicks. Detta
sker genom att Férsakringstagaren loggar in
pa Mitt Comvig alternativt ringer till Comvig:s
Kundservice eller angrar kopet via Comvigs
angerkapp. Vid utnyttjande av angerratten

ar Forsakringstagaren berattigad till
aterbetalning av premien, férutsatt att skada
inte anmalts pa forsakringen.

13.3 Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for skada
som direkt eller indirekt orsakats av eller star
i samband med krig, krigsliknande handelser,
inbérdeskrig, militdra évningar, revolution,
upplopp, terrorism, uppror, atom- eller
karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse.

13.4 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller
annat forsakringsskydd maste vacka talan
inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsdkringsavtalet berattigar till

sadant skydd intradde. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstallt anspraket
till forsakringsgivaren inom den tid som
anges i forsta stycket, ar fristen att vacka
talan alltid minst 6 manader fran det att
Férsakringsgivaren har forklarat att man har
tagit slutlig stéllning till anspraket. Om talan
inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

13.5 Dubbelférsdkring

Om det vid tiden for ett giltigt
ersattningsansprak enligt denna forsakring
finns en annan gallande forsakring som tacker
Férsakringstagaren fér samma skada eller
kostnad, kan Férsakringsgivaren komma att
soka atervinna en del eller samtliga av dennes
kostnader fran den andra férsakringsgivaren.
Forsakringstagaren maste ge
Forsakringsgivaren all hjalp och information
som Forsakringsgivaren kan komma att behéva
for forlustatervinning.

13.6 Transaktioner i strid med géllande
sanktionsregelverk

Forsakringsgivaren kommer inte att géra
utbetalning under férsakringen i den
utstrackning villkoret for sadant skydd,
betalning av sadan skada, star i strid med
sanktioner eller embargon beslutade av
Europeiska unionen eller Sverige. Det galler
ocksa for sanktioner och embargon antagna
av USA, sa lange dessainte ar i strid med
europeiska eller svenska lagar eller regler. Om
en utbetalning gjorts som inte nar mottagaren
pa grund av sanktioner ska Forsakringsgivaren
anses ha fullgjort sitt atagande enligt
avtalet. Om det framkommer efter att en
forsakring tecknats att Forsakringstagaren,
forsakrat objekt eller formanstagaren

ar foremal for sanktioner eller embargon

har Férsakringsgivaren ratt att siga upp
forsakringen till upphérande i fértid.

13.7 Végledning

Du kan alltid fa rad och vagledning av
Konsumenternas Forsakringsbyra,
konsumenternas.se Box 24215, 104 51
Stockholm, telefon 0200-22 58 00. Du kan

aven vanda dig till Konsumentverket och

deras tjanst for oberoende vagledning, Halla
konsument, som du nar pa hallakonsument.se,
telefon 0771-525 525. Du kan &ven fa véagledning
av din kommunala konsumentvagledare.

13.8 Klagomal
For klagomal rérande forsakringen kontakta

Aon Sweden AB, Valhallavdgen 117H, 102 51
Stockholm alternativt via e-mail:
comvig@aon.se. Ditt arende kommer att
behandlas snabbt, effektivt och paett
omsorgsfullt satt. Ar klagomalet att betrakta
som ett missforstand eller ett enkelt fel ska
detta atgardas omedelbart.

Aon Sweden AB ska sa snart som mgjligt, men
senast inom 14 dagar, skriftligen meddela

dig hur Aon Sweden AB har bedémt arendet
och pa vilket satt Aon Sweden AB har foljt

upp arendet. Om ditt klagomal inte kan
tillmétesgas kommer du att fa en forklaring till
beslutet.

13.9 Omprdvning av skadeédrenden

Ar du inte néjd med lamnat beslut i
samband med skada, kan beslutet prévas av
Férsakringsgivaren. Begaran om omprdévning
ska ske skriftligen till Aon Sweden AB,

COMVIC

Valhallavagen 117H, 102 51 Stockholm
alternativt via e-mail: comvig@aon.se.

Skadekommittén kommer da pa nytt prova

din ratt till ersattning. Besked gallande
omproévningen lamnas skriftligen inom 14 dagar
fran att anmalan inkommit.

13.10 Tillamplig lag och behdrig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla.
Tvist angaende avtalet ska provas av svensk
domstol. Detta galler &ven om tvisten avser
skada som intraffat utomlands. Det finns
mojlighet att fa eventuell tvist provad av
Allmanna reklamationsnamnden, Box 174,

101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 0OO.
Forsakringstagaren har aven méjlighet att
vacka talan mot férsakringsgivaren vid allman
domstol.

13.11 Personuppgifter

De personuppgifter som ldmnas till
Forsakringsgivaren eller dess generalagent
ANV Nordic AB, behandlas i enlighet med
gallande dataskyddslagstiftning och bolagets
riktlinjer. Information om hur personuppgifter
behandlas finns pa www.anvnordic.com

De personuppgifter som ldmnas till Aon
Sweden AB behandlas i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer.
Information om hur personuppgifter behandlas
finns pa https://www.aon.com/sweden/om-aon/
integritetspolicy.jsp

13.12 Férsdkringsformedlare
Forsakringen administreras av Aon Sweden AB.

Aon Sweden AB ansvarar ocksa for
skadeadministrationen a férsakringsgivarens
vagnar.

Adress: Valhallavdgen 117H, 102 51 Stockholm,
08-697 40 00, e-post: comvig@aon.se

13.13 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna férsakring ar
AmTrust International Underwriters DAC,
org. nr. 169384, 6-8 College Green, Dublin
2,D02 VP48, Irland. AmTrust International
Underwriters DAC star under tillsyn av
Central Bank of Ireland. Dessa uppgifter kan
kontrolleras pa www.registers. centralbank.
ie. For detta forsakringsavtal &r ANV Nordic
AB, Linnégatan 14, 114 47 Stockholm, Sverige
(organisationsnummer 5566715677) ("ANV”),
managing general agent och underwriter
med befogenhet fran forsakringsgivaren.
ANV star under tillsyn av Finansinspektionen
(identifikationsnummer 4 6331).
Kontaktuppgifter till ANV Linnégatan 14, 114 47
Stockholm, telefon 08-440 38 00
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