COMV042302502

ALLMANNA VILLKOR

Galler fr om 2018-05-25

COMVIC

Comviq varnar om vara Kunders personliga integritet och vill att de ska kdnna
sig trygga med att lamna sina personuppgifter till oss. | var integritetspolicy
finns bl.a. information om vilka uppgifter som Comviq behandlar, for vilka &nda-
mal, den rattsliga grunden for behandlingen, hur lange uppgifterna sparas och
Kundens rattigheter. Tele2 Sverige AB &r ansvarig for behandlingen av Kundens

personuppgifter under detta Avtal.

DEFINITIONER

Abonnemang/Tjanst: Avtal om anslutning till Tele2:s mobil
nat (2G/3G/4G) genom varumarket Comvig

Avtal: Dessa villkor samt évriga handlingar som utgér del
av parternas ¢verenskommelse sasom avtal, tjanstebe-
skrivning, produktbeskrivning, bestallning, orderbekraf -
telse mm.

Comvig: Tele2 Sverige AB, (org nr 556267-5164), 106 66
Stockholm. Comviq &r en del av Tele2 Sverige AB.

Comvigs Kundservice: Comvig kundservice som nas via www.
comvig.se eller telefonnummer 0772-212121.

Kund: Fysisk eller juridisk person med vilken Avtal ingatts.
Tjanst: Telefonitjanst och andra teletjanster kopplade till
telefonitjansten i mobilnat.

1. TJANSTS INNEHALL

1.1Den av Kund valda Tjanstens eller Tjansternas innehall
framgar av dessa allmanna villkor och av 6vriga handlingar
som utgor del av Avtalet. Tjansten specificeras mer inga-
ende i vid var tid gallande produktbeskrivning som finns
tillganglig pa Comvigs hemsida.

1.21 Tjanst ingar alltid anslutning till Tele2s svenska mobil-
nat, vilket &ven méjliggdr anslutning till Internet.

1.3 Genom anslutningen till Tele2:s mobilnat kan Kund, be-
roende pa vilka Tjanster som omfattas av Kundens Abon -
nemang/Tjanst, anvdnda Abonnemanget/Tjansten for att
ringa och motta réstsamtal, skicka SMS/MMS och/eller for
datatrafik i Tele2:s mobilnat. | Abonnemang/Tjanst ingar
aven i regel mojlighet att nyttja Tjanst i sddana utlandska
mobiloperatoérers nat med vilka Tele2 har ingatt sa kallade
roaming-avtal enligt respektive operatérs gallande villkor
och priser samt enligt Tele2s gallande prislista. Nyttjande
av de utlandska mobiloperatdrers nat kan ha sarskilda
villkor fér anvandning som avviker fran dessa villkor. Det
ankommer pa Kund att informera sig om de villkor som
galler vid anvandningstillfallet, vilka Kund atar sig att folja.
Information om vid var tid gallande roaming-villkor finns pa
www.comvig.se. Kunden kan under vissa forutsattningar
valja en annan leverantér an Comviq for de Tjanster som
Kunden konsumerar i andra EU-lander. For mer information
Se www.comvig.se.

1.4 1 de abonnemang/tjanster dar Tele2 tillampar en policy
om normal anvandning (FUP) har Kund ritt att anvanda
roamingdata-tjanster inom EU/EES till ett slutkundspris
motsvarande minst dubbelt sa stor volym som den som
erhalls om man delar det sammanlagda slutkundspriset,
exklusive mervardesskatt, for datavolymen for hela fak-
tureringsperioden med den maximala grossistavgiften for
reglerade data-roamingtjanster. For fragor eller klagomal
géllande policyn om normal anvandning (FUP) inom EU/EES,
kontakta Comvig:s Kundservice.

1.5 For att Tjansten ska kunna nyttjas tilldelar Comviq
Kunden nédvandig utrustning som ingar i Tjansten sasom
t.ex. SIM-kort och sadana identifikationsuppgifter som
t.ex. telefonnummer, IP-adress, losenord (t ex PIN-kod

och PUK-kud) och andra koder, som &r nédvéndiga for att
anvanda Tjansten ("ldentifikationsuppgifter”). Tele2 far
byta ut utrustning som t.ex. SIM-kort och &ndra Identifika-
tonsuppgifter av tekniska, driftmassiga, legala eller andra
sarskilda skal. Kunden ska i god tid informeras om sadan
andring. Kunden har ingen ratt till Identifikationsuppgif-
ternaefter att Avtalet har upphort att galla, om inte
Parterna skriftligen har 6verenskommit annat eller om
annat foreskrivs i lag. Tele2 har ratt att andra eller ater-
kalla telefonnummer som medféljer Abonnemang/Tjanst,
om detta ar pakallat av nummeradministrativa skal.

1.6 Abonnemang/Tjanst medfér att Kunds mobilnummer vid
samtal till annan abonnent visas i mottagande abonnents
display. Mobilnumret kommer inte att visas om Kunden har
hemligt telefonnummer eller om Kunden sjalv genom tek -
niska installningar har valt att délja numret i mottagande
abonnents display. Numret kan dock inte déljas nar Kund
skickar SMS, MMS eller anvander datatjéanster.

1.7 Tele2:s mobilnat ar en gemensam resurs som nyttjas

av manga abonnenter. Nagon specifik bandbredd kommer
darfoér inte att kunna garanteras Kund. Tele2 kan inte
heller garantera att Tjanst vid var tid kommer att fungera
felfritt utan storningar och kvalitén kan komma att paver-
kas av t ex uppgraderingar, antalet samtida anvandare i
mobilnatet och att Kundens mobil &r av en modell som inte
stddjer Tjanst. Vidare kan den trafikhantering som sker i
enlighet med Tele2:s trafikhanteringspolicy (se www.tele2.
se) fran tid till annan komma att paverka Tjanstens kvali-
tet (se punkten 8). Tjanst tillhandahalls endast dar Tele2:s
mobil nat har tackning (alternativt genom roaming-avtal).

1.8 Comviq ska tillhandahalla Tjansten pa ett fackmassigt
satt och i enlighet med Avtalet. For underhall av nat m.m.
kan Tele2 dock tillfalligt behéva stanga Tjanst eller Kund
fran att anvanda mobilnaten. Vid omfattande planerade
atgéarder skall Comviq avisera Kund i férvag. Eventuella
driftavbrott och fel i natet atgardas skyndsamt efter
felanmalan till Comvigs Kundservice.

2. KUNDS ATAGANDEN

2.1Kund ska i samband med tecknande av Avtal och under
avtalstiden férse Comviqg med samtliga de upplysningar
som Comviqg ar i behov av och efterfragar for att kunna
leverera Tjansten till Kund enligt villkoren i Avtalet.

Kund &r t.ex. skyldig att skyndsamt meddela namn- och
adressandring till Comvig, galler dock inte for oregistre-
rade kontantkort. Om Kund Iamnat oriktiga uppgifter till
Comviq har Comviq ratt att sparra Abonnemang/Tjanst for
vidare anvandning till dess riktiga uppgifter erhalls, eller
saga upp Avtalet med omedelbar verkan.

2.2 Kund skall forvara och anvanda av Comviq till Kund
utlamnad utrustning och Identifikationsuppgifter pa

ett betryggande satt. Kund ar ansvarig for att till Kund
utlamnad utrustning och Identifikationsuppgifter inte kan
utnyttjas eller brukas av obehdriga. Kund ar ansvarig for
allt nyttjande av Abonnemang/Tjénst. Vid férlust av SIM-
kort eller om Identifikationsuppgifter har forkommit eller
riskerar att komma till obehoérig anvandning, aligger det
Kund att omedelbart anmala detta till Comvig:s Kundser-
vice. Fran att komplett anmalan inkommit till Comvig:s
kund service om att ett SIM-kort férkommit och skall
spéarras ansvarar Comviq for kostnader som orsakats av
obehorigt anvandande, savida inte Kund forfarit svikligt eller
grovt vardslost. Kund ar dock skyldig att erlagga abonne-
mangs avgift under den tid Abonnemang inte kunnat
nyttjas av Kund till féljd av sparr enligt denna paragraf.

2.3 Kund ansvarar for att det satt eller andamal for vilket
Kund anvander Tjanst inte ar olagligt eller kan uppfattas
som anstotligt. Kund ansvarar vidare for att det satt eller
andamal som Kund anvander Tjanst inte framkallar skada
for Comviq eller tredje man. Kund ansvarar for allt materi-
al som Kund tillfor eller tillhandahaller vid anvandande av
Tjanst. Kunds ansvar omfattar inhdmtande av nédvandiga
tillstand for att ta emot, sprida eller lagra material.
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2.4 Kund ager inte i ndgot sammanhang soka obehorig at
komst till anslutna nét eller datorresurser i Tele2s nat
eller obehérigen anvanda, forstora eller férvanska informa-
tion i Tele2s nat eller anslutna nat. Kund far inte heller ta
del av eller till utomstaende vidarebefordra

sadan information.

2.5Kund ager endast ratt att nyttja Abonnemang/Tjanst
pa sedvanligt satt for eget icke kommersiellt bruk.
Abonnemang/Tjanst far saledes t.ex. ej anvandas i s.k.
gateways, som vaxelfunktion, som tjanst tillgénglig for
allmanheten eller som gréanssnitt fér samtrafik.

2.6 Vid brott mot nagot av ovanstaende dger Comvig
ratt att med omedelbar verkan stanga av Tjanst, sparra
Abonnemang och/eller sdga upp Avtal. Comviq férbehaller
sig ratten att, pa myndighets begéaran, sparra Tjanst
ellerutrustning.

2.7 Comviq forbehaller sig ratten att debitera Kund avgift
for av Comviq utford atgard till foljd av Kunds eventuella
missbruk av Tjanst. Om skada uppkommer aligger det Kund
att medverka till att begransa den uppkomna skadan.

2.8 For att motverka onormal anvandning och missbruk av
roaming-tjanster inom EU/EES har Tele2 ratt att begara
att Kund styrker sin normala hemvist i Sverige eller att
Kund har andra starka band till Sverige som medfér en
frekvent och vasentlig narvaro i Sverige, t ex genom att
begara folkbokféringsintyg, skatteutdrag eller utbild-
nings bevis.

Tele2 har ratt att kontrollera Kunds anvdndande av tjans-
ten, t ex genom kontroll av hur Kunds anvdndning av roa-
ming eller vistelse i Sverige 6verstiger Kunds anvand ning/
vistelse i andra medlemsstater i EU/EES. Kontrollpe rioden
for onormal anvandning ar fyra manader. Om Tele2 efter
kontrollperiodens slut misstanker missbruk eller onormal
anvandning skall Kund uppméarksammas pa detta. Kund
skall inom tva veckor andra sitt beteendemonstret paett
satt som visar att konsumtionen eller narvaron faktiskt
ar inhemsk inom tva veckor. Om detta inte uppfylls har
Tele2 ratt att ta ut tillaggsavgift fér forbrukningen fran
Kund.

Tele2 har ratt att omedelbart sténga av Kund som ater-
forsaljer tjansten till personer som inte har sin hemvist
eller narvaro i Sverige.

3. ABONNEMANGSPERIOD OCH UPPSAGNING

3.1 Abonnemanget galler tills vidare utan uppsagningstid.
Avtalet upphor att galla nar den vid uppsagningen inne-
varande betalningsperioden I16pt ut. Om avtalet loper med
bindningstid upphér avtalet att gélla vid bindningstidens
slut.

3.2Begaran om portering av telefonnummer tillhérande
Abonnemang, som inkommer till Comvig, &r att jamstalla
med uppsagning av aktuellt Abonnemang, vilket innebar
att Abonnemanget kommer att upphdra sedan portering
skett. Kund ar dock betalningsskyldig for Abonnemanget
under uppsagningstiden enligt punkten 3.1 ovan.

4. UTRUSTNING

41Tjansten forutsatter att Kunden har nédvandig ut-
rust ning for nyttjande av Tjanst. Krav pa specifik utrust-
ning framgar i forekommande fall av vid var tid gallande
beskrivning av Tjansten. Comviq garanterar inte Tjanstens
funktionalitet och kvalitet om Kunden ansluter utrustning
som inte uppfyller angivna villkor.

4.2 Utrustning for nyttjande av Tjanst som tillhandahalls
av Comviq kan i vissa fall vara forkonfigurerad for att
endast fungera med Comvigs Tjanst. Comviq férbehaller sig
ratten att utfora konfigurationsandringar och uppgra-
deringar av utrustning under den tid som utrustningen

ar ansluten mot Comvigs Tjanst. Comviq garanterar inte
Tjanstens funktionalitet och kvalitet om Kunden ansluter
utrustning som inte &r tillhandahallen av Comvig.
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5. ANGERRATT

5.10m Avtalet har traffats pa distans, har Kunden anger-
ratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. | sddant fall lamnas information om
angerratt till Kunden nar avtalet ingds. Information om
angerratt kan aven fas pa Comvig.se eller via kundtjanst.

6. VILLKORSANDRING.
6.1Dessa villkor galler tills vidare.

6.2 Comviq &ger ratt att dndra dessa villkor. Andring

skall aviseras senast en manad i férvag. Kunden har vid
villkorsandring som kan anses vara till nackdel fér Kunden
ratt att utan kostnad, avgift eller annan férpliktelse saga
upp Avtalet, dock tidigast med verkan fran sadan andrings
ikrafttradande. Kund anses ha accepterat andringen om
Kund inte aktivt séger upp Avtalet innan &ndringen trader
i kraft.

6.3 Kund ar inforstadd med att Tjansten och déartill an-
slutna tjanster (inklusive anslutna nat) kan dndras savl
avseende omfattning som innehdll, dock inte betraffande
grundlaggande funktionella egenskaper. Andringar kan bl a
bero pa férhallanden avseende anslutna tjanster eller
beslutade andringar av tjanster, tjansteindelningar eller
natkonfigurationer. Sadana andringar skall aviseras Kund
senast en manad i forvag i de fall andringarna paverkar
Kunds Abonnemang. Vid &ndring som kan anses vara till
nackdel for Kunden ager Kunden ratt att utan kostnad,
avgift eller annan forpliktelse sdga upp Avtalet, dock

tidi gast med verkan fran sadan andrings ikrafttradande.

6.4 Comviq ager ratt att med en (1) manads varsel upphéra
med tillhandahallande av viss produkt/Tjanst.

6.5 Meddelande om villkorsandring till Kund, och évriga
eventuella meddelanden enligt Avtalet, skall anses ha
kommit Kunden tillhanda senast tre dagar efter det att
meddelandet avsédnts med post till den av Kund senast

till Comviq skriftligen anméalda adressen. Meddelande som
sants via SMS, MMS, eller e-postmeddelande skall anses ha
natt Kund omedelbart.

7. AVGIFTER OCH BETALNING

7.1 Kund ansvarar gentemot Comviq for allt nyttjande av
Abonnemang och Tjanst och &ar sdledes betalningsansva-
rig for samtliga avgifter som utgar enligt detta Avtal.
Kunden ska till Comviq erlagga fasta och rérliga avgifter i
enlighet med vad som anges i avtalsvillkoren foér respektive
Tjanst och/eller hardvara samt for avgift enligt vid var tid
géllande prislista, savida inte annat avtalats. Om Avtal foér
juridisk person tecknas av ndgon som inte ar firmateckna-
re eller annars saknar behdrighet att inga sadant Avtal,
har denne personligt betalningsansvar gentemot Comvig.

7.2 Abonnemangsavgift, delbetalning pa hardvara, sam-
talsavgift och andra avgifter betalas mot faktura. Ovriga
eventuella avgifter erlaggs enligt de rutiner som Comvig
fran tid till annan tillampar. Betalning skall vara korrekt
erlagd och Comviq tillhanda senast inom den tid som anges
pa fakturan. Comviq har ratt att ta ut faktureringsavgift
pa alla fakturor. Vid forsenad betalning har Comviq ratt
att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen, lagreglerad
paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift.

7.3 Kund skall inom skalig tid meddela Comvig:s Kundtjanst
om fakturan anses felaktig. Har Kund inom skalig tid invant
mot faktura och anfért en saklig grund mot debiteringen,
skall Comvig medge anstand med betalning av det tvistiga
beloppet till dess tvisten ar slutligt avgjord. Otvistigt
belopp skall dock betalas senast pa angiven forfallodag.
Drojsmalsranta utgar pa den del av det tvistiga beloppet
som Kund slutligen skall betala.
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7.4 Comviq har ratt att andra avgifter under I6pande
avtalsperiod. Avgiftsandringar skall aviseras senast en
(1) manad i férvag. Vid héjning av aterkommande avgifter
under innevarande abonnemangsperiod har Kund ratt att
utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse siga upp
Abonnemang, dock tidigast med verkan fran héjningens
ikrafttradande. Sadan uppsagning skall ha inkommit till
Comvig innan héjningens ikrafttradande. Kund anses ha
accepterat avgiftshdjningen om Kund inte aktivt sagt upp
Avtalet innan andringen trader i kraft.

7.50m Kund &r i drojsmal med betalning av Tjanst eller
hardvara eller om Kunds samtalsavgifter éverstiger det
belopp som Comvigq fran tid till annan tillampar som kre -
ditgrans for Tjansten, far Comvig sténga av Kunden fran
anvandning av Tjansten och/eller sparra inképt hardvara
pa delbetalning eller av Comviq tillhandahallen utrustning
till dess att full betalning erlagts. Sadan avstangning far
endast ske sedan Comviq uppmanat Kunden att betala
inom viss skalig tid, med upplysning om att tillhandahallan -
det annars kan komma att avbrytas. Kund ar skyldig att
betala fasta avgifter for Abonnemang samt delbetalningar
av hardvara aven under tid som Tjanst eller hardvara inte
kan nyttjas av Kund till féljd av avstangning/sparr. Oppnas
Abonnemang ater for trafik har Comviq ratt att ta ut en
sarskild dppningsavgift av Kund.

7.6 Om Kund vid upprepade tillfallen har betalat for sent
har Comviqg dven ratt att med omedelbar verkan saga upp
Avtal for ifrdgavarande Abonnemang/Tjanst och/eller spar-
ra hardvara som kund kopt pa delbetalning samt slutfaktu-
rera Kund. Atgarderna forutsatter att drojsmalet avser
mer an en ringa del av betalningen eller att dréjsmalet av
annan anledning kan anses som vasentligt.

7.7 Comvig har ratt att, for att férhindra obehérig an-
vand ning av Kunds Abonnemang/Tjanst, tillfalligt stanga
ned Abonnemanget/Tjansten om det nyttjas pa ett satt
som inte ar brukligt. Kund skall omedelbart informeras om
sadan temporar nedstangning av Abonnemanget/Tjansten.

8. BEGRANSNINGAR

8.1 Vid perioder av hég belastning i Tele2:s mobilnat

kan vissa trafikslag behdva prioriteras for att undvika
overbe lastning. For att kunna astadkomma detta sker
behandling av trafikuppgifter i form av prioritering (urval)
av aktuella trafikslag. Résttrafik, e-post, surfande och
streaming pa verkas inte eftersom sadan kommunikation
sker i realtid. Fildelning (t ex Bit Torrent) kan daremot
ske langsammare vid hdg belastning. Tele2 begransar
aven mojligheten att ga in pa unika internetadresser som
enligt polisen innehall er skildringar av sexuella 6vergrepp
mot barn. Tele2 kan &ven géra begrénsningar (filtrering)

i naten for att skydda kunder mot skrappost, virus och
annan skadlig kod eller angrepp mot kunders och Tele2s
IT-system. Mer informa tion finns pa tele2.se.

9. OVERLATELSE M.M.

9.1Kund far inte dverlata Abonnemang utan skriftligt
sam tycke fran Comviq. Sedvanlig kreditprévning kommer
att

utféras pa den som énskar éverta Abonnemang. Om Abon -
nemang 6verlats, svarar frantradande Kund for forplik -
telser som uppkommit fore dverlatelsen och tilltradande
kund intrader i frantradande Kunds stalle for forpliktelser
som uppkommit efter dverlatelsen. Comviq far dverlata
Abonnemang till annat bolag utan Kunds samtycke.

COMVIC

10. ANSVAR

10.1Har Tjanst inte kunnat anvandas pa grund av fel i
natet eller pa grund av driftavbrott har Kund, réknat

fran den tidpunkt som felet anmaldes till Comvig, ratt till
ersdttning i enlighet med ndsta stycke. Vardet av ersatt -
ningen tillgodogérs Kund i form av reducerade manadsav -
gift(er) pa kommande faktura.

Har felet eller driftavbrottet varat minst:

- fem (5) dagar i féljd utgar ersattning motsvarande 25 %
av en manadsavgift (dock minst 50 kronor),

- tio (10) dagar i féljd utgar ersattning motsvarande 50 %
av en manadsavgift (dock minst 100 kronor),

- femton (15) dagar i féljd eller mer utgar ersittning
motsvarande 100 % av en manadsavgift (dock minst 200
kronor).

Ersattning enligt ovan utgar i stéllet for skadestand och
eventuella andra paféljder. En begaran om ersattning skall
framstallas skriftligen till Comvig inom skélig tid. Som
driftavbrott anses inte avbrott som intraffar under period
for planerat underhall.

10.2 Comviq svarar utdver vad som angetts i punkten 10.1
inte for olagenhet, skada eller forlust (sasom t.ex. adminis-
trativa merkostnader eller utebliven vinst) som kan orsa-
kas genom avbrott eller annan felaktighet pa teleférbin-
delse, genom oriktigt expedierat, uteblivet eller forsenat
telemeddelande eller genom stérningar i telemed delande
om inte skadan orsakats uppsatligen eller genom grov
vardsloshet av Comvig. Comvig svarar inte for fel eller
atgardande av fel hanforligt till den av Kunden anvanda
terminalen (t ex mobiltelefon). Comviq ansvarar inte fér
personliga instéliningar som Kunden gjort (e-postgrupper,
filtrering, mappar, spam, adressbok mm). Comviq ansvarar
inte for programvara eller onlinetjanst som utvecklats av
annan an Comvigq.

10.3 Part svarar vid eventuella avtalsbrott inte for s.k.
indirekta skador savida part inte begatt avtalsbrottet
uppsatligen eller genom grov vardsléshet. Gor part sig

skyldig till vasentligt avtalsbrott har den andra parten
dock ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet.

11. FORCE MAJEURE

11.1Part skall vara befriad fran att fullgéra av Avtalet om
fullgorandet av visst atagande férhindras eller vasentligen
forsvaras av omstandighet som part inte rimligen kunnat
rada over eller forutse. Om Avtals fullgérande till vasentlig
del forhindras under langre tid &n en (1) manad pa grund av
omstandighet enligt ovan, har Part ratt att med omedel -
bar verkan skriftligen siga upp Avtalet.

12. TVIST MM.

12.1 Tvist mellan parterna skall i férsta hand I6sas genom
férhandling och dverenskommelse. Om parterna inte kan
enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsnamn -
den eller av allman domstol. Reklamation med anledning

av detta avtal bor framstallas inom tre (3) manader efter
det att part erhallit kdnnedom eller borde ha erhallit kan -
nedom om det som reklamationen grundas pa. Reklamation
boér goras skriftligen.
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