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COMVIQS

COMVIC

INTEGRITETSPOLICY

Vivarnar om din personliga integritet

Giltigt fran 2026-10-01

Dennaintegritetspolicy géller for dig som ar kund och/eller
anvandare av produkter och tjanster som tillhandahalls av
Tele2 Sverige AB och dess varumarken Tele2, Comviq och Boxer,
bestkare pa nagra av vara officiella webbplatser eller digita-
la kanaler som drivs av oss samt besgkare i vara butiker.

Tele2 Sverige AB vardesatter din integritet och dina
personuppgifter och arbetar med lampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att sakerstalla att
dina personuppgifter hanteras rattvist, lagligt och med
transparens. Genom denna integritetspolicy vill vi infor-
mera om vilka uppgifter om dig som vi behandlar, for vilka
andamal, den rattsliga grunden fér behandlingen, hur lange
uppgifterna sparas och dina rattigheter m.m.

VEM ANSVARAR FOR BEHANDLINGEN AV DINA
PERSONUPPGIFTER?

Tele2 Sverige AB, Torshamnsgatan 17, 164 40 Kista, Sveri-

ge, ("Tele2”) 4r ansvarigt fér de personuppgifter som
behandlas under varumarkena Tele2, Comviq och Boxer
och som beskrivs i denna integritetspolicy. Som person-
uppgiftsansvarig bestdmmer vi &ndamalet och medlen for
behandlingen.

VILKA TYPER AV UPPGIFTER BEHANDLAR VI OCH HUR SAMLAR VI
INDEM?

Vi vill erbjuda, utveckla och forbattra vara tjanster och
produkter och skapa attraktiva erbjudanden for dig som
kund eller anvandare. Fér att kunna gora detta behandlar vi
dina personuppgifter.

Féljande kategorier personuppgifter samlas in, bearbetas
och lagras av Tele2 beroende pa situation och sammanhang.

Kund- och anvandaruppgifter ar uppgifter om dig som person
och dina tjanster t.ex. vilka tjanster du anvander, ditt
namn och personnummer, din adress och e-postadress, ditt
telefonnummer, ditt anvéndar-id, din betalningsinformation
och annan information som du ld&mnar vid dina kontakter
med oss. Kund- och anvandaruppgifter inbegriper uppgifter
om anvandare och abonnemang enligt lag (2022:482) om
elektronisk kommunikation.

Trafikuppgifter ar uppgifter som ar nddvandiga for att kunna
6verféra information i ett elektroniskt kommunikationsnat
eller for att fakturera sadan éverforing. Har avses alltsa
inte sjalva innehallet som 6verfors, utan uppgifter som
beskriver dverféringen, t.ex. nar du paborjar och avslutar
ett samtal, nar du skickar ett sms eller information om din
surfforbrukning. | begreppet Trafikuppgifter ryms aven sa-
dana uppgifter som salas in fran din anvandning av digitala
produkter och tjanster, exempelvis vara mediatjanster eller
appar som inte nyttjar elektroniska kommunikationsnat for
6verforingen.

Lokaliseringsuppgifter ar uppgifter som avsléjar den geogra-
fiska positionen fér din enhet eller den fasta anslutnings-
punktens fysiska adress.

Beteendeuppgifter ar uppgifter som avslojar din surfhistorik
och beteende pa webben i form av besékta webbsidor, klick
och gilla. Beteendedata bestar av bl. a, din enhets-ID, IP-
adress, tidpunkt och operativsystem som registreras och
sparas i s.k. cookies och annan sparningsteknik.

Demografiska uppgifter ar uppgifter som anger din inkomst,
boendeform, fordonsinnehav, familjesituation mm som vi har

hamtat fran allmant tillgangliga register och databaser.
familjesituation mm som vi har hamtat fran offentliga och
privata register.

Text- och ljudupptagningar. Sparade chattkonversationer
eller réstupptagningar i samband med att du har kontaktat
kundservice innehaller i regel personuppgifter.

HUR SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER?

Vi samlar in uppgifter pa olika satt och beror pa vilken/vilka
tjanster och produkter du anvander hos oss. Exempelvis:

= Genom dina kontakter med oss, t.ex. nar du blir kund
hos oss eller om du ar i kontakt med var kundservice,
svarar pa ett frageformular som vi har skickat ut eller
véljer att prenumerera pa vara nyhetsbrev.
Genom att du anvander nagon av vara tjanster eller
produkter, t.ex. ndr du ringer, skickar sms eller anvan-
der en tv-tjanst
Genom att inhamta uppgifter fran vara koncernbolag,
samarbetspartners eller andra externa kallor t.ex. vid
kreditupplysning, fran privata eller offentliga register
eller i form av anvandardata fran samarbetspartners
tjanster.

= Genom att anvanda cookies pa vara webbplatser.

NAR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Enligt gallande dataskyddsreglering far personuppgifter
bara samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och
berattigade andamal. Personuppgifterna far sedan inte be-
handlas pa ett satt som ar oférenligt med dessa &ndamal.
Dessutom maste behandlingen vila pa en rav de rattsliga
grunderna som &r faststéalldai EU:s allmanna dataskydds-
forordning Férordning (EU) 2016/679 ("GDPR”):

Samtycke: Nar du ger oss ditt samtycke kommer vi att
behandla dina personuppgifter for det specifika andamal du
har samtyckt till.

Fullgorande av avtal: : Vid behandling av personuppgifter som
ar nodvandiga for att inga eller fullgéra ett avtal med dig
som part och for att uppfylla eventuella skyldigheter som
féljer av det avtalet.

Réttslig forpliktelse: Nar behandlingen av dina person-
uppgifter ar nédvandig for att vi ska kunna uppfylla vara
rattsliga forpliktelser.

Allmént intresse: : Nar behandlingen &ar nédvandig for att
utfora en uppgift av allmant intresse.

Intresseavvigning: NNar personuppgiftsbehandlingen ar
nodvéndig for ett &ndamal som roér ett berattigat intresse
for oss, och nar ditt intresse av skydd for dina personupp-
gifter inte vager tyngre.

For varje specifikt &ndamal fér behandling av personuppgif-
ter som anges nedan kommer vi att informera dig om vilken
av ovanstaende lagliga grunder som &r tillamplig.

VAD ANVANDER VI DINA UPPGIFTER TILL?
Beroende pa hur du interagerar med oss eller vilken typ av
tjanst eller produkt du anvander kommer vi att behandla

personuppgifter for féljande andamal:

Tillhandahalla och fullgéra avtal om tjéinster och produkter
Vi behandlar kund- och anvandaruppgifter och trafikupp- 1(5)
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gifter for att kunna tillhandahalla tjanster och produkter
till dig och uppfylla och tillvarata vara och dina rattigheter
enligt avtalet. Vi behdver exempelvis kunna identifiera

dig, hantera dina bestallningar, hantera fakturor och
betalningar for tjansten och/eller produkten, utféra kre-
ditupplysning, registervard, stka och atgarda fel, hantera
synpunkter och reklamationer samt sdkerstélla att
trafiken i ndtet nar avsedd mottagare.

Réattslig grund: Fullgérande av avtal

For dig som har en tv/playtjanst: For att leverera var tv/
play-tjanst till dig med innehall enligt avtalet samlar vi in,
bearbetar och lagrar fdljande uppgifter:

= uppgifter om din enhet sadsom namn, modell, operativ-
system och uppldsning,

= kundnummer och

- anvandaruppgifter sdsom valda intressekategorier
samt tittarhistorik och tittarbeteenden.

Vi kommer ocksa att dela namn och kontaktuppgifter
med innehallsleverantorer for att de ska kunna skicka
aktiveringspaminnelser och annan information som ar av
betydelse for dig som anvandare av tjansten.

Réattslig grund: Fullgérande av avtal.

For dig som har en tv/play-tjdnst med anpassad reklam: Om
du som anvandare inte har valt bort personligt anpassad
tv-reklam kommer vi utéver de uppgifter som namns ovan
aven att dela uppgifter om ditt kén, din alder och ditt
postnummeromrade med innehallsleverantoéren. Detta
gor vi for att innehallsleverantéren ska kunna finansiera
programutbudet med reklamintakter.

Réattslig grund: Intresseavvagning

Innehallsleverantoren har ett berattigat intresse av att
kunna erbjuda personligt anpassad reklam i anslutning

till visst reklamfinansierat innehall och Tele2 har ett
berattigat affarsintresse av att kunna erbjuda innehallsle-
verantérens programutbud i tv/play-tjansten. Du kan nar
som helst tacka nej till personligt anpassade reklaminslag
genom att andrainstallningarnai tjansten.

Kreditupplysning

| samband med att du képer en vara eller tjanst pa avbe-
talning bedémer vi din férmaga att fullgéra dina ekono-
miska skyldigheter gentemot Tele2. Kreditupplysningen
tillhandahalls av ett externt kreditupplysningsféretag
som samlar in och bearbetar personuppgifter for att
beddma din aterbetalningsformaga. Kreditupplysnings-
féretag regleras sarskilt av lagen om kreditupplysning och
verksamheten &r tillstandspliktig.

Vid kreditupplysning dverfér vi personnummer till kre-
ditupplysningsforetaget. | retur far vi kreditupplysningsfo-
retagets bedémning av din aterbetalningsférmaga. Utifran
denna fattar vi beslut om du beviljas kredit eller inte.

Réattslig grund: Intresseavvagning

Det ligger i Tele2:s berattigade intresse att forhindra
kreditférluster i sin affarsverksamhet.

TILLHANDAHALLA OCH FORBATTRA KUNDSERVICE

Vi behandlar kund- och anvandaruppgifter for att kunna
hantera dina fragor, hantera klagomal och garantiaren-
den och att tillhandahalla teknisk support. For att kunna
erbjuda dig produkter och tjanster som passar dina behov
behandlar vi a&ven beteendeuppgifter och demografiska
uppgifter. Nar du ringer till var kundservice, kan samtalet
komma att spelas in i kvalitets- och utbildningssyfte och
om du chattar med var kundservice kan texterna analy-
seras for att forbattra vart bemdtande. Inspelningar av
samtal gors slumpmassigt.

Vid behov anvander vi ocksa kund- och anvandaruppgifter
for att kunna kontakta dig via e-post, telefon, sociala me-
dier eller nagot annat satt som svar pa dina férfragningar
gallande bestalining, leverans, felsokning, returfragor etc.
eller for att fraga om ditt deltagande i en kundundersok-
ning.
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Foér att 16sa ditt drende kan vi ocksa behéva komma at och
anvanda transaktionsdata som t.ex bestallnings-, betal-
nings- och leveransinformation.

Vi kan aven tillhandahalla dig information om underhall,
service och uppdateringar sa att dina tjanster ska fungera
sa bra som mgjligt.

Réattslig grund: Intresseavvagning

Vara berattigande intressen for denna behandling ar

att halla dig som kund informerad om vara tjanster och
dess tillganglighet samt utbildning av vara medarbetare,
forbattra vart talsvar och vart arbetssatt. | de fall vi
behdver anvanda dina Trafikuppgifter for detta &ndamal
kommer vi att separat inhamta ett samtycke fran dig.

UTVECKLING OCH FORBATTRING AV PRODUKTER OCH TJANSTER,
ANALYSFORMAGA OCH STATISTIK

Vi behandlar kund- och anvandaruppgifter, avidentifierade
webbtrafikuppgifter och demografiska uppgifter fér att
utveckla och forbattra var verksamhet, vara produkter
och tjanster, kundupplevelser, lojalitet och I6nsamhet m.m.
Genom kund- och anvandarundersdkningar, kdp- och anvan-
darhistorik, tekniska matmetoder och offentliga register
samlar vi in och bearbetar uppgifter fér att analysera
trender och beteenden och skapa fordjupade insikter och
statistik.

Innan personuppgifterna behandlas anonymiseras de enligt
vedertagna anonymiseringsmetoder. Alla analyser utfors
pa en avidentifierad och aggregerad niva.

Réattslig grund: Intresseavvagning

Vart berattigade intresse ar att kunna bedriva och
utveckla var affarsverksamhet och skapa attraktiva pro-
dukter och tjanster till vara kunder. Vi ber alltid om ditt
samtycke innan vi anvander dina trafikuppgifter fér ovan
namnda syften.

Vara berattigade intressen for denna behandling ar att
optimera vara tjanster, produkter, nat och processer for
att langsiktigt tillgodose de basta tjansterna till vara
kunder. For att tekniskt kunna utveckla vara tjanster

kan vi komma att anvanda Kund- och anvandaruppgifter
som till exempel signalstyrka, typ av uppkopplade enheter
och frekvensband. For dvrig utveckling av tjanster kan vi
anvénda oss av viss pseudonymiserad anvandardata (till
exempel kén, alder och tittande pa olika tv-kategorier). |
de fall vi behdver anvanda trafikuppgifter fér detta anda-
mal kommer vi att separat hdmtain ett samtycke fran dig.

MARKNADSFORING OCH ANNONSERING

Vi behandlar personuppgifter for att marknadsfora vara
egna och samarbetspartners produkter och tjanster.
Generell marknadsféring ar i regel mindre traffsaker an
personlig och malgruppsanpassad marknadsféring. Darfor
upplevs personlig och malgruppsanpassad marknadsforing
ofta som mera relevant och vardeskapande.

Allman marknadsforing och direkt reklam

Allman marknadsfdring utgérs av annonser, erbjudanden
och budskap som kommuniceras till dig utan att beak-

ta personliga preferenser eller intressen. | sadana fall
behandlas endast grundldggande, aggregerade kund- och
anvandaruppgifter samt statistik for att kunna erbjuda
dig konkurrenskraftiga erbjudanden avseende vara pro-
dukter och tjanster. Kund- och anvandaruppgifter anvands
aven for att distribuera marknadsféringsmaterial, t.ex
nyhetsbrev, rekommendationer, push-meddelanden och
marknadsforingsundersékningar, genom flera kommunika-
tionskanaler sdsom brev, telefon, sms, e-post och via mina
sidor pa webben eller i appen.

Réattslig grund: Intresseavvagning

Tele2:s berattigade intressen fér denna behandling ar
marknadsféring av befintliga eller nya produkter och tjans-
ter. For detta &ndamal kan vi komma att anvanda kund-
och anvandaruppgifter som till exempel namn, adress,
e-postadress, telefonnummer samt kdp- och anvandarhis-
torik. | de fall vi behéver anvanda trafikuppgifter for detta
andamal kommer vi att separat hamtain ett samtycke
fran dig.
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Personligt anpassad marknadsforing genom annonsprofilering
Om du har samtyckt till att fa personligt anpassade
annonser och reklam fran Tele2, anvander vi samtycket
som grund for att samla och bearbeta dina kund- och
anvandaruppgifter, webbdata samt demografidata for att
kunna skapa sa relevanta erbjudanden som mgjligt.

For att kunna na dig pa de digitala plattformar, inklusive
sociala medier, dar du ar aktiv samarbetar vi med olika
annonspartners och plattformar. Dessa &ar

Sociala plattformar: Meta, LinkedIn, Twitter/X, Pinterest,
Snapchat, TikTok, YouTube (Google), Reddit, Tumblir

Sékmotorer och annonsnatverk: Google, Microsoft Adver-
tising, Amazon Advertising

Mediekoncerner: Schibsted, Bonnier, TV4 Media, NENT
Group, Viaplay

Vara samarbeten mdjliggér att vi kan ge dig erbjudanden

i ditt sociala fléde eller webblasare som &r relevanta for
dig utifran din anvandning av vara produkter, képhistorik,
alder och kon. Vi delar endast personuppgifter som ar avi-
dentifierade och endast i den omfattning som ar nédvandig
for syftet.

Om du inte tidigare forekommer hos nagon av ndmnda
annonspartner eller inte har samtyckt till personligt
anpassad marknadsfdring dverfors inga uppgifter fran oss
till dem. Vad som géller i det enskilda fallet framgar av
respektive annonspartners integritetsvillkor eftersom
respektive annonspartner ar personuppgiftsansvarig for
den behandling av personuppgifter som sker hos dem.

Réattslig grund: Samtycke

Informationssékerhet och for att forhindra missbruk

av tjdnster och produkter

Vibehandlar kund- och anvandaruppgifter och trafikupp-
gifter for att uppratthalla sdkerheten i vara tjanster,
produkter och elektroniska kommunikationsnat, for att
upptéacka eller forhindra otillaten anvandning av tjansten
eller produkten och / eller fér att upptacka och férhindra
bedragerier, virusattacker m.m.

Réattslig grund: Intresseavvagning

Tele2 har ett berattigat intresse av att uppratthalla
sakerheten for vara tjanster och nat. Den ovan beskrivna
behandlingen &r en forutsattning for att vi ska kunna
tillhandahalla tjansterna. Om vi inte kan utféra sadan
behandling kan vi inte tillhandahalla tjansterna men din
betalningsskyldighet kvarstar under avtalstiden. De
uppgifter som kan komma att behandlas for detta &ndamal
ar till exempel IP-adresser, typ av uppkopplad enhet och
trafikmangd.

Fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfattning
Vibehandlar dina kund- och anvandaruppgifter och
trafikuppgifter for att fullgora vara skyldigheter enligt
lag eller annan férfattning, myndighetsforeskrift, beslut,
begéaran eller riktlinjer.

Laglig grund: rattslig forpliktelse med stéd i bl.a. bokf6-
ringslagen och lagen om elektronisk kommunikation.

HUR LANGE SPARAR VI PERSONUPPUPPGIFTER?

De uppgifter som vi samlar in och som genereras nar du
anvander vara tjanster och produkter behandlas for olika
andamal. De sparas darmed ocksa under olika lang tid
beroende pa vad de ska anvéndas till och vara skyldigheter
enligt lag. Som princip sparar vi aldrig personuppgifter
langre an vad vi behdver for att uppfylla andamalen for
vilka de samlades in eller andra férenliga andamal.

Dina personuppgifter sparas sa lange som du &r kund hos
oss. Nar avtalet mellan oss har upphért raderas (eller ano-
nymiseras) uppgifterna, forutom i féljande undantagsfall:

- For fakturerings- och betalningsandamal sparas kund-

och trafikuppgifter tills dess att fordran ar betald eller
preskription har intratt.

- For obetalda inkassofordringar som 6verlats till tredje
man sparar Tele2 kunduppgifternai hogst tre ar fran
overlatelsen.

- Som en del av bokféringsunderlaget sparar vi kund- och
anvandaruppgifter i upp till 7 ar plus innevarande ar
efter det att underlaget skapades eller sa lange som
en eventuell rattstvist pagar.

- Kreditupplysningsinformation raderas inom 3 manader
fran inhamtande.

- Arendehistorik fran supportarenden raderas inom 3
manader fran inhamtande.

- For marknadsféringsandamal sparar vi kund- och an-
vandaruppgifter, beteendeuppgifter och demografiska
uppgifter i hogst 12 manader efter det att avtalsfor-
hallandet har upphért.

- For att kunna tillhandahalla och férbattra var kund-
service sparar vi endast anonymiserade samtal och
chattkommunikation..

- For det fall att samtal spelats in for utbildnings-
andamal raderas alla kopplingar till dig som person.
Detta gors omedelbart vid inspelningstillfallet. Fér att
utveckla vara produkter och tjanster sparas kund- och
anvandaruppgifter, avidentifierade trafikuppgifter och
beteendeuppgifter i hégst 24 manader.

- For att avhjalpa eventuella fel och brister pa den tjanst
du har bestallt och férbattra tjanstens funktioner
sparar vi uppgifter i hogst 6 manader.

- For att utveckla vara produkter, tjanster och samar-
beten sparas kund- och avidentifierade trafikuppgifter
samt beteendeuppgifter i hgst 24 manader.

- For att administrera och erbjuda dig attraktiva
tjansteerbjudanden och genomféra marknads- och kun-
danalyser sparas uppgifter om din anvandning av vara
tjanster i hdgst 12 manader fran avtalets upphérande.

- For att begransa skada fran och forhindra internet-
bedragerier samt spridning av skadlig kod sparar vi i
tre dagar IP-adresser. Under samma tid sparar vi dven
sadana uppgifter for att undvika ¢verbelastning och
kontinuerlig kunna dka kapaciteten for tjanster och
férbattra tjanstens funktioner. Sadan information
sparas aven efter riktad begaran av behérig myndighet
i maximalt 6 manader for att i samarbete med brotts-
bekdmpande myndigheter kunna sparra hemsidor for
att motverka barnpornografibrott.

- For att fullgéra skyldighet enligt lag eller annan
férfattning, myndighetsféreskrift, beslut, begaran eller
riktlinjer sparar vi kund- och anvandaruppgifter sa
lange som i lagen anges.

HUR SKYDDAR VI PERSONUPPGIFTER?

Vi har implementerat organisatoriska och tekniska atgar-
der for att skydda personuppgifter inom var organisation,
inklusive sakerhetskontroller fér att forhindra obehérig
atkomst till vara system. Sakerheten i allmanna elektro-
niska kommunikationsnat och kommunikationstjanster
regleras i lagen om elektronisk kommunikation.

TILL VEM VI LAMNAR UT UPPGIFTER?

Dina personuppgifter ar tillgangliga endast fér dem som
behdver uppgifterna for att uppna det avsedda syftet med
personuppgiftsbehandlingen.

Vi forbehaller oss ratten att 6verfora alla personuppgifter
vi har om dig till tredjeman i handelse av sammanslagning
eller avyttring av hela eller delar av verksamheten.

Om du &r boende i en bostadsrattsférening eller liknande
eller bor i en hyreslagenhet och din férening eller fastig-
hetsagare har ett gruppavtal med oss och du har bestallt
en tjanst och anvant grupprabatten kommer vi att lamna
ut dina uppgifter som du har Iamnat till oss i samband med
bestallningen till bostadsrattsforeningen eller fastighets-
agaren.

Foretag som behandlar personuppgifter for Tele2:s rikning
Narhelst det ar lampligt dverlater vi behandlingen av per-
sonuppgifter pa foretag som &r specialiserade inom sitt
omrade. Sadana personuppgiftsbitraden ar féretag som
behandlar personuppgifter fér Tele2:s rdkning och enligt
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vara instruktioner. Vi har skriftliga avtal med alla person-
uppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sdkerheten
for de personuppgifter som behandlas och att de endast
behandlas enligt givna instruktioner. Innan vi valjer ut vilka
féretag vi vill samarbete med utférs rigorésa kontroller.

Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

= Kundtjanst (externt drivna callcenter).

»  Order- och betalningshantering (banker och andra
betaltjinstleverantérer).

= Annonser och kampanjer (tryck och distribution,
mediebyraer eller reklambyraer, dataanalysféretag).

»  Kundevenemang (t.ex. PR-byraer).

-« IT-tjanster (féretag som skéter nédvandig drift, tek-
nisk support, underhall av vara IT-lésningar och andra
IT-tjanster och Iésningar) med undantag fér konsult-
och bemanningsféretag.

«  Sikerhet (foretag som hjilper oss att upptacka och
férhindra potentiella bedragerier och stélder).

Organisationer som behandlar personuppgifter i eget eller
gemensamt intresse

Beroende pa din relation med Tele2 kan vi ocksa komma
att dela dina kund- och anvéndaruppgifter med tredje part
som ensamt eller gemensamt med oss &r ansvariga for
behandlingen.

Ensamt personuppgiftsansvariga

Den som ar ensamt personuppgiftsansvarig ansvarar fran
och med mottagandet for all behandling av personuppgif-
ter.

Ensamt personuppgiftsansvariga som vi kan komma att
dela dina kund- och anvandaruppgifter med:

= Omdu har bestéllt en vara delar vi kund- och anvanda-
ruppgifter med féretag som bedriver postverksamhet
och skéter allmanna godstransporter (logistikféretag
och speditérer).

= Omdu har bestallt en vara eller tjanst delar vi kund-
och anvandaruppgifter med féretag som erbjuder
betalldsningar (kortinldsenféretag, banker och andra
betaltjinstleverantérer).

= Omdu har tecknat en férsakring delar vi dina kund- och
anvandaruppgifter med férsakringsholaget.

= Om du har kopt en vara eller tjanst pa avbetalning
delar vi ditt namn och personnummer med foretaget
som utfor kreditupplysningen.

= Omduinte har betalat din faktura och vi har 6verlatit
fordran pa ett inkassofdretag delar vi fakturaupp-
gifter, inbegripet kund- och anvandaruppgifter, med
inkassoféretaget.

= Omdu ar misstankt for att ha missbrukat nagon
annans upphovsratt kan namn, adress och IP-num-
mer komma att lamnas ut. Detta forutsatter att
rattighetsinnehavare efter beslut fran domstol enligt
IPRED-lagen vid upphovsrattsintrang, exempelvis
olaglig fildelning av film eller musik, beviljas ett sadant
utldmnande.

= Tjansteleverantérer eller andra operatérer som
tillhandahaller eller medverkar till tillhandahallande av
allméant tillgangliga elektroniska kommunikationstjéns-
ter. Nar du ringer med oss till en mottagare i en annan
operatérs ndr, t.ex. vid utlandssamtal (internationell
roaming), kan vissa uppgifter som exempelvis telefon-
nummer, SIM-kortnummer och telefonens serienummer
komma att behéva [amnas ut till den operatdren fér
att vi ska kunna tillhandahalla tjansten.

= Omdu har Iamnat ditt samtycke till att offentliggéra
dina kund- och anvandaruppgifter lamnar vi ut dessa
till nummerupplysningsféretag.

= Omdu har Iamnat ditt samtycke till personligt anpas-
sad reklam i en tv/playtjanst delas personuppgifter
med utgivaren av programinnehallet.

- Offentliga myndigheter (polisen, Skatteverket eller an-
dra myndigheter) om vi &r skyldiga att géra det enligt
lag eller vid misstanke om brott.

Nummerupplysningstjanster

| Sverige finns ett flertal abonnentférteckningar (sdsom
nummerupplysning i 118-serien) och det finns ett samhll-
sintresse av att dessa ska fortsatta finnas. Du har méj-
lighet att avgdra om dina personuppgifter ska finnas med i
abonnentférteckningar. Det innebar att viinte lamnar ut
dina uppgifter (namn, adress och telefonnummer) till annan
for nummerupplysningsandamal om du inte godkanner att
ditt nummer inte ska vara hemligt. Du kan nar som helst

begéara hemligt nummer hos oss och da skickas uppgifterna
inte vidare. Vanligen kontakta da kundservice.

Gemensamt personuppgiftsansvar

Na&r det foreligger ett gemensamt intresse mellan oss och
en tredje part och dar bada parter tillsammans bestam-
mer dndamal och medel med personuppgiftsbehandlingen
uppstar i regel ett gemensamt personuppgiftsansvar. Vi
ar typiskt sett gemensamt personuppgiftsansvariga for
insamling och delning av personuppgifter med annonspart-
ners for personligt anpassad marknadsforing i sociala me-
dier, pd webbplatser och i appar. Lds mer om forhallandet
till annonspartners i avsnittet med rubriken "Personligt
anpassad marknadsféring genom annonsprofilering”.

VAR BEHANDLAS PERSONUPPGIFTER?

De personuppgifter som vi samlar in fran dig behand-

las i ett land inom Europeiska unionen eller Europeiska
Ekonomiska Samarbetsomradet (EU/EES) men kan ocks4,

i undantagsfall, éverféras till och behandlas i ett land
utanfor EU/EES. Varje sadan Gverforing av dina personupp-
gifter sker i enlighet med gallande lagar och utan att dina
lagstadgade rattigheter férsvagas.

Da och da kan vi komma att Gverfora personuppgifter

fran EU/EES till ett tredje land som inte har godkants av
Europeiska kommissionen som ett sakert land for sddan
6verforing. Nar det ar relevant anvander vi EU-kommissio-
nens modellavtal och standardavtalsklausuler fér interna-
tionell 6verféring av personuppgifter, dvs. en uppsattning
avtalsvillkor som bade avsandaren och mottagaren av
personuppgifter skriver under och som sakerstaller att
individens rattigheter och friheter beaktas. Nar det ar
lampligt vidtar vi ocksa ytterligare skyddsatgarder, t.ex.
kryptering, pseudonymisering och strikta atkomstkontrol-
ler for att halla dina uppgifter sékra.

VILKA AR DINA RATTIGHETER?

Dataskydd ar en grundlaggande rattighet och du har flera
rattigheter i enlighet med GDPR. Dessa rattigheter finns
foér att du ska kunna kontrollera att vi behandlar dina per-
sonuppgifter pa ett lagligt och korrekt satt. Ibland finns
det konkurrerande intressen, exempelvis skyddet av andra
personer eller allmanna intressen. Da kan vissa av dina
rattigheter nedan komma att begransas. Vi kommer i varje
enskilt fall att géra en provning och meddela dig i vilken
utstrackning dina énskemal kommer att tillgodoses.

Rétt till tillgdng: Du har ratt att begara bekraftelse pa om
vi behandlar personuppgifter om dig och om sa ar fallet
kommer vi att informera dig om hur dina personuppgifter
behandlas. Du har dven ratt att begéra en kopia av de
uppgifter som vi behandlar (genom ett registerutdrag).
Om du begar ytterligare kopior har vi ratt att taut en
rimlig avgift fér detta. Registerutdraget skickas till din
folkbokféringsadress.

Rétt till portabilitet: Du har ratt att begara att fa ut dina
personuppgifter i ett maskinlasbart format och har ratt
anvanda sadana personuppgifter pa annat hall, t.ex. nar
du valjer att ta med dig ditt telefonnummer till en annan
operator. Denna rattighet galler fér sddana personupp-
gifter som du har Iamnat till oss och som behandlas med
stdd av ditt samtycke eller om behandlingen grundar sig
pa avtal med oss.

Ritt till rattelse: Du har ratt att begararattelse av dina
personuppgifter om dessa ar felaktiga. Du har &ven ratt
att begara att uppgifter Iaggs till om nagot saknas, om
tillagget ar relevant med hansyn till &ndamalet med
behandlingen. Vi kommer att underratta dem, till vilka vi
har lamnat ut dina uppgifter, att rattelse har skett. Vi
kommer &ven att pa din begaran informera dig om till vem/
vilka informationen om réttelse har [amnats ut.

Ratt till radering: Du har ratt att vanda dig till oss for att
begéra att dina personuppgifter raderas:

- Om uppgifternainte langre behévs for de &ndamal som
de samlades in for;

- Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke
och du aterkallar samtycket;

- Om behandlingen sker fér direktmarknadsforing och du
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motséatter dig att uppgifterna behandlas;

- Om du motsatter dig personuppgiftsbehandling som
sker efter en intresseavvagning och det inte finns
berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse;

- Om behandlingen av dina uppgifter inte har fdljt gallan-
de ratt; eller

- Omradering kravs for att uppfylla en rattslig skyldig-
het.

| vissa fall kan vi dock inte tillmétesga en begéaran om rade-
ring t.ex. om vi &r skyldiga enligt lag att spara uppgifterna.
Om radering sker kommer vi att underratta dem, till vilka
vi har lamnat ut dina uppgifter att radering har skett. Vi
kommer &ven att pa din begéran informera dig om till vem/
vilka information om radering har lamnats ut.

Ratt till begrdnsning: Du har ratt att begara att vi be-
gransar behandlingen av dina personuppgifter i féljande
omstéandigheter:

= Omduinvander mot en behandling baserad pa vart
berattigade intresse ska vi begransa all behandling
av sadana uppgifter i avvaktan pa verifiering av det
berattigade intresset.

= Omdu havdar att dina personuppgifter ar felaktiga
maste vi begransa all behandling av sddana uppgifter i
avvaktan pa verifiering av personuppgifternas riktig-
het.

= Om behandlingen &r olaglig kan du motséatta dig rade-
ring av personuppgifter och i stallet begara begrans-
ning av anvandningen av dina personuppgifter.

= Omviinte langre behdver personuppgifterna men de
kravs for att du ska kunna forsvara rattsliga ansprak.

| vissa fall kan vi dock inte tillmotesga en begaran om
begransning t.ex. om uppgifterna behévs for att vi ska
kunna férsvara vara rattigheter eller skydda nagon annan
persons rattigheter. Om begransning sker kommer vi att
underratta dem, till vilka vi har ldmnat ut dina uppgifter,
att begransning har skett. Vi kommer &ven att pa din be-
garan informera dig om vem/vilka information har [amnats
ut.

Tele2 forbehaller sig ratten att neka en begéran eller ta ut
en avgift som tacker de administrativa kostnaderna om vi
anser att en begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig.

Rétt att inviinda mot behandling och aterkallande av samtycke:
Du har ratt att invdnda mot behandling av dina person-
uppgifter som baseras pa intresseavvagning som rattslig
grund. Vi kommer da att upphdora med behandlingen om inte
vara eller tredjemans intressen vager tyngre eller fér vart
faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Du har darmed alltid ratt tacka nej till fér generell mark-
nadsforing av tjanster och produkter som gérs via SMS,
e-post, telemarketing, per post eller via vara samarbets-
partners webbplatser. Om du far personlig marknadsforing
fran oss eller vara samarbetspartners har du ndgon gang
samtyckt till detta. Nar du IAmnade samtycket fick du
aven information om att du nar som helst kan aterkalla
detta och hur du enklast gor det.

Du kan alltid invdnda mot marknadsforing eller aterkalla
samtycken direkt i sms:et eller e-postmeddelandet. Du
kan ocksa kontakta kundservice, per telefon eller per post.
Vanligen ange da namn, personnummer och vilket abonne-
mang det galler.

Tele2 och Comviq: Tele2 Sverige AB, Box 62, 164 94 Kista

Du har normalt ratt att utnyttja dina rattigheter nedan
kostnadsfritt. Om begaran ar uppenbart ogrundad eller
orimlig far vi dock antingen ta ut en rimlig avgift eller valja
att inte tillmétesga begaran.

Vi kommer att besvara en begaran fran dig utan onddigt
dréjsmal och normalt inom 30 dagar. Om ytterligare tid
skulle krévas eller om vi av nagon anledning inte kan tillmé-
tesga din begaran kommer vi att informera dig om detta.

Vi kan aven komma att begara ytterligare information fran
dig om det kravs for att vi ska kunna bekrafta din identitet

och sakerstalla att det &r du och inte nagon annan som
forsoker fa tillgang till eller kontroll dver dina personupp-
gifter.

HUR UTGVAR DU DINA RATTIGHETER ELLER KOMMER | KONTAKT
MED 0SS AV ANDRA ANLEDNINGAR?

Om du har fragor eller vill utéva dina rattigheter t.ex.
bestélla registerutdrag eller aterkalla ett samtycke:

Tele2:

- Loggain pa Mitt Tele2

- Kontakta var kundservice for varumarket Tele2 via
chatt pa tele2.se eller pa telefon: 90 222.

Comviq:
- Kontakta kundservice for varumarket Comviq via chatt
pa comvig.se eller pa telefon: 0772-212121.

Boxer:
- Kontakta var kundservice for varumarket Boxer pa
telefon: 07712110 00

Dataskyddsombud Tele2 Sverige AB

Vart dataskyddsombud 6vervakar att vi foljer géllande
lagstiftning och behandlar dina personuppgifter pa ett
korrekt satt. Kontrollera forst om du kan anvanda nagon
av dina rattigheter enligt ovan, t.ex. registerutdrag,
rattelse eller radering. Om du har andra fragor om hur vi
hanterar dina personuppgifter och rattigheter kan du kon-
takta vart dataskyddsombud pa dposweden@tele2.com.

Ritt att inléigga klagomal till en tillsynsmyndighet

Du har ocksa ratt att lamnain ett klagomal till behorig
tillsynsmyndighet, Integritetsskyddsmyndigheten, via
e-post: imy@imy.se

Om du inte vill delta i vara kundundersgkningar

Du har alltid ratt att tacka nej till att deltai kundunder-
sokningar. Ring da till var kundservice. Du kan &ven avre-
gistrera dig per brev till adressen nedan. Vanligen ange da
namn, telefonnummer och vilket abonnemang det géller.

Tele2 Sverige AB, Box 62, 164 94 Kista

Andring av integritetspolicyn

Vi kan komma att &ndra denna integritetspolicy. Storre
andringar kommer att kommuniceras till dig pa lampligt
satt ochigod tid fore det att andringen trader i kraft.

Senaste uppdatering: oktober 2026
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