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COMVIQS

COMVIC

INTEGRITETSPOLICY

Vivarnar om din personliga integritet

Giltigt fran 2018-12-04

Tele2 Sverige AB med dess varumirke Comvig (nedan ”Comvig”)
respekterar din personliga integritet och ser till att du kan kdnna
dig trygg med hur dina personuppgifter behandlas hos oss.

Nedan hittar du information om vilka uppgifter om dig som Comviq
behandlar, for vilka indamal, den rittsliga grunden for behand-
lingen, hur ldnge uppgifterna sparas och dina rittigheter m.m.

VILKATYPER AV UPPGIFTER BEHANDLAR VI OCH HUR
SAMLAR VI IN DEM

Vi vill erbjuda, utveckla och férbattra vara tjanster och
produkter och skapa riktigt attraktiva erbjudanden fér
dig. Fér att kunna gora detta behandlar vi dina personupp-
gifter (kunduppgifter och trafikuppgifter). Nedan hittar du
forklaringar till dessa kategorier. Du &r dock inte skyldig
att lamna dina uppgifter till oss, men om du inte gor det
ar det inte sakert att vi kan erbjuda dig alla vara tjanster
och produkter.

Kunduppgifter: ar uppgifter om dig som person och din
tjanst t.ex. vilka tjanster du anvander, ditt namn och
personnummer, din adress och e-postadress, ditt telefon-
nummer, din IP-adress och ditt anvandar-id, din betalnings-
information, demografiska uppgifter och annan information
som du l&mnar vid dina kontakter med oss.

Trafikuppgifter: &r uppgifter om hur, nar, till vem och
varifran du anvander din tjanst t.ex. nar du pabérjar och
avslutar ett samtal, nar du skickar ett SMS eller informa-
tion om din surfférbrukning.

Vi samlar in uppgifter pa olika satt:

= Genom dina kontakter med oss, t.ex. nar du blir kund
hos oss eller om du ar i kontakt med var kundservice.

= Genom att du anvander nagon av vara tjanster eller
produkter, t.ex. nar du ringer eller skickar sms.

= Genom att inhamta uppgifter fran vara koncernbolag,
samarbetspartners eller andra externa kallor t.ex.
privata eller offentliga personregister eller vid kre-
ditupplysning.

= Genom att anvanda cookies pa vara webbplatser.

VAD VI ANVANDER DINA UPPGIFTER TILL

For att vi ska fa behandla dina personuppgifter maste det
finnas stod i gallande lagstiftning, det maste finnas en
rattslig grund fér behandlingen. Fér att var behandling av
dina personuppgifter ska vara laglig, kravs det att den ar
nédvandig.

= for att fullgéra avtalet med dig; eller
= for att fullgéra en for Comviq rattslig forpliktelse.

Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa goras

- efter enintresseavvagning, dar Comvigs intresse av
att utfora en behandling av uppgifter vags mot ditt
intresse av integritetsskydd; eller

= sedan du har lamnat samtycke till behandlingen. Ett
samtycke lamnas separat och du kan alltid aterkalla
det genom att kontakta kundservice.

For att kunna tillhandahalla tjanster och produkter till dig
behdver vi behandla dina personuppgifter. Nedan hittar du
information om for vilka &ndamal vi behandlar dina person-
uppgifter, med st6d av vilken rattslig grund och

hur lange vi sparar uppgifterna. Tiden som vi sparar dina
personuppgifter varierar utifran vad uppgifterna behovs
till. Vi sparar aldrig uppgifter 1angre an vi behéver for
aktuella andamal.

Tillhandahalla och fullgéra avtal om tjanster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter for att
kunna tillhandahalla tjanster och produkter till dig, full-
goéra avtal och tillvarata vara rattigheter enligt avtalet.
Vi behdver exempelvis kunna identifiera dig som kund, han-
tera dina bestallningar, hantera dina fakturor och betal-
ningar for tjansten och/eller produkten, kreditupplysning,
registervard, felsoka och atgarda fel, hantera synpunkter
och reklamationer av tjénster och produkter samt séker-
stalla att trafiken i natet nar avsedd mottagare.

Réattslig grund: fullgérande av avtal, rattslig forpliktelse

Utveckla och férbattra vara tjinster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter, sdsom att vi gér urval och ge-
nomfdr kundundersdkningar, fér att utveckla och forbattra
var verksamhet, vara tjanster och produkter som vi kan
erbjuda dig samt vara processer och metoder.

Réattslig grund: berattigat intresse

Tillhandahalla och forbittra service till vara kunder

Vi behandlar dina kunduppgifter och trafikuppgifter, sdsom
att vi hanterar din drendehistorik, fér att kunna tillhanda-
halla kundservice, fér att kunna tillhandahalla var sjalvser-
vice, och for att standigt kunna utbilda vara medarbetare
samt forbattra vart arbetssatt for att pa sa vis alltid kun-
na erbjuda dig basta mgjliga service. Vi kan aven tillhandahal-
la dig information om underhall, service och uppdateringar
sa att dina tjanster ska fungera sa bra som majligt. Nar du
kontaktar oss kan kommunikationen komma att analyseras.

Rattslig grund: fullgdrande av avtal, intresseavvagning
(Tele2 har beréattigat intresse av att kunna uppratthalla
en god kundservice).

Direktmarknadsforing

Vi behandlar kunduppgifter, exempelvis genom att
analysera och bearbeta statistik, for att kunna erbjuda
dig relevanta erbjudanden avseende vara egna och vara
samarbetspartners produkter och tjanster. Vi behandlar
trafikuppgifter, genom att samlain, spara, bearbeta och
analysera, exempelvis att analysera hur just du anvander
vara tjanster och produkter, for att kunna skraddarsy
erbjudanden som passar just dig. Marknadsforingen sker
via t.ex. brev, telefon, sms, Internet och e-post.

Rattslig grund: berattigat intresse (kunduppgifter) och
samtycke (trafikuppgifter).

Informationssikerhet och for att forhindra misshruk av
tjdnster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter for

att kunna tillvarata sakerheten for alla vara tjanster,
produkter och elektroniska kommunikationsnat, for att
upptécka eller forhindra otillaten anvandning av tjansten
eller produkten och/eller for att upptacka och férhindra
bedragerier, virusattacker m.m.

Rattslig grund: intresseavvigning (Tele2 har ett berat-
tigat intresse av att uppratthalla sakerheten for vara
tjanster och nat) och rattslig férpliktelse.

Fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfattning,
myndighets foreskrift, beslut, begiran eller riktlinjer och

for att kunna tillvarata vara intressen

Vi behandlar dina kunduppgifter och trafikuppgifter for
att kunna fullgora vara skyldigheter enligt lag eller annan
férfattning, myndighets féreskrift, beslut, begéran eller
riktlinjer, exempelvis sparar vi underlag i enlighet med
bokféringslagen och lagen om elektronisk kommunikation.

Réattslig grund: rattslig forpliktelse
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HUR LANGE VI SPARAR DINA UPPGIFTER

Som huvudregel sparar vi dina kunduppgifter fér &ndamalen
som vi angett ovan sa lange som du &r kund hos oss och i
upp till 24 manader darefter. Dina trafikuppgifter sparar
viiupp till 12 manader efter det att uppgifterna skapades.
Men vi kan &ven komma att spara dessa uppgifter langre
for vissa &ndamal exempelvis for:

- fakturerings- och betalningsdndamal, som en del av
bokfdringsunderlag eller for att kunna tillvarata vara
intressen sparar vi uppgifter i upp till 10 ar efter det
att underlaget skapades eller sa lange som en even-
tuell tvist pagar.

= direktmarknadsféringsandamal sparar vi kundupp-
gifter i 24 manader efter det att avtalsférhallandet
har upphort.

= att kunna analysera hur just du anvander vara tjanster
och produkter och for att skraddarsy erbjudanden
som passar just dig sa sparar vi dina trafikuppgifter
sa lange vi har ett giltigt samtycke fran dig och som
langst i 24 manader efter det att dina trafikuppgifter
samlades in.

= att kunna tillhandahalla och férbattra var service till
dig sparar vi kunduppgifter i 24 manader efter det
att avtalsférhallandet upphort. Inspelade samtal och
chattkommunikation kan komma att sparas i hdgst
90 dagar.

= att fullgdra skyldighet enligt lag eller annan férfatt-
ning, myndighets féreskrift, beslut, begaran eller
riktlinjer sparar vi kunduppgifter och trafikuppgifter
sd lange som i lagen anges.

COOKIES

Comviq anvander cookies pa vara webbplatser, I4s mer i
var cookiepolicy https://www.comvig.se/om-cookies.

Vad ar en cookie?
En cookie ar en liten textfil som sparas pa din dator av
webbplatsen du besdker.

Cookies gor det mdjligt att till exempel:

- skapa personliga erbjudanden

= fainformation hur besokare interagerar med
webbplatsen

= komma ihag vad som finns i kundvagnen

= mojliggdra olika tjanster och funktioner

Ytterligare information om cookies, dven kallade kakor,
hittar du pa var webbplats, www.tele2.se eller pa Post- och
telestyrelsens webbplats, www.pts.se.

TILLVEM VILAMNAR UT DINA UPPGIFTER

Till bolag i var koncern och underleverantérer eller andra
bitrdden

Eftersom viinom var koncern har vissa koncerngemen-
samma funktioner kan dina personuppgifter I1amnas ut till
andra bolag inom koncernen fér de &ndamal som beskrivits
ovan. Sddana bolag kan exempelvis &ven komma att be-
handla dina uppgifter i syfte att tillhandahalla erbjudanden
och annan marknadsféring kring produkter och tjanster
som kan intressera dig. Vi anlitar dven i vissa fall underle-
verantorer eller andra bitraden fér att exempelvis kunna
leverera vara tjanster och produkter. Det innebar att aven
de behdver viss information om dig som kund. Dessa under-
leverantérer eller andra bitraden far dock inte anvanda
dina personuppgifter for andra andamal &n vi anger.

Overforing av personuppgifter till tredje land

Vi anlitar dven vissa leverantérer som har sin verksamhet
utanfor EU/EES, i ett sa kallat tredjeland, for att kunna
tillhandahalla tjanster och produkter till dig. Om vi dverfor
dina personuppgifter till ett tredje land for detta andamal
kontrollerar vi att det antingen finns en adekvat skydds-
niva i det landet eller att det finns sarskilda garantier for
att uppgifterna och dina rattigheter skyddas. Tillrackliga
garantier kan vara att éverféringen regleras av sarskilda
avtalsklausuler som skyddar dina rattigheter eller genom
bindande féretagsinternaregler.

COMVIC

Enlistadver de Iander som EU-kommissionen beslutat har
en adekvat skyddsniva, hittar du pa https://ec.europa.eu/
info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-
outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-
eu-countries_en

De standardavtalsklausuler som EU-kommissionen godkant
och som vi anvander oss av, hittar du pa http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX-
:32010D0087&from=EN

Mer information om 6verforing av personuppgifter till tredje
land, hittar du pa https://www.datainspektionen.se/om-
oss/internationellt-arbete/tredjelandsoverforing/

Till andra operatdrer eller tjansteleverantdrer

N&r du ringer till en mottagare i en annan operatoérs nat,
exempelvis vid ut landssamtal kan, for att vi ska kunna
tillhandahalla tjansten, vissa uppgifter behdva lamnas ut
till den operatoren. For att utfora leveranser, tillhandahal-
la tillvalstjanster, kommunicera med dig och tillhandahalla
relevanta erbjudanden kan vissa uppgifter lamnas ut till
tjansteleverantorer, distributérer och andra samarbets-
partners som tillhandahaller narliggande produkter och
tjanster. Sadana mottagare behandlar dina personupp-
gifter sdsom sjalvstandigt personuppgiftsansvariga.

Nummerupplysning

| Sverige finns ett flertal abonnentférteckningar (sdsom
nummerupplysning i 118-serien) och det finns ett samhall-
sintresse av att dessa ska fortsatta finnas.

Du har méjlighet att avgdéra om dina personuppgifter ska
finnas med i abonnentférteckningar. Det innebar att Comvig
lamnar ut dina uppgifter (namn, adress och telefon- num-
mer) till annan fér nummerupplysningsandamal om du inte
begér att ditt nummer ska vara hemligt. Du kan nar som
helst begédra hemligt nummer hos oss och da skickas upp-
gifternainte vidare. Vanligen kontakta da kundservice.

Ovriga mottagare

Vilamnar aven uppgifter om dig till andra mottagare dar
vi enligt lag eller myndighetsbeslut &r skyldiga att lamna
ut uppgifter, t.ex. till rdddningstjansten och brottsbekam-
pande myndigheter.

DINARATTIGHETER

| enlighet med gallande lagstiftning har du ett antal rattig-
heter som innebér att du kan fa information om och kontroll
6ver dina egna personuppgifter.

Har listar vi dina rattigheter och i slutet dokumentet
hittar du kontaktuppgifter till Comvig som du kan anvdnda
om du vill géra dina rattigheter gallande.

Du har normalt ratt att utnyttja dina rattigheter nedan
kostnadsfritt. Om begaran ar uppenbart ogrundad eller
orimlig far vi dock antingen ta ut en rimlig avgift eller valja
att inte tillmotesga begéaran.

Vi kommer att besvara en begaran fran dig utan onddigt
dréjsmal och normalt inom en manad. Om ytterligare tid
skulle krévas eller om vi av ndgon anledning inte kan till-
mdotesga din begaran kommer vi att informera dig om det-
ta. Vikan aven komma att begéara ytterligare information
fran dig om det kravs for att vi ska kunna bekréafta din
identitet och sékerstaélla att det ar du och inte nagon
annan som forsoker fa tillgang till eller kontroll 6ver dina
personuppgifter.

Rétt till information och tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att begara bekraftelse pa om vi behandlar
personuppgifter om dig och om sa ar fallet kommer vi att
informera dig om hur dina personuppgifter behandlas.

Du har aven ratt att fa en kopia av de uppgifter som vi
behandlar (genom ett registerutdrag). Om du begar ytter-
ligare kopior har vi ratt att ta ut en rimlig avgift for detta.

Ratt till rittelse

Det ar viktigt for oss att de personuppgifter som vi har om

dig ar korrekta. Om uppgifterna ar felaktiga har du ratt

att vanda dig till oss och be om att fa uppgifterna rattade.

Du har aven ratt att begara att uppgifter laggs till om

nagot saknas, om tillagget ar relevant med hansyn till

andamalet med behandlingen. Vi kommer att underratta

dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppgifter, att rattelse

har skett. Vi kommer &ven att pa din begaran informera dig 2(3)
om till vem/vilka information om rattelse har [dmnats ut.
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Ratt att bli raderad
Du har ratt att vanda dig till oss for att begéra att dina
personuppgifter raderas:

= Om uppgifternainte langre behdvs for de andamal som
de samlades in for;

= Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke
och du aterkallar samtycket;

= Om behandlingen sker for direktmarknadsfaring och du
motséatter dig att uppgifterna behandlas;

= Omdu motsétter dig personuppgiftsbehandling som
sker efter en intresseavvagning och det inte finns
berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse;

= Om behandlingen av dina uppgifter inte har féljt gallande
ratt; eller

= Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

| vissa fall kan vi dock inte tillmétesga en begéaran om rade-
ring t.ex. om vi &r skyldiga enligt lag att spara uppgifterna.
Om radering sker kommer vi att underratta dem, till vilka
vi har |amnat ut dina uppgifter att radering har skett.

Vi kommer aven att pa din begaran informera dig om till
vem/vilka information om radering har lamnats ut.

Ratt att gorainvdndningar

= Duhar alltid ratt att nar som helst invédnda mot att
dina uppgifter anvands for direktmarknadsféring. Det
gor du genom att kontakta oss pa Comvig. Om du gor
en sadan invandning kommer vi inte langre behandla
uppgifterna for det &ndamalet;

= Duhar dven ratt att invadnda mot att vi behandlar dina
uppgifter med stdd av en intresseavvagning. Om vi
inte kan visa att det finns tvingande berattigade skal
for behandlingen som véger tyngre an dina skal ska
behandlingen upphéra.

Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att héra av dig till oss och begara att behand-
lingen av dina personuppgifter begransas och att uppgif-
terna da enbart ska lagras av oss i féljande situationer:

= Under den tid det tar for oss att kontrollera om person-
uppgifterna ar korrekta, om du bestrider personupp-
gifternas korrekthet;

= Om behandlingen ar olaglig och du motséatter dig att
uppgifterna raderas och istéllet vill att vi begransar
anvandningen av dessa;

= Omdu, trots att vi inte behdver uppgifterna langre, vill
att vi behaller dem for att du ska kunna anvanda dessa
for att faststalla, géra gallande eller férsvara rattsligt
ansprak; eller

= | véntan pa kontroll av vems berattigade skal, dina eller
vara, som vager tyngst om du har gjort en invdndning
mot behandlingen.

| vissa fall kan vi dock inte tillmétesga en begéaran om
begransning t.ex. om uppgifterna behévs for att vi ska
kunna férsvara vara rattigheter eller skydda nagon annan
persons rattigheter. Om begransning sker kommer vi att
underratta dem, till vilka vi har ldmnat ut dina uppgifter,
att begransning har skett. Vi kommer aven att padin
begaran informera dig om till vem/vilka information om
begransning har |amnats ut.

Rétt till dataportabilitet

Du har ratt att begara att fa ut dina personuppgifter i
ett maskinlasbart format och har ratt anvanda sadana
personuppgifter pa annat hall, t.ex. nar du véljer att ta
med dig ditt telefonnummer till en annan operatér. Denna
rattighet galler for sddana personuppgifter som du har
lamnat till oss och som behandlas med stéd av ditt sam-
tycke eller om behandlingen grundar sig pa avtal med oss.

KONTAKTUPPGIFTER TILL COMVIQ OCH TILL VART
DATASKYDDSOMBUD

Om du har fragor eller vill utéva dina rattigheter t.ex. aterkalla

ditt samtycke

= Kontakta Comvigs kundservice via chatt eller pa
telefon: 0772-212121.

Om du inte vill ha var direktmarknadsféring

Du har alltid ratt tacka nej till var direktmarknadsforing
av tjanster och produkter som goérs via SMS, e-post,
telemarketing, per post eller via vara samarbetspartners
webbplatser.

Ring da till var kundservice eller klicka pa avregistrera i
SMS:et eller e-postmeddelandet. Du kan dven avregistrera
dig per brev till adressen nedan. Vanligen ange da namn,
personnummer och vilket abonnemang det galler.

Tele2 Sverige AB, Box 62, 164 94 Kista.

Om du inte vill delta i vara kundundersikningar

Du har alltid ratt att tacka nej till att delta i kundun-
dersdkningar. Ring da till var kundservice. Du kan dven
avregistrera dig per brev till adressen nedan. Vanligen
ange da namn och telefonnummer och vilket abonnemang
det géller.

Tele2 Sverige AB, Box 62, 164 94 Kista

Klagomal

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid
med gallande ratt kan du lamna in ett klagomal direkt till
oss eller till Datainspektionen.

Personuppgiftsansvarig Tele2 Sverige AB

Tele2 Sverige AB ar ansvarig for den behandling av vara
kunders personuppgifter som gors for varumarket Comvig.
Som personuppgiftsansvarig bestammer vi andamalet och
medlen fér behandlingen.

Dataskyddsombud Tele2 Sverige AB

Vart dataskyddsombud 6vervakar att vi foljer gallande
lagstiftning och behandlar dina personuppgifter paett
korrekt satt. Om du vill kontakta vart dataskyddsombud
gar det bra att ringa till var kundservice 0772-212121 eller
mejla till dposweden@tele2.com.

Andring av integritetspolicyn

Tele2 kan komma att &ndra denna integritetspolicy. Stérre
andringar kommer att kommuniceras till dig pa lampligt
satt ochigod tid fére det att andringen trader i kraft.

Vi kommer aven meddela &ndring pa var webbplats
www.comvig.se. Dar kommer vi dven att halla samtliga
versioner av policyn tillgangliga for dig.

COMVIC
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