
Webinar

Optimaliseren van kwaliteit en processen rondom Passend Onderwijs

Van leerling tot SWV
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Agenda

Het programma:

1. Introductie: een visie op kwaliteit en processen 16.00 - 16.15

2. Kwaliteit en processen op niveau van het SWV (Perspectief op School) 16:15 - 16:35

3. Kwaliteit en processen op niveau van de leerling (TOP Dossier) 16:35 – 16:55

4. De kracht van koppeling: TOP Dossier & POS 16:55 - 17:15

5. Vragenronde en afsluiting 17:15 - 17:30 
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belang voor samenwerkingsverbanden

4

Levens van kinderen

Veel geld (gemeenschap)

Inzicht

Gesprek

Verantwoorden & 
innoveren

Samenwerken
+ gemeente/ jeugdhulp

SWV moeten hun rol en ambities waarmaken in een complexe omgeving



belang voor samenwerkingsverbanden
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Levens van kinderen

Veel geld (gemeenschap)

Inzicht

Gesprek

Verantwoorden & 
innoveren

Samenwerken
+ gemeente/ jeugdhulp

SWV hebben een belangrijke missie die ze met gemeenschapsgeld realiseren



belang voor samenwerkingsverbanden
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Levens van kinderen

Veel geld (gemeenschap)

Verantwoorden & 
innoveren

Samenwerken

Daar hoort verantwoording bij over het verleden en over keuzes voor de toekomst

Inzicht

Gesprek

+ gemeente/ jeugdhulp



belang voor samenwerkingsverbanden
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Levens van kinderen

Veel geld (gemeenschap)

Verantwoorden & 
innoveren

Samenwerken

Zoals de naam al doet vermoeden werken SWV niet alleen

Inzicht

Gesprek

+ gemeente/ jeugdhulp



belang voor samenwerkingsverbanden
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Levens van kinderen

Veel geld (gemeenschap)

Verantwoorden & 
innoveren

Samenwerken

SWV opereren in een complexe omgeving, met partijen met elk hun eigen doelen

Inzicht

Gesprek

+ gemeente/ jeugdhulp



belang voor samenwerkingsverbanden
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Inzicht

Gesprek

Verantwoorden & 
innoveren

Samenwerken
+ gemeente/ jeugdhulp

Waarbij de samenwerking vorm krijgt in gesprekken in diverse gremia met 
verschillende functionarissen 

Levens van kinderen

Veel geld (gemeenschap)



Introductie

Het model - processen, mensen en technologie

Processen

Mensen

▪ Missie & visie
▪ Verantwoordelijkheden
▪ Processen voor realisatie
▪ Meten met indicatoren
▪ Governance en organisatie

▪ Interne en externe cultuur 
▪ Rollen en verantwoordelijkheden
▪ Begrip en eigenaarschap

▪ Infrastructuur
▪ Dashboards en rapporten
▪ Scenario analyse en voorspelling

Randvoorwaarden 
▪ Terminologie
▪ Eisen en invloeden
▪ Afspraken rondom uitvoer
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Introductie

De processen voor een SWV

▪ Missie & visie
▪ Verantwoordelijkheden
▪ Processen voor realisatie
▪ Meten met indicatoren
▪ Governance en organisatie

Mensen Technologie

Processen
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De missie, visie en verantwoordelijkheden van een SWV komen voort uit 
haar wettelijke taak

Introductie

Missie en visie

Verantwoordelijkheid
Interne bureau*

Verantwoordelijkheid
Netwerk*

Wettelijke taak

a) Tijdige en effectieve toewijzing van de extra ondersteuning 
b) Tijdige en effectieve plaatsing in het speciaal onderwijs
c) Goede afstemming met het sociaal domein
d) Rechtmatige en doelmatige inzet van middelen

a) Passende ondersteuning vanuit een dekkend aanbod
b) Geen schoolverzuim door leerlingen
c) Effectieve samenwerking
d) Realisatie van beoogde kwalitatieve en kwantitatieve resultaten

*Zie: whitepaper van B&T ‘Leidinggeven aan kwaliteit in samenwerkingsverbanden’
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Introductie

De processen zijn het uitgangspunt voor de activiteiten van het SWV

Interne bureau verantwoordelijkheid Netwerk verantwoordelijkheid

Proces van toewijzing van extra ondersteuning (TvO) In kaart brengen en ontwikkelen van het aanbod van 

(basis)ondersteuning

Proces van verwijzing en plaatsing leerlingen in het speciaal onderwijs 

(incl. TLV aanvraag en goedkeuring)

In kaart brengen en ontwikkelen van de ondersteuningsaanvragen

Proces van bezwaar ten aanzien van TvO en TLV proces In kaart brengen en ontwikkelen van verwijzing en deelname speciaal 

onderwijs

Proces voor afstemming met het sociaal domein In kaart brengen en ontwikkelen van leerlingstromen tussen regulier en 

speciaal en daarbinnen (in-, op-, af-, door-, uitstroom)

Proces van begroting en jaarverslaglegging over rechtmatige en 

doelmatige inzet van middelen

In kaart brengen en reduceren van verzuim en thuiszitter
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Introductie

De processen om verantwoordelijkheden te realiseren meet je met 
indicatoren
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waar bedienen we onze 

leerlingen mee? O.a.

▪ Voorzieningen

▪ Specialisten

▪ …

wat doen we met en voor onze 

leerlingen? O.a.

▪ Toewijzen ondersteuning

▪ Ondersteuning bieden

▪ …

wat bereiken we hiermee met 

onze leerlingen? O.a.

▪ Pers. ontwikkeling

▪ Toets resultaten

▪ Tevredenheid

▪ …

wat zijn de uitkomsten 

hiervan? O.a.

▪ Aantal en type basis-

en extra 

ondersteuning

▪ Deelname speciaal 

▪ …



Introductie

(KP)Indicatoren maak je inzichtelijk met gegevens die je vastlegt in systemen
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(Management)systemen

▪ In welke systemen leggen we de 
gegevens vast?

▪ Hoe leggen we de gegevens vast?
▪ Op welk niveau leggen we de 

gegevens vast?

Datacollectie

▪ Welke gegevens moeten we 
verzamelen voor inzicht in de KPI’s?

▪ Waar halen we de benodigde 
gegevens vandaan?



Introductie
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Data gedreven inzicht werkt op individueel en organisatie niveau

Aansluiting in 
▪ Aantallen:  
▪ Terminologie / taal
▪ Keuze: wat leg je vast

Informeren, betrekken & 
start verzamelen

Organiseren & 
structureren

Ontsluiten & visualiseren Bespreken & analyseren

Ondersteuningsbehoefte 
van Pien = MHB

Ondersteuningsbehoefte 
MHB = 2%
Cognitief = 25%

Niveau van het kind: vertellen

❑ Individuele data over een leerling
❑ Plan van aanpak voor de leerling
❑ Gesprek over de leerling
❑ Gesprek met de ouders

Niveau van het SWV: tellen

❑ Geaggregeerde data per organisatie
❑ Plan voor de organisatie (OP/Jaarplan/beleid)
❑ Gesprek over alle leerlingen
❑ Gesprek met OPR



Introductie

De inzet van technologie voor een SWV

Processen

Mensen

▪ Infrastructuur
▪ Dashboards en rapporten
▪ Scenario analyse en voorspelling
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Agenda

Het programma:

1. Introductie: een visie op kwaliteit en processen 16.00 - 16.15

2. Kwaliteit en processen op niveau van het SWV (Perspectief op School) 16:15 - 16:35

3. Kwaliteit en processen op niveau van de leerling (TOP Dossier) 16:35 – 16:55

4. De kracht van koppeling: TOP Dossier & POS 16:55 - 17:15

3. Vragenronde en afsluiting 17:15 - 17:30 
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Kwaliteit en processen op niveau van het SWV

Samenwerkingsverbanden hebben een belangrijke rol en voeren die uit in een 
complexe omgeving
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Levens van kinderen

Veel geld (gemeenschap)

Inzicht

Gesprek

Verantwoorden & 
innoveren

Samenwerken
+ gemeente/ jeugdhulp



Het SWV kent uitdagingen om haar taken goed, snel en kostenefficiënt te 
realiseren 
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Kwaliteit en processen op niveau van het SWV

Oplossingen voor samenwerkingsverbanden

✓ Begeleiding nut & noodzaak en aanpak

✓ Meetbare doelen en activiteiten

✓ Een centrale bron voor zicht op kwaliteit

✓ Financiën en inhoud integraal gerapporteerd

✓ Automatisch, cyclische rapporten op elk niveau 

Uitdagingen van samenwerkingsverbanden

❑ Samenwerking netwerk aan gedeelde koers

❑ Voortgang op koers zichtbaar en voelbaar

❑ Centraal inzicht in data uit diverse bronnen

❑ Effect middelen (euro) en resultaat (inhoud)

❑ Periodieke rapportage diverse betrokkenen



Kwaliteit en processen op niveau van het SWV

Elementen uit de infrastructuur gericht op kwaliteitszorg
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Online 
vragenlijsten

Koppelingen 
databronnen

Definities
Schoning
Calculatie

Dashboards

Rapporten

Doelen

Activiteiten

Informeren, betrekken & 
start verzamelen

Organiseren & 
structureren

Ontsluiten & visualiseren Bespreken & analyseren



Verzamelen van gegevens over de processen van het SWV

Kwaliteit en processen op niveau van het SWV
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Online 
vragenlijsten

Koppelingen 
databronnen

Definities
Schoning
Calculatie

Dashboards

Rapporten

Bespreken & analyseren

Doelen

Activiteiten

Verzamelen
Organiseren & 
structureren

Ontsluiten & visualiseren



Kwaliteit en processen op niveau van het SWV
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Gebruiksvriendelijk verzamelen van gegevens over de processen van het SWV

Slimme vragenlijstenKoppelingen



Kwaliteit en processen op niveau van het SWV

De kwaliteit van de ingevoerde gegevens bepaalt de resultaten

ID Niveau Online vragenlijsten

A SWV ▪ Afspraken basisondersteuning
▪ Centraal ondersteuningsaanbod

B School ▪ Ondersteuningsmogelijkheden
▪ Verantwoording inzet financiële middelen

C Betrokkenen ▪ Tevredenheid ouders, leerlingen, 
begeleiders, medewerkers

ID Niveau Koppelingen databronnen

A Landelijk ▪ DUO
▪ CBS
▪ AOJ

B SWV ▪ TLV
▪ Arrangementen

C School ▪ OPP
▪ Leerresultaten
▪ TOP Dossier

✓ Leg gegevens op het laagste niveau vast
✓ Denk vooraf na over velden voor analyse
✓ Train medewerkers op het gebruik / invoer
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Kwaliteit en processen op niveau van het SWV

Online 
vragenlijsten

Koppelingen 
databronnen

Definities
Schoning
Calculatie

Dashboards

Rapporten

Bespreken & analyseren

Doelen

Activiteiten

Informeren, betrekken & 
start verzamelen

Organiseren & 
structureren

Ontsluiten & visualiseren
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De organisatie en structuur van verschillende gegevens bepaalt wat je kan 
ontsluiten



Kwaliteit en processen op niveau van het SWV

De verbinding van gegevens over kwaliteit, financiën en ondersteuning
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Kwaliteit

✓ Status en ontwikkeling op 
output indicatoren

✓ Meetbare doelen
✓ Gerichte activiteiten

Financiën

✓ Begroting en realisatie van 
baten en lasten het SWV

✓ Verantwoording van middelen 
voor de basis- en extra 
ondersteuning

Ondersteuning

✓ Afspraken basisondersteuning
✓ Dekkend aanbod
✓ Aanvragen ondersteuning



kwaliteit en processen op niveau van het SWV

Online 
vragenlijsten

Koppelingen 
databronnen

Definities
Schoning
Calculatie

Dashboards

Rapporten

Bespreken & analyseren

Doelen

Activiteiten

Informeren, betrekken & 
start verzamelen

Organiseren & 
structureren

Ontsluiten & visualiseren
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Dashboards en rapporten toegankelijk en relevant zijn



Kwaliteit en processen op niveau van het SWV

Elk niveau krijgt op maat resultaten om te bespreken en analyseren

ID Niveau Wie Bespreking Dashboard / rapport

A Strategisch ▪ ALV
▪ Bestuur
▪ OPR

▪ Jaarverslag
▪ Kwartaalverslag

▪ POS Kwaliteit – overzicht

B Tactisch ▪ Directeuren overleg
▪ Management / beleidsoverleg

▪ Weekmeeting ▪ POS Ondersteuning 
▪ POS Financiën

C Operationeel ▪ Subregio’s

▪ Schoolbesturen

▪ Scholen

▪ Regio overleg

▪ Bestuursgesprek

▪ ZOCO / IB-overleg 
▪ School audit

▪ Regio dashboards

▪ Bestuursrapportage

▪ Schoolrapportage
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Kwaliteit en processen op niveau van het SWV

Elk niveau krijgt op maat resultaten om te bespreken en analyseren
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Ondersteuning

FinanciënKwaliteit

Afspraken 
basisondersteuning

Aanbod
Ondersteuning

Handelingsgericht 
werken

Aanvragen 
Ondersteuning

SWV baten en lasten 
begroting & realisatie

Verantwoording 
middelen ondersteuning

Doelen & activiteitenKPI overzicht



Kwaliteit en processen op niveau van het SWV

Online 
vragenlijsten

Koppelingen 
databronnen

Definities
Schoning
Calculatie

Dashboards

Rapporten

Bespreken & analyseren

Doelen

Activiteiten

Informeren, betrekken & 
start verzamelen

Organiseren & 
structureren

Ontsluiten & visualiseren
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In besprekingen voor monitoring van voortgang vindt ook duiding plaats
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Kwaliteit en processen op niveau van de leerling

Net als op SWV niveau wil je ook op leerling 

niveau sturen op het optimaliseren van kwaliteit

en processen m.b.t. ondersteuning en 

passend onderwijs. 

- School als vindplaats

- Vroegtijdige signalering & interventie

32

Afbeelding afkomstig uit het Ondersteuningsplan van SWV PO Utrecht



Kwaliteit en processen op niveau van de leerling

Lichte ondersteuning (basisondersteuning, startvraag & hulpvraag)

Goede vastleggen op schoolniveau, duidelijke afspraken 

Extra ondersteuning op school (analyse en ondersteuning & arrangement)

Extra ondersteuning op voorziening (Toelaatbaarheidsverklaring)
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SWV
Consulenten SWV – Deskundigen – Commissie/Besluitvorming  – Digitale beschikking 

Monitoring (anoniem)
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Partners (meelezen, instemming (optioneel) en toelichting geven)
Ouders / verzorgers – Gemeente – Jeugdzorg – Andere ketenpartners / betrokkenen

Leerling Administratie Systeem / Leerling Volg Systeem

Afstemming en wisselwerking - Systematisch & transparant !
samenwerking school, ouders/verzorgers, SWV andere betrokkenen geoptimaliseerd!

TOP dossier school 1 TOP dossier school 2 TOP dossier school 3 TOP dossier school 4



Kwaliteit en processen op niveau van de leerling

HGW en inhoud (doelen en ondersteuningsvragen) meetbaar maken op leerling, 
school, bestuur en SWV niveau

7 Principes van HGW verweven:

- Onderwijsbehoeften staan centraal

- Afstemming en wisselwerking

- De leerkracht doet ertoe

- Positieve aspecten zijn cruciaal

- Constructieve samenwerking 

- Doelgericht samenwerken

- Systematisch & transparant
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Kwaliteit en processen op niveau van de leerling

Bureaucratie en administratieve last verlagen (kwaliteitsslag)

- Alle formulieren/documenten en administratieve handelingen m.b.t. extra ondersteuning binnen één 
webbased platform/tool vormgegeven en afgevangen

- Snel, gemakkelijk en transparant dezelfde informatie delen met alle betrokkenen, ouders pedagogisch 
partner

Staat van het onderwijs 2020:

Doelgerichtheid ook van belang bij extra ondersteuning •
“Het is vaak niet vast te stellen of ontwikkeldoelen zoals opgenomen in                                                       
ontwikkelingsperspectieven (OPP) worden gehaald. Het is belangrijk duidelijke doelen                                         
te stellen en de ontwikkeling van de leerling te evalueren”

Kwaliteitszorg samenwerkingsverbanden grootste uitdaging •
De kwaliteitszorg is bij 27 procent van de samenwerkingsverbanden onvoldoende.
"Daarnaast zijn ze vaak niet in staat om goed zicht te krijgen op de kwaliteit van                                           
de basis- en extra ondersteuning op de scholen"
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Kwaliteit en processen op niveau van de leerling

WAARNEMEN (Hulpvraag)

- De leerkracht/docent doet ertoe (eigenaarschap) 

- Vroegtijdige signalering en interventie (voorkom verwijzingen en thuiszitters)
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Kwaliteit en processen op niveau van de leerling

BEGRIJPEN (Startvraag – Integratief beeld, vaststellen van doelen en behoefte) 

- Onderwijs-en ondersteuningsbehoeften staan centraal voor het brede perspectief
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Kwaliteit en processen op niveau van de leerling

PLANNEN (OPP & Plan van aanpak, instemming leerling-ouders/verzorgers)

- Samen (ouders-onderwijs-jeugdzorg-gemeente) een plan van aanpak maken en doelen stellen 

(wat hebben we nodig, wat willen we bereiken, hoe willen we dit bereiken, wie gaat het uitvoeren)
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Kwaliteit en processen op niveau van de leerling

REALISEREN (Intern of extern arrangement – Toelaatbaarheidsverklaring - Evalueren)

- Hebben we iets extra’s nodig om de ondersteuning te kunnen die bieden dat past bij de vraag en de 
behoefte?

- Heeft de ondersteuning effect gehad en wat is de conclusie?
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Agenda

Het programma:

1. Introductie: een visie op kwaliteit en processen 16.00 - 16.15

2. Kwaliteit en processen op niveau van het SWV (Perspectief op School) 16:15 - 16:35

3. Kwaliteit en processen op niveau van de leerling (TOP Dossier) 16:35 – 16:55

4. De kracht van koppeling: TOP Dossier & POS 16:55 - 17:15

5. Vragenronde en afsluiting 17:15 - 17:30 
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De kracht van koppeling

Data gedreven inzicht werkt op individueel en organisatie niveau
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Aansluiting in:
▪ Aantallen 
▪ Terminologie / taal

Informeren, betrekken & 
start verzamelen

Organiseren & 
structureren

Ontsluiten & visualiseren Bespreken & analyseren

Ondersteuningsbehoefte 
van Pien = MHB

Ondersteuningsbehoefte 
MHB = 2%
Cognitief = 25%

Niveau van het kind: vertellen

❑ Individuele data over een leerling
❑ Plan van aanpak voor de leerling
❑ Gesprek over de leerling
❑ Gesprek met de ouders

Niveau van het SWV: tellen

❑ Geaggregeerde data per organisatie
❑ Plan voor de organisatie (OP/Jaarplan/beleid)
❑ Gesprek over alle leerlingen
❑ Gesprek met OPR



De kracht van koppeling

Gesprekken SWV en netwerk op basis van thema´s terwijl je leert vanuit de praktijk

▪ We zien in de cijfers ‘veel aanvragen ondersteuning op cognitief vlak’

▪ In plaats van random casus / thema te bespreken 

▪ Op basis hiervan gaan we naar individuele casussen kijken

▪ In plaats van alleen naar de cijfers te kijken leren we van de praktijk

▪ We maken een plan voor integrale aanpak voor de aanvragen ondersteuning op 
cognitief vlak 
▪ Omdat die veel voorkomen en dit prioriteit krijgt

▪ Op basis van de inhoud van individuele gevallen want daar leren we van
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De kracht van koppeling

Beleid wordt bepaald op basis van de getallen (tellen)
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De kracht van koppeling

Kwalitatieve gegevens maken inzichtelijk waar de witte vlekken zitten
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De kracht van koppeling

Opgedane inzichten zijn uitgangspunt voor het gesprek met het netwerk
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De kracht van koppeling

TOP Dossier vertelt het verhaal achter de getallen en toont Best Practices
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De kracht van koppeling

TOP Dossier vertelt het verhaal achter de getallen en toont Best Practices
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De kracht van koppeling

TOP Dossier vertelt het verhaal achter de getallen en toont Best Practices
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De kracht van koppeling

Door beleid en praktijk te koppelen worden doelen en activiteiten concreet
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De kracht van koppeling
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TOP dossier & SWV
Individueel - Inhoud & praktijk 

Perspectief Op School
Overkoepelend – Meten & Beleid 

“Daar waar beleid en praktijk elkaar continu versterken, optimaliseert kwaliteit” 



De kracht van koppeling

De koppeling van POS en TOP dossier zorgt voor optimalisatie van integrale 
kwaliteitszorg

▪ In de koppeling van POS en TOP dossier komen beleid en praktijk samen

▪ Data wordt op alle niveaus nauwkeurig en centraal vastgelegd

▪ Je voert hetzelfde gesprek, in dezelfde taal op alle niveaus: van SWV tot de leerling

▪ SWV en netwerk werken samen aan dezelfde doelen en concrete activiteiten
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De kracht van koppeling

TOP dossier en POS helpen met kwaliteit en processen, van leerling tot organisatie:

1. Introductie: een visie op kwaliteit en processen 16.00 - 16.15

2. Kwaliteit en processen op niveau van het SWV (Perspectief op School) 16:15 - 16:35

3. Kwaliteit en processen op niveau van de leerling (TOP Dossier) 16:35 – 16:55

4. De kracht van koppeling: TOP Dossier & POS 16:55 - 17:15

5. Vragenronde en afsluiting 17:15 - 17:30 
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