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Contextul cercetarii

Prezentul program de derulare a serviciilor de studii de evaluare a fost elaborat in contextul achizitiei
directe derulatd de Fundatia Centrul de Mediere si Securitate Comunitara din Iasi, partener de
proiect, aldturi de Promotorul de Proiect: Institutul de Medicina Legala Iasi, finantat in cadrul
Programului: CORALI - finantat in Apelul Coerent din cadrul Programului RO10 - ,,Copii si tineri
aflati in situatii de risc si initiative locale si regionale pentru reducerea inegalitatilor nationale si pentru
promovarea incluziunii sociale”, program derulat in cadrul Mecanismului Financiar al Spatiului
Economic European (SEE), 2009 — 2014, Cod proiect: PEH064 ; Contract de finantare:
31/H/SEE/01.07.2015, titlu proiect: ,,Suportul victimelor violentei prin abordarea discrimindrii
multiple”.

Activitatea de analizd a nevoilor grupului tintd asigura fundamentul deruldrii serviciilor de instruire
printr-o investigatie de tip sociologic pentru identificarea nevoilor reale de instruire ale participantilor
in proiect.Rezultatele investigatiei vor sprijini activititile urmatoare de organizare si derulare a
sesiunilor de instruire a grupului tinta.

Proiectul vizeaza promovarea participarii comunitatii pe plan regional, pentru a contribui la protejarea
persoanelor victime ale discriminarii multiple, capacitand atat institutiile guvernamentale cat si ONG-
urile sa lucreze in acest domeniu, dezvoltand o abordare cat mai cuprinzatoare in asistarea victimelor
discriminarii multiple si promovand schimbarea sociala prin instruirea specializata a 300 de specialisti
din regiunea Moldovei (membri ai echipelor inter-sectoriale constituite la nivel de judet, medici legisti,
medici din serviciile de urgenta etc.) si introducerea unor module de instruire permanenta regionala cu
cel putin 300 de participanti in timpul proiectului — in vederea cresterii gradului de constientizare
privind discriminarea multipla pe baza de gen, etnie, varsta sau dizabilitate, in randul profesionistilor
in domeniu si consolidarea capacitatii lor de a preveni si detecta acest fenomen.

Proiectul va contribui la promovarea instrumentelor de lucru existente si dezvoltarea unor instrumente
de lucru noi, destinate profesionistilor care lucreaza cu victime ale discriminarii multiple, prin
elaborarea unui manual de bune practici din Romania, statele donatoare si alte state europene,
elaborarea unui studiu privind implementarea legislatiei in domeniu, organizarea a 6 sesiuni de
diseminare bune practici din statele donatoare si din Romania si realizarea unei campanii regionale
care sa trateze aspectele discriminarii multiple.
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OBIECTIVUL CERCETARII

Beneficiarul cercetarii, a formulat prin documentatia de atribuire, o serie de asteptari si cerinte cu
privire la natura serviciilor necesare proiectului. Aceste informatii sunt baza elabordrii prezentului

document.

Pe aceasta bazd a fost conceputd programarea serviciilor de elaborare a studiului de evaluare.
Indicatiile si cerintele minimale formulate in caietul de sarcini au fost completate ulterior prin discutii
cu autoritatea contractantd si prin studiul documentelor efective ale proiectului derulat de beneficiar.
Prin studiul documentelor efective ale proiectului si discutiile ulterioare cu autoritatea contractanta,
furnizorul de servicii si-a adaptat designul cercetarii, instrumentele de cercetare, modul de abordare,
modul de analiza si de prezentare a raportului de cercetare la constrangerile formale ale proiectului si

programului de finantare si la constrangerile reale intalnite in teren in randul populatiei de investigat.

Informatiile prezente in caietul de sarcini au permis ofertantului sa formuleze obiective provizorii
ale studiului. Caracterul de provizorat a presupus ca aceste obiective sd fie ajustate in functie de

cerintele specifice ale autoritatii contractante Tn urma discutiilor ulterioare dintre aceasta si furnizor.

Potrivit documentatiei de atribuire, cercetarea a trebuit sa urmareasca urmatoarele aspecte:

» CERINTE PRIVIND OBIECTIVUL STUDIULUI

Autoritatea contractantd si-a formulat asteptdrile cu privire la furnizarea serviciilor indicind
rezultatul final la care trebuie sd conducd studiul precum si rolul pe care acesta trebuie sd-1 joace in
economia proiectului:

Realizarea unui studiu de evaluare a nevoilor reale de instruire a grupului tinta.
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» CERINTE METODOLOGICE

Tot prin documentatia de atribuire, autoritatea contractantd furnizeaza informatii cu privire la

asteptari legate de METODOLOGIA de utilizat in cadrul studiului:

Servicii de elaborare studiu privind nevoile grupului tinta specialisti vis-a-vis de de abordarea
persoanelor victime ale violentei si posibile persoane discriminate din perspectiva de gen, varsta,

etnie, samd.

> POPULATIA DE INVESTIGAT

Autoritatea contractantd furnizeaza informatii cu privire la populatia de investigat. Avem de-a face
cu o populatie determinata, precisa si identificatd la nivel de individ. Aceasta activitate va consta in
derularea a 48 de chestionare sau interviuri cu specialisti din judetele lasi, Suceava, Botosani, Vaslui,

Neamt, Bacau, Focsani, Galati, care formeaza regiunea Moldovei.

» TERMENE DE PREDARE

In documentatia de atribuire, autoritatea contractanti furnizeaza termene de predare si limitele
graficului de derulare a acestuia.

Acest studiu trebuie realizat in 4 luni §i se finalizeaza prin predarea unui Raport al studiului de

evaluare.

» ROLUL STUDIULUI iN ECONOMIA PROIECTULUI

Pentru o Intelegere exacta a obiectivelor studiului, documentatia de de atribuire indica o serie de
termeni justificativi in legatura cu necesitatea studiului:
In economia activitatilor proiectului, acest studiu este necesar pentru:
e adaptarea informatiei ce va fi distribuita participantilor si specialistilor inclusi in proiect la
nivelul de intelegere al acestora.

o utilizarea metodelor adecvate de diseminare a informatiei.
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» REZULTATE ASTEPTATE

La nivel de rezultate concrete, beneficiarul indica in mod clar modalitatea de finalizare a
serviciilor, respective elaborarea si predarea catre autoritatea contractanta a unui Raport al studiului de
evaluare pe baza de proces verbal de predare / primire.

Rezultate de atins de catre furnizor — predarea unui Raport al studiului de evaluare.

Receptia serviciilor se face pe baza unor procese verbale de predare / primire.

Limba in care vor fi intocmite aceste procese verbale este limba romdna.

> STANDARDE DE CALITATE

Standarde de calitate in furnizarea acestui tip specific de serviciu.

Prestatorul garanteaza:

- veridicitatea §i obiectivitatea datelor furnizate

- asumarea responsabilitatii de a finaliza studiul de evaluare la termenul stabilit in contract
- predarea la termenul stabilit in contract, a unui raport al studiului de evaluare.

- o marja de eroare a rezultatelor de maxim 3%

Pornind de la specificatiile proiectului, s-a realizat design-ul cercetarii prezentat mai jos.

Toate aceste informatii au fost utilizate in elaborarea designului cercetarii pentru:

- o adaptare cat mai fidelda a rigorilor unei cercetdri sociologice la interesul practic al

Beneficiarului formulat prin proiect.

- o reformulare a cerintelor Beneficiarului la rigorile unei cercetari sociologice.

O astfel de adaptare reciproca este necesara pentru a raspunde dublei exigente, a Beneficiarului pe

de o parte si a rigorilor unei cercetari sociologice pe de alta parte.
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POPULATIA DE INVESTIGAT

Tema de cercetare furnizatd de Autoritatea Contractanta oferd suficiente informatii pentru o
delimitare clard a populatiei de investigat. Aceasta este formatd din specialisti sau persoane implicate
in asistenta victimelor violentei pe baza de gen inegal distribuiti in cele 8 judete ale regiunii Moldova.

Populatia de investigat are un caracter neomogen din punct de vedere profesional si eterogen din
punct de vedere al distributiei geografice a locatiilor in care grupul tinta isi desfasoara activitatea.

Populatia de investigat este restransa ca numar de indivizi. Fiecare membru al grupului {intd este
clar definit, constituind grupul {inta al proiectului definit in prealabil de autoritatea contractanta.

Dimensiunea redusd a grupului tintd nu suportd decat o cercetare exhaustiva a populatiei. Studiul
selectiv nu poate fi aplicat in acest caz. Identificarea unui esantion reprezentativ la nivelul unui grup
tintd atdt de redus nu este nici posibild din punct de vedere statistic nici dezirabild in raport cu
obiectivele studiului.
analize precise pe subcategorii, respectiv pe judete sau regiuni geografice. Daca un studiu selectiv pe
baza de esantion nu permite generalizarea concluziilor intr-un mod stiintific acceptabil decat asupra
populatiei totale, in cazul studiului propus am putut analiza in detaliu orice tip de subgrupa a populatiei
supusd investigatiei. Chiar si in cazul unor judete cu un numar restrans de persoane incluse in grupul
tintd, cum ar fi judetele Bacdu, Galati si Vaslui, la solicitarea autoritdtii contractante, prestatorul de
servicii va putea furniza informatii complete si precise despre aceste subgrupe.

Subiectii concreti ai studiului sunt reprezentati de minim 48 de subiecti inclusi in proiect. Datorita
faptului cd la data inceperii derularii studiului, un numéar mai mare de respondenti si-au exprimat
interesul pentru participarea in cadrul cercetarii, s-a largit baza de repondenti pentru acele judete,
numarul final al repondentilor devenind 100. Pe baza raporturilor instaurate in proiectul Autoritatii
Contractante cu acestia s1 pornind de la datele de contact ale acestora, subiectii studiului au fost

abordati individual n vederea culegerii datelor solicitate de echipa de proiect.
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DESIGNUL CERCETARII

Realizarea designului cercetdrii presupune organizarea teoreticd si practica a etapelor principale,
pornind de la temele de cercetare furnizate de Beneficiar pana la predarea raportului final de cercetare.

Pornind de la specificatiile proiectului, s-a realizat design-ul cercetarii prezentat mai jos.

Toate informatii informatiile furnizate de Autoritatea Contractanta au fost utilizate in elaborarea

designului cercetarii pentru:

- 0 adaptare cat mai fidela a rigorilor unei cercetari sociologice la interesul practic al Beneficiarului
formulat prin proiect,

- o reformulare a cerintelor Beneficiarului la rigorile unei cercetari sociologice.

O astfel de adaptare reciproca este necesara pentru a raspunde dublei exigente, a Beneficiarului pe
de o parte si a rigorilor unei cercetari sociologice pe de alta parte.

in contextul prezentului studiu, designul cercetarii a presupus urmatoarele etape.

A. Analiza cerintelor Beneficiarului

Cercetarea este conceputa ca parte integranta a proiectului derulat de Fundatia Centrul de Mediere si
Securitate Comunitara din Iasi, partener de proiect, alaturi de Promotorul de Proiect: Institutul de
Medicina Legala Iasi, finantat in cadrul Programului: CORAI - finantat in Apelul Coerent din cadrul
Programului RO10 - ,,Copii si tineri aflati in situatii de risc §i initiative locale §i regionale pentru
reducerea inegalitatilor nationale si pentru promovarea incluziunii sociale”, program derulat in
cadrul Mecanismului Financiar al Spatiului Economic European (SEE), 2009 — 2014, Cod proiect:
PEHO064 ; Contract de finantare: 31/H/SEE/01.07.20135, titlu proiect: ,,Suportul victimelor violentei
prin abordarea discriminarii multiple”.

Analiza cerintelor Autoritatii contractante are ca fundament mai multe surse de informatii:

- documentatia de atribuire,

- discutii directe cu echipa de proiect pentru integrarea serviciilor in contextul activitatilor deja

derulate,
- proiectul si documentele proiectului. Daca prima sursd de informare este deja cunoscutad

furnizorului de servicii, celelalte doud au fost investigate in primele faze ale furnizarii

serviciilor.
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B. Fundamentul documentar al cercetarii
Orice cercetare sociologica presupune o etapa initiala de documentare asupra tematicii abordate.
» studiul proiectului
Un prim pas esential in fundamentarea studiului este documentarea asupra proiectului din care
studiul face parte. Proiectul este documentul de baza de la care a trebuit pornit In conceperea si
programare studiului. Pentru o bund intelegere a cerintelor proiectului, s-a impus studiul altor

documente interne ale proiectului in vederea precizarii obiectivelor si a instrumentelor cercetarii.

» studiul cerintelor specifice ale autorititii contractante

Aceasta etapa de documentare s-a facut in stransd colaborare cu echipa de proiect si in limitele
impuse de regulamentele interne ale institutiei. Chiar In absenta unei consultari directe a documentelor
proiectului, informatiile cu privire la contextul furnizarii serviciilor sunt esentiale pentru asigurarea
unui maxim de utilitate a studiului. Informatiile cu privire la activitatile deja derulate si cu privire la
activitatile ulterioare au putut fi obtinute direct de la membrii echipei de proiect pe baza de interviu de
culegere a datelor.

Tot in aceasta etapa s-au identificat cerintele specifice, asteptarile directe ale echipei de proiect cu

privire la derularea studiului.

» studiul ariei geografice de investigat

Unul din obiectivele studiului este acela de a facilita si a maximiza efectele celorlalte tipuri de
activitdti - Organizarea si asigurarea instruirii grupului tintd..

Pentru facilitatea activitatii de organizare a instruirii, s-a impus o etapa prealabila de studiu si
reprezentare grafica a distributiei teritoriale a celor chestionati.

Studiul ariei geografice presupune cartografierea locatiilor si reprezentarea grafica a acestora. In
acelasi timp, in cadrul acestei etape s-a avut in vedere identificarea formulelor optime de constituire a
grupelor de instruire din punctul de vedere al distribuirii teritoriale. in acest sens au fost verificate ciile
de acces la principalele rute de comunicare si principalele orase din zona in vedere organizarii grupelor

de instruire.
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C. Conceptualizarea cerintelor Beneficiarului
Elaborarea Designului unei cercetiri sociologice presupune transpunerea unor intrebari si ipoteze
empirice formulate de catre un beneficiar din punctul de vedere al necesitatilor sale practice in
contextul proiectului In concepte si propozitii teoretice formulate de catre sociolog din punctul de

vedere al rigorilor unei cercetari stiintifice.

Beneficiarul 1si asuma si formuleaza o serie de asteptari cu privire la studiu:

Realizarea unui studiu de evaluare a nevoilor reale de instruire cu privire la utilizarea rezultatelor

proiectului. Scopul studiului - identificarea nevoilor reale de instruire.

Propozitiile de mai sus sunt formulate din punctul de vedere al Beneficiarului si din punctul de
vedere al rigorilor elaborarii unui proiect de finantare. Aceste formuldri in stare bruta nu pot insa face
obiectul unei cercetari sociologice. Acesta este motivul pentru care aceste propozitii i ipoteze au facut
insd obiectul unui proces de analizd §i conceptualizare care a permis ,traducerea” formularilor

anterioare la rigorile unei cercetdri sociologice.

Din punctul de vedere al unei cercetari sociologice, specificatiile proiectului pot fi reformulate

dupa cum urmeaza in 3 propozitii si ipoteze socio-logice:

Ipoteze:

1. Exista diferente intre nivelul actual de instruire in domeniul vizat de proiect al
grupului tinta si un nivel dezirabil de instruire necesar proiectului.
Cunoasterea acestor diferente este necesara pentru cresterea eficienfei interventiei prin:
= evitarea furnizdrii de informatii redundante sau deja cunoscute de grupul {intd sau de o parte a
grupului {intd in sensul asigurarii eficientei interventiei,
= evitarea ignordrii unor informatii esentiale pentru grupul tintd in procesul de elaborare a

materialelor de instruire si informative,
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2. Exista diferente intre nivelul actual de instruire in domeniul vizat de instruire al
grupului tinta al diferitilor participanti inclusi in proiect.

Cunoasterea acestor diferente este necesara pentru eficientizarea procesului de instruire la nivelul
constituirii grupelor de instruire. Se va evita astfel includerea in aceeasi grupa de instruire a unor
persoane cu grade diferite de instruire In domeniu sau organizarea informatiei Intr-o maniera in care sa
fie de interes indiferent de diferentele dintre participanti.

3. Exista o serie de asteptari specifice ale participantilor la instruire in legatura cu
structura, continutul si forma de prezentare a informatiilor in cadrul instruirii.

Cunoasterea acestor asteptari specifice este necesara pentru elaborarea unor curicule de calitate si

in concordanta cu asteptarile si nevoile beneficiarilor.

Reformularea propozitiilor si a ipotezelor din caietul de sarcini indicd 3 concepte ca fundament al

studiului ce urmeaza sa fie definite si operationalizate:

1. Nivel dezirabil de instruire al participantilor necesar proiectului,
2. Nivelul actual de instruire al participantilor in domeniul vizat de proiect,
3. Asteptarile specifice ale grupului tinta in legitura cu structura, continutul si forma de

prezentare a informatiilor in cadrul sesiunilor de instruire ale proiectului.

Definirea si operationalizarea acestor concepte este obiectul prezentului document. Prin procesul
de operationalizare a celor 3 concepte a fost precizat si elaborat instrumentul de cercetare.

Dupa culegerea datelor s-au obtinut rdspunsuri la intrebarile formulate in instrumentul de cercetare.
Dupa culegerea datelor s-a derulat un proces invers de conceptualizare a datelor in vederea verificarii
ipotezelor si in vederea descrierii concrete si detaliate a tuturor dimensiunilor celor 3 concepte

identificate mai sus.

D. Formularea obiectivelor studiului
Pornind de la reformularea enunturilor Beneficiarului in limba;j stiintific propunem o serie de

obiective ale unei cercetari sociologice care sa rdspunda cerintelor autoritatii contractante:
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Obiectivele cercetdrii: Cercetarea isi propune oferirea de raspunsuri cuantificabile (cantitative) sau

si calitative la urmatoarele intrebari:

1. Care este nivelul dezirabil de instruire al participantilor necesar proiectului?

Nivelul actual de instruire nu poate fi estimat decat prin raportare la un nivel de instruire considerat
dezirabil in raport cu obiectivele proiectului si al sesiunii de instruire. In acest sens, se impune fixarea
unui nivel dezirabil de instruiri, de cunoastere a domeniilor n care se vor sustine trainingurile. Acest
nivel a fost fixat impreuna cu echipa de proiect si cu trainerii alocati.

2. Care este nivelul actual de instruire al participantilor in domeniul vizat de proiect?

Daca nivelul dezirabil de instruire al grupului {intd reprezinta o {intd a furnizarii serviciilor, nivelul
actual de instruire trebuie circumscris pe o scalda (mai multe scale) care sa permitd plasarea fiecarui
beneficiar intr-o pozitie inferioara nivelului dezirabil de instruire.

La nivel de programare a serviciilor, sunt concepute aceste scale de mdsurare a nivelului de
instruire care sd permita plasarea fiecarui participant la o anumita ,,distanta” fatd de nivelul dezirabil.
Prin furnizarea serviciilor de instruire se propune tocmai acoperirea acestei distante si aducerea
grupului tintd la nivelul dezirabil de instruire. Acest aspect se va concretiza Intr-un capitol distinct al
formularului de chestionar.

3. Care sunt asteptarile specifice ale grupului tintd in legitura cu structura, continutul si

forma de prezentare a informatiilor in cadrul publicatiilor proiectului.

Unul din scopurile declarate ale studiului este acela de a permite adaptarea informatiei ce va fi
distribuita participantilor inclugi in proiect la nivelul de intelegere al acestora precum si utilizarea
metodelor adecvate de diseminare a informatiei.

Identificarea asteptarilor beneficiarilor cu privire la materialele informative si de instruire.

Acest aspect s-a concretizat intr-un capitol distinct al formularului de chestionar.
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E. Asumarea cadrului epistemologic

Alegerea abordarii epistemologice: inductive/deductive

Asa cum se prezinta tematica de cercetare precum §i contextul raportului Beneficiar — Furnizor,
prezentul studiu se incadreaza intr-o abordare atat deductiva cat si inductiva.

Printr-o abordare deductiva intelegem cd cercetarea porneste de la un set de propozitii
generatoare care se cer verificate empiric. Dupa verificarea empiricd, un studiu deductiv furnizeaza
informatii si precizari legate de valabilitatea acestor propozitii.

Cercetarea porneste de la o serie de propozitii formulate de Beneficiar, le verifica empiric si le
precizeaza pentru ca in final sa oferim Beneficiarului:

e certitudine legata de adevarul sau falsitatea acestor propozitii

e imagine mai precisa si mai complexa asupra propozitiilor afirmate

Abordarea deductiva se aplica in cazul prezentului studiu la nivelul primelor doua ipoteze:

1. Exista diferente intre nivelul actual de instruire in domeniul vizat de proiect al
grupului tinta si un nivel dezirabil de instruire necesar proiectului.

2. Exista diferente intre nivelul actual de instruire in domeniul vizat de instruire al
grupului tinta al diferitilor participanti inclusi in proiect.

In acest caz, se porneste de la o definire clard, prealabild a unui nivel dezirabil de instruire a
grupului tinta, in raport cu care se verifica masura in care realitatea empirica corespunde acestui nivel
dezirabil.

Printr-o abordare inductiva_intelegem ca cercetarea porneste de la un teren de investigare, de la
un grup f{intd, pentru care se incerca structurarea unor concluzii si generalizarea acestora, pe cat
posibil, la nivelul grupului tintd sau la nivelul unor subgrupe.

Abordarea inductiva se aplica in cazul prezentului studiu la nivelul ultimelor doua ipoteze:

3. Existd o serie de asteptari specifice ale participantilor la instruire in legitura cu
structura, continutul si forma de prezentare a informatiilor in cadrul proiectului.
In acest caz, nu se cunoaste nici o informatie despre subiectul investigat. La finalizarea studiului
am putut descrie fiecare dintre cele doua variabile de mai sus in acord cu realitatea empirica.
Descrierea nu porneste de la nici o idee prealabild. Toate informatiile culese au fost analizate si

structurate inductiv pe criterii generate de informatiile culese direct de la Beneficiari.
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O abordare deductivd presupune urmaitoarea structura si desfasurare logica si cronologica a
cercetarii.

Pentru variabilele (ipotezele) 1 si 2, studiul parcurge toate cele 9 etape.

O abordare inductivi porneste doar de la un set de intrebari directe adresate realitatii
empirice.
Pentru variabilele (ipotezele) 3 si 4, studiul parcurge doar etapele 1, 5, 6, 7, 8, 9.
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Indicatori concepte
Instrument . q
Formularea de Centralizare Codificarea
metodologiei date rezultatelor
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Alegerea tipului de demers epistemologic: descriptiv/explicativ
Pornind de la cele 3 obiective de cercetare enuntate anterior, studiul a fost structurat deductiv pe
baza conceptelor si a relatiilor dintre acestea. Cele 3 obiective de cercetare enuntate anterior impun
urmatoarele concepte si urmatoarele abordari:
Pornind de la cele 3 obiective se disting clar 3 concepte esentiale determinante:
e concept 1 : nivel dezirabil de instruire
e concept 2 : nivel actual de instruire
e concept 3 : asteptari specifice cu privire la instruire
Pornind de la cele 3 concepte se disting clar doua tipuri de abordari epistemologice:
e 0 abordare descriptiva
e 0 abordare explicativa
Solicitarile Beneficiarului sunt clare in acest sens, respectiv:
Realizarea unui studiu de evaluare a nevoilor reale de instruire cu privire la utilizarea rezultatelor
proiectului. Scopul studiului - identificarea nevoilor reale de instruire.
Asa cum indica Beneficiarul, studiul trebuie sa vizeze in mod clar o descriere a realitafii empirice §i
nu o explicare a unor mecanisme prin care s-a ajuns la o situatie de fapt. Se doreste o cunoastere cat
mai clard a nivelului de instruire actual in vederea fixarii obiectivelor de instruire si a nivelului si

manierei de interventie.

Abordare Nivel Nivel Asteptari
epistemologica dezirabil actual specifice
de instruire de instruire
Variabila X Variabila Y Variabila W
DESCRIPTIV Ce nivel are X ? Cenivel are Y ? Ce nivel are W ?
Putem spune ca Putem spune ca etc.
EXPLICATIV Y explica X ? Z explicaY ?

Este evident ca tipul de abordare explicativd nu este potrivit pentru acest studiu. Nu ne propunem
explicarea unei situatii ci descrierea cat mai fideld a acesteia prin investigarea realitdtii empirice
pornind de la 3 intrebari epistemologice concretizate in 3 concepte operationale:

1. Care este nivelul dezirabil de instruire al participantilor necesar proiectului?

2. Care este nivelul actual de instruire al participantilor in domeniul vizat de proiect?

3. Care sunt asteptarile specifice ale grupului tinta in legitura cu structura, continutul si

forma de prezentare a informatiilor in cadrul sesiunilor de instruire ale proiectului.
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Definirea conceptelor

Pornind de la cerintele Beneficiarului au fost formulate 3 concepte structurante ale cercetarii:
concept 1 : nivel dezirabil de instruire

concept 2 : nivel actual de instruire

concept 3 : asteptari specifice cu privire la instruire

In contextul prezentului studiu, definitia sociologicd a unui concept este o definitie orientati spre

obiectivele cercetdrii. Acest fapt face ca defintia sociologica sa difere de o definitie pe care o putem

gasi intr-un dictionar lingvistic. Acelasi concept poate fi definit diferit in functie de o cercetare sau
alta, in functie de obiectivele acesteia, de grupul {intd la care se refera, de cerintele specifice ale
Beneficiarului.

Din acest motiv, in loc de .definitie” unui concept sociologic vom utiliza termenul de ,.definire”
relativa la prezenta cercetare. Cercetatorul reformuleaza conceptele si le organizeaza pentru asigurarea
coerentei logice a ansamblului cercetarii atat la nivel teoretic cat i empiric precum si pentru asigurarea

atingerii obiectivelor finale in acord cu necesitatile Beneficiarului.
In cadrul prezentei cercetari si relativ la aceasta definim cele 3 concepte dupa cum urmeaza:

1. Concept (variabila) 1: Nivel dezirabil de instruire

in cadrul prezentului studiu, definim NIVELUL DEZIRABIL DE INSTRUIRE AL
PARTICIPANTILOR NECESAR PROIECTULUI ca fiind un set de cunostinte si abilitati
minime pe care fiecare participant la instruire ar trebui sa le acumuleze pentru aplicarea
practica a informatiilor.

Definirea exactd a acestui concept a putut fi realizatd prin colaborarea stransa cu trainerii implicati
in procesul de instruire si cu echipa de proiect.

In procesul de elaborare si precizare a acestei definitii, echipa de proiect din partea Beneficiarului a
fost cea mai Tn masurd sa indice in mod clar un nivel dezirabil de cunoastere a conceptelor cheie

transmise. Trainerii implicati in procesul de instruire vor traduce aceste asteptari in obiective didactice.
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in cadrul prezentei cercetiiri, definim NIVELUL DEZIRABIL DE INSTRUIRE ca un raport
favorabil intre OBIECTIVELE INSTRUIRII S1

e obiectivele proiectului in ansamblu la nivel de functionalitate a sistemului pe de o parte,

e specificatiile conceptelor si informatiilor transmise in proiect, pe de alti parte

Raportul favorabil presupune ca obiectivele instruirii sd fie concordante cu obiectivele proiectului
in ansamblu la nivel de functionalitate a sistemului $i sa asigure un minim optim de instruire in raport
cu specificatiile informationale, pe de alta parte.

Pornind de la o astfel de definire, demersul deductiv sugereazd doud dimensiuni principale de
investigat la nivelul Beneficiarului reprezentat de echipa de proiect.

Dimensiunea 1: obiectivele proiectului la nivel de functionalitate a sistemului

Dimensiunea 2: specificatiile conceptuale ale termenilor introdusi in proiect

Cu alte cuvinte, 1n studiul variabilei 1, se vor lua in calcul cele 2 dimensiuni enumerate mai sus ca
fiind determinate pentru cunoasterea Nivelului dezirabil de instruire, respectiv in precizarea
obiectivelor instruirii.

Cele 2 dimensiuni nu pot fi studiate prin investigarea grupului tintd ci prin colaborarea directd cu
echipa de proiect pe de o parte, pentru Dimensiunea 1, si cu echipa de traineri i echipa proiectului pe

de alta parte, pentru Dimensiunea 2.

2. Concept (variabila) 2 : Nivel actual de instruire

in cadrul prezentului studiu definim NIVELUL ACTUAL DE INSTRUIRE AL
PARTICIPANTILOR iN DOMENIUL VIZAT DE PROIECT ca fiind rezultatul evaluirii
nivelului obiectiv si subiectiv de instruire pe dimensiunile stabilite ca fiind esentiale in definirea
nivelului dezirabil de instruire.

Definirea conceptului in cadrul prezentului studiu presupune identificarea unor dimensiuni

clarificatoare cu privire la ce Intelegem prin Nivelul actual de instruire in contextul ofertei.
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Pentru stabilirea nivelului actual de instruire au fost abordate doud dimensiuni ale conceptului:
- o dimensiune obiectivd — nivelul de cunoastere a domeniului de instruire al beneficiarilor
evaluat extern de catre specialisti.
- o dimensiune subiectiva — autoevaluarea subiectilor cu privire la nivelul propriu de cunoastere
a domeniului vizat de instruire,
Consideram importante si propunem autoritafii contractante investigarea ambelor dimensiuni ale
conceptului, atat subiectiva (autoevaluativa) cat si obiectiva (evaluare externa, informatii factuale).
Pornind de la o astfel de definire, demersul deductiv sugereaza doud dimensiuni principale de
investigat la nivelul grupului tinta reprezentat de cei 98 de participanti intervievati.
Dimensiunea 1: nivelul obiectiv de instruire — evaluare externa a contextului informational
si a nivelului de cunostinte.
Dimensiunea 2: nivelul subiectiv de instruire — autoevaluarea subiectilor
Cu alte cuvinte, 1n studiul variabilei 2, s-au luat in calcul cele 2 dimensiuni enumerate mai sus ca
fiind determinate pentru cunoasterea Nivelului actual de instruire, anterior instruirii.
Cele doua dimensiuni au fost studiate prin investigarea directd a grupului tintd si a contextului

informational accesibil acestuia.

3. Concept (variabila) 3 : Asteptari specifice cu privire la sesiunile de instruire

in prezentul studiu, definim ASTEPTARILE SPECIFICE ALE GRUPULUI TINTA iN
LEGATURA CU STRUCTURA, CONTINUTUL DE PREZENTARE A INFORMATIILOR iN
CADRUL PROIECTULUI ca fiind un set de informatii cu caracter subiectiv care faciliteaza o
interactiune plicuta si eficientd intre participanti si materialele informative si de instruire ce
urmeaza a fi elaborate.

Avand in vedere caracterul personal, subiectiv al acestei interactiuni, culegerea acestui set de
informatii nu poate viza decat opiniile beneficiarilor acestor materiale. Astfel, in cazul acestui context
nu am mai abordat o dimensiune obiectiva, externa, a unor specialisti, ci doar asteptarile subiective ale
beneficiarilor proiectului.

S-au luat in calcul insa alte doud dimensiuni definitorii, impuse deja de autoritatea contractanta si

concretizate in suporturile de curs ce urmeaza a fi elaborate in proiect:
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Dimensiunea 1: Asteptari cu privire la continutul instruirii

Dimensiunea 2: Asteptari cu privire la forma instruirii

Abordarea inductiva a permis culegerea de informatii cu privire la asteptarile beneficiarilor atat cu

privire la forma si design, cat si cu privire la continutul informational al materialelor propuse.

F. Operationalizarea conceptelor

Fiecare din cele 3 concepte enumerate mai sus au fost definite in sensul specificarii sensului pe
care acestea 1l iau in contextul prezentei cercetdri. Definirea a fost conceputd ca un demers analitic

deductiv care sa faca posibila:

- In primul rand precizarea lor in contextul prezentei cercetari.
- In al doilea rand recunoasterea empirica a realitatilor denumite de cele 3 concepte.

- Inal treilea rand construirea unor indicatori masurabili care sa evidentieze variatiile empirice.

Cele 3 concepte pot fi integrate in propozitii si In ipoteze teoretice In masura in care ele sunt
precise, In masura in care sunt recognoscibile empiric si in masura in care pot fi masurate.

Caracterul precis si recognoscibil al unui indicator poate fi atins in masura 1n care el este
operationalizat la nivel de Intrebari precise la care se poate raspunde cu Da sau Nu.

Caracterul masurabil al unui indicator poate fi atins in masura in care raspunsurile la aceste

intrebari pot fi cumulate si comparate la nivel numeric.

In urma acestor specificatii i a definirii conceptelor vom reformula mai precis, vom operationaliza

fiecare din cele 3 concepte definite mai sus si propozitiile pe care le subsumeaza.
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OBIECTIVELE CERCETARII

Cercetarea isi propune verificarea empirica a urméatoarelor propozitii teoretice:

1. Exista diferente intre nivelul actual de instruire in domeniul vizat de proiect al
grupului tinta si un nivel dezirabil de instruire necesar proiectului.

2. Exista diferente intre nivelul actual de instruire in domeniul vizat de instruire al
grupului tinta al diferitilor participanti inclusi in proiect.

3. Existd o serie de asteptari specifice ale participantilor la instruire in legitura cu
structura, continutul si forma de prezentare a informatiilor in cadrul sesiunilor de

instruire ale proiectului.

Operationalizarea conceptelor presupune un proces analitic deductiv de tipul:
- Variabila,
- Dimensiuni,
- Indicatori
- Indici
Operationalizarea conceptelor consta In procesul analitic al descompunerii deductive a fiecarei

Variabile in Dimensiuni, a fiecarei Dimensiuni in Indicatori si a fiecarui Indicator in Indici

Indicele este o intrebare concreti ce urmeaza sa fie adresata realititii empirice prin diverse
instrumente de cercetare:
- realitatii vizibile — prin observatie;
- realitatii scriptice — prin documentare

- realitatii subiective — prin intrebari de interviu sau de chestionar.

Fiecare din cele 3 variabile teoretice enumerate mai sus trebuie ,traduse” 1n intrebari precise
empirice ce se vor regdsi in instrumentele de cercetare ca intrebari adresate realitdfii empirice.
Raspunsurile culese la aceste intrebari trebuie sa permita, prin cumulare, acordarea unor valori fiecarei

variabile enumerate mai sus.
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VARIABILA 1

NIVELUL DEZIRABIL DE INSTRUIRE AL PARTICIPANTILOR
NECESAR PROIECTULUI

Dimensiunea 1: Obiectivele proiectului la nivel de functionalitate a sistemului

o Indicator 1: Care sunt principalele activitati pe care trebuie sa le desfasoare participantii
in cadrul proiectului?
- Indice 1:
- Indice 2:
- Indice 3:
o Indicator 2: Care sunt informatiile minime pe care trebuie sa le detind participantii in
vederea atingerii obiectivelor proiectului?
- Indice 1:
- Indice 2:
- Indice 3:
o Indicator 3: Care sunt informatiile minime pe care trebuie sa le detina participantii in
vederea atingerii indicatorilor proiectului?
- Indice 1:
- Indice 2:
- Indice 3:
o Indicator 4: Care sunt abilitatile minime pe care trebuie sd le dobandeasca participantii in
vederea efectuarii actiunilor in care sunt implicati in proiect?
- Indice 1:
- Indice 2:
- Indice 3:

Dimensiunea 2: Specificatiile tehnice, ale conceptelor introduse in proiect

o Indicator 1: Care sunt principalele concepte introduse de beneficiar?
- Indice 1:
- Indice 2:
- Indice 3:
o Indicator 2: Care sunt principalele specificatii legate de utilizarea si aplicarea
conceptelor indicate de furnizor?
- Indice 1:
- Indice 2:
- Indice 3:
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VARIABILA 2

NIVELUL ACTUAL DE INSTRUIRE AL PARTICIPANTILOR
iN DOMENIUL VIZAT DE PROIECT

Dimensiunea 1: Nivelul obiectiv de instruire — evaluare externa a contextului informational

si a nivelului de cunostinte.

o Indicator 1: In ce masuri are grupul tint acces in prezent la informatii cu privire la
domeniul de instruire?
- Indice 1: Deloc
- Indice 2: In micad masura
- Indice 3: In masurd medie
- Indice 4: In mare masura

- Indice 5: In foarte mare masura

o Indicator 2: In ce masura este grupul tintd expus la informatii in domeniu?
- Indice 1: Deloc
- Indice 2: In mica masura
- Indice 3: In misurd medie
- Indice 4: In mare masura

- Indice 5: In foarte mare masura

o Indicator 3: In ce misuri au participat beneficiarii la alte instruiri in domeniu?
- Indice 1: Deloc
- Indice 2: O data

- Indice 3: De mai multe ori

o Indicator 4: In ce masura are grupul tintd experientd practicd in domeniul instruirii?

Indice 1: Deloc
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Indice 2: In mica masura
Indice 3: In masura medie
Indice 4: In mare masura

Indice 5: In foarte mare masura

Dimensiunea 2: Nivelul subiectiv de instruire — autoevaluarea subiectilor

o Indicator 1: In ce masura considera subiectii ca sunt familiarizati cu domeniul instruirii?
Indice 1: Deloc
Indice 2: In micd masurd
Indice 3: In misurd medie
Indice 4: In mare masura

Indice 5: in foarte mare masura

o Indicator 2: In ce masura considerd subiectii ca au nevoie de instruire in domeniu?
Indice 1: Deloc
Indice 2: In micad masura
Indice 3: in masurd medie
Indice 4: In mare masura

Indice 5: In foarte mare masura

o Indicator 3: In ce masura sunt subiectii interesati de participarea la instruire?
Indice 1: Deloc
Indice 2: In mica masura
Indice 3: In masura medie
Indice 4: In mare masura

Indice 5: In foarte mare masura

o Indicator 4: In ce masura considera subiectii ca participarea la instruire este utila pentru

activitdtile ulterioare 1n cadrul proiectului?
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- Indice 1: Deloc

- Indice 2: In micd masura
- Indice 3: In masurd medie
- Indice 4: In mare masura

- Indice 5: In foarte mare masura

VARIABILA 3

ASTEPTARILE SPECIFICE ALE GRUPULUI TINTA IN LEGATURA CU
STRUCTURA, CONTINUTUL SI FORMA DE PREZENTARE A

INFORMATIILOR iN CADRUL PROIECTULUI

Dimensiunea 1: Asteptari cu privire la continutul suportului de curs
o Indicator 1: Ce tipuri de informatii v-ati dori sa cuprinda sesiunile de instruire ale
proiectului?
- Indice 1:
- Indice 2:
- Indice 3:
- Indice 4:
- Indice S:
- Indice 6:

o Indicator 2: Cum v-ati dori sa fie structurat continutul materialelor?
- Indice 1:
- Indice 2:
- Indice 7:

Dimensiunea 2: Asteptari cu privire la forma sesiunilor de instruire

o Indicator 1: Cum v-ati dori sa fie conceput suportul de curs?
1. Indice 1:
2. Indice 2:
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Metodologia anchetei de teren

A. Alegerea tipului de ancheta: calitativ/cantitativ

Caracterul calitativ sau cantitativ al unei cercetari sociologice este determinat de:
- Constrangerile Beneficiarului cercetarii,
- Tipul de date necesare pentru obtinerea raspunsurilor la intrebarile de cercetare,
- Tipul de subiecti investigati (organizatii, persoane),
- Abordarea epistemologica / tipul de demers epistemologic,

- Resursele materiale si umane de care dispune cercetarea.

Avand in vedere
- indicatiile metodologice precizate de Beneficiar Tn documentatia de atribuire,
- resursele materiale si umane pe care le poate mobiliza cercetarea,
- volumul populatiei de investigat (100 de participanti din regiunea Moldovei),
- raspandirea geograficd a unitatilor de investigat (mediul urban/rural),
s-a optat pentru o abordare cantitativa operabild intr-o perioada restransd de timp asa cum a fost

solicitat de Beneficiar.

DIMENSIUNEA CANTITATIVA A CERCETARII presupune asigurarea capacititii de
generalizare §i cuantificare a unor rezultate la nivelul celor 100 de participanti inclusi in proiect din
Regiunea Moldovei.

Pentru satisfacerea acestui scop am abordat populatia in ansamblul ei. Am 1naintat catre 100 de
participanti inclusi in proiect un chestionar de culegere a datelor.

Chestionarele au avut o dimensiune cantitativa pronuntata, pe cat posibil cu intrebari inchise pentru
usurarea muncii repondentilor si pentru facilitarea centralizarii §i cuantificarii rezultatelor.

Avand in vedere distanta, resursele materiale si umane, precum si volumul populatiei, chestionarele

au fost administrate prin e-mail sau postd pentru judetele Galati, Bacau, Vaslui dar si direct in cadrul
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unor evenimente de lansare proiect in diferitele orase resedintd de judet din regiunea Moldovei -lasi,
Botosani, Suceava, Vrancea, Neamt.

Analiza cantitativa a datelor ne ofera o imagine extinsa, cuantificabila, comparabild a modului in
care cei 100 de participanti se raporteaza la instruirea organizatd in proiect si la materialele elaborate
pentru asigurarea informarii beneficiarilor.

S-a respectat in acest sens precizarea metodologica a Beneficiarului de investigare a

populatiei de ancheta prin utilizarea chestionarului si/sau interviului.

B. Populatie - Esantionare

Populatia cercetdrii a fost abordatd pornind de la lista institutiilor incluse in proiect pentru care
Beneficiarul studiului dispune de date de contact si de formulare de inscriere.

Conform documentatiei de atribuire, populatia de ancheta este structuratd dupa cum urmeaza:

Aria de acoperire a studiului - Regiunea Moldovei (judetele Bacau, Botosani, lasi, Suceava,

Neamt, Vaslui, Vrancea, Galati).

Avand 1n vedere dimensiunile populatiei de investigat, nu ne putem pune problema unei selectii a
unui esantion reprezentativ.

Pentru atingerea obiectivelor studiului, s-a avut in vedere toata populatia de ancheta.

Acest fapt elimina practic marja de eroare. Dacd Autoritatea Contractanta solicita o eroare maxima
de 3%, prezentul studiu nu va avea practic marja de eroare. Acest fapt este intdlnit in studiile
exhaustive.

Analiza cantitativa a cercetarii a permis, la finalul acesteia, verificarea propozitiilor si ipotezelor

deja formulate de catre Beneficiar si reformulate stiintific mai sus.

In urma administrarii chestionarului, numarul de chestionare primite a fost de 100, dintre acestea
fiind valide doar 98. Marja de eroare este de 0.98 %, deci sub 3% solicitati de catre Autoritatea

Contractanta.
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C. Elaborarea instrumentelor de anchetd - Chestionar

Elaborarea instrumentelor de anchetd are ca scop acoperirea tuturor variabilelor, dimensiunilor,
indicatorilor si itemilor delimitati la capitolul de operationalizare a conceptelor. Fiecare instrument va
incerca sa ofere raspunsuri la o parte sau la toate Intrebarile teoretice formulate mai sus.

Asa cum am mentionat pe parcursul prezentului document,

- o parte din variabilele (conceptele) — variabila 1 - investigate au avut ca sursa de date echipa de
proiect, trainerii si furnizorii de echipamente si sisteme.

- o altd parte din variabile (concepte) — variabila 2 si 3 — investigate au avut ca sursa de date directa
participantii inclusi in proiect.

1. Nivel dezirabil de instruire al participantilor necesar proiectului,

Asa cum s-a explicitat la capitolul definirea conceptelor, aceasta variabila este una construitd de
catre prestator in colaborare cu echipa de traineri si cu echipa de implementare a proiectului. Este
vorba de o variabild operationalizatd si definitd in laborator. Scopul este acela de creare a unui etalon, a
unui standard minim pentru compararea nivelului actual de instruire a grupului tinta.

2. Nivelul actual de instruire al participantilor in domeniul vizat de proiect,

Pornind de la standardul minim de instruire, de la etalonul creat impreuna cu echipa de proiect, s-a
masurat nivelul actual de instruire, atat din punct de vedere obiectiv (evaluare externa) cat si din punct
de vedere subiectiv (autoevaluare).

3. Asteptarile specifice ale grupului tinta in legatura cu structura, continutul si forma de

prezentare a informatiilor in cadrul proiectului.

Asteptarile grupului tintd cu privire la publicatiile proiectului au furnizat informatii cu privire la
modul in care ar trebui concepute materialele de instruire si de informare pentru asigurarea unui impact
maxim.

Formularul de chestionar elaborat a Incercat sa ofere raspunsuri la toate intrebarile subsumate celor
3 variabile investigate. Intrebarile din chestionar au reflectat majoritatea itemilor enumerati mai sus in
operationalizarea conceptelor. S-a obtinut o imagine cantitativa, cuantificabila si comparabila a tuturor

celor 3 variabile.
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D. Graficul deruldrii serviciilor de studii

Conform cerintelor Beneficiarului, derulare studiului pana la predarea Raportului final nu trebuie

sa depaseasca 4 luni.

In respectarea acestei cerinte, programarea studiului a avut in vedere 4 etape principale:

1. Pregatirea si documentarea studiului — luna 1

In cadrul acestei etape s-au purtat discutii cu echipa de proiect pentru identificarea altor asteptari
specifice in raport cu studiul. Consideram cd specificatiile din documentatia de atribuire sunt
orientative. Detaliile cu privire la standardele de calitate in furnizarea serviciilor au fost precizate in
cadrul unor intalniri cu echipa de proiect si cu trainerii.

In aceastd etapa s-au precizat itemii ce definesc Nivelul dezirabil de instruire al participantilor
necesar proiectului, prima variabila de referintd a studiului si a serviciilor ulterioare (organizare
instruire, elaborare materiale de instruire si de informare).

Tot in aceastd perioadd s-a definitivat formularul de chestionar in concordantd cu asteptarile
specifice ale Beneficiarului si cu nivelul dezirabil de instruire stabilit prin intdlnirile de lucru cu echipa
de proiect si cu trainerii.

2. Culegerea datelor de teren — luna 2 si 3

Culegerea datelor de teren s-a realizat prin distribuirea si completarea formularului de chestionar
catre cei 100 de participanti din Regiunea Moldovei conform grilei de distributie a grupului tinta.
Chestionarul a fost autoadministrat pe baza instructiunilor de completare integrate in acesta si pe baza
unei adrese de prezentare a proiectului §i a cercetarii inaintate prin internet sau direct catre participantii
inscrisi 1n proiect.

Chestionarele au fost culese electronic, prin posta sau direct de catre echipa de cercetare.

3. Centralizarea datelor — 2 luna

In elaborarea formularului de chestionar s-a tinut cont de exigentele etapei de centralizare a datelor.
In acest sens fiecare variantd de riaspuns a fost codatd in prealabil pentru a permite centralizarea

numerica a optiunilor alese de catre subiecti.
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Centralizarea datelor a presupus elaborarea unei baze de date cu 100 de cazuri, dintre care 98
valide. Organizarea bazei de date a tinut cont de structura formularului de chestionar, respectiv a
variabilelor, dimensiunilor, indicatorilor si itemilor inclusi in cadrul acestuia.

Fiecare din cele 100 de chestionare au fost centralizate la nivel numeric astfel incat sd permita o

reprezentare grafica a frecventei raspunsurilor pentru fiecare intrebare din cadrul chestionarului.

4. Analiza, interpretare datelor si elaborarea Raportului final — 2 luna
Analiza si interpretarea datelor a urmarit 3 capitole principale structurate pe cei 3 indicatori ai
proiectului aga cum au fost oprationalizati mai sus.
Raportul de studiu cuprinde 3 parti principale:
L. Elemente introductive
In acest capitol vor fi inserate informatii cu privire la programarea serviciilor:
- Context, obiective, populatie, designul cercetarii, metodologia anchetei de teren
II. Analiza si interpretarea datelor
In acest capitol au fost fi inserate informatii cu privire la rezultatele descriptive ale anchetei de
teren urmarind succesiunea celor 3 variabile studiate Tn proiect:
- Nivel dezirabil de instruire al participantilor necesar proiectului,
- Nivelul actual de instruire al participantilor in domeniul vizat de proiect,
- Asteptarile specifice ale grupului tintd in legaturd cu structura, continutul si forma de
prezentare a informatiilor in cadrul proiectului.
III.  Concluzii si sugestii.
In acest capitol au fost inserate informatii cu privire la concluzii si sugestii practice pentru
derularea urmatoarelor activitati:
- Organizarea sesiunilor de instruire
- Elaborarea materialelor de instruire si de informare

Raportul de cercetare a fost predat Beneficiarului pe baza de proces verbal de predare primire.
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GRAFIC DE DERULARE A SERVICIULUI:

Activitatea Lunal |Luna 2 |[Luna3 | Luna4
1. Pregatirea si documentarea studiului X

2. Culegerea datelor de teren X X

3. Centralizarea datelor X X
4. Analiza, interpretare datelor X

si elaborarea Raportului final
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Capitolul 3 ANALIZA SI INTERPRETAREA DATELOR
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Sectiunea A. DATE GENERALE

Aceastd sectiune a solicitat participantilor la interviuri sa furnizeze anumite detalii demografice legate
de varsta si sex, dar si informatii care sa poata surprinde tipul institutiei pe care il reprezinta, functia in
cadrul acesteia (de conducere, de executie), profesia de baza, judetul si localitatea in care 1si exercita
profesia si experienta de lucru in cadrul institutiei. Deasemenea, deoarece definitia conceptelor
principale in cadrul viitoarelor instruiri este foarte diferita, tindnd cont de provenienta ne-omogena
profesional a participantilor, la sectiunea date generale s-au mai adaugat doua intrebari care incearca sa
identifice care este cadrul general al definitiilor individuale si profesionale vis a vis de conceptele de
»victima” si ,,discriminare multipla”.

Selectarea ordinii In care au fost solicitate informatiile in cadrul chestionarului a fost agreatd cu
partenerii in proiect, tindnd cont de specificul profesional al persoanelor intervievate si de faptul ca
participarea la sesiunile de instruire se va face atit prin optiunea personald de a se inscrie n functie de
interese si motivatii individuale, cat si ca sarcind de serviciu, fiind nominalizati de institutie sa
participe pentru a-si imbunatati nivelul de informatii in domenii specifice.
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Sectiunea A.1 Distributia grupului tintd in functie de structura ierarhica

Ca si distributie generala dupd indicatorul structura ierarhicd, cele trei categorii care au fost definite in
cadrul studiului au fost acelea de management sau executie, existand si o a treia categorie -definita ca
altele, pentru acei participanti care nu faceau parte dintr-o structura care sa presupuna functii distincte
(de exemplu voluntari sau studenti)

Astfel, distrbutia generald in cadrul esantionului intervievat se prezintd dupd structura din tabelul
numarul 1 de mai jos, ce prezinta distributia n functie de structura de management.

Tabelul numarul 1

Distributia in functie de structura de
management

® Manag ement
B Executie

B Altele

Se observa ca din totalul subiectilor intervievati, un procent de 28% apartine structurilor de conducere,
fiind relativ mare, un procent de 62% este reprezentat de structurile de executie, in timp ce doar 10 %
din total este reprezentat de alte tipuri de structuri.
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Pentru a avea o imagine mai clard asupra tipologiilor de functii incluse la categoria -functii de
conducere, tabelul numarul 2 prezinta sub-categoriile intalnite In cadrul prezentului studiu.

Tabelul numarul 2

DISTRIBUTIA DUPA TIPOLOGIA FUNCTIILOR DE

MANAGEMENT
Medic legist sef
11%

Prim procuror
4%

Asistent | P>/holog

Sef birou
investigatii

medical principal criminale
principal/sef 4% 4% ﬁ
7% -

Presedinte ONG
7%

Director/Direct Inspector
or general principal de
11%

politie
4%

Sef sectie
politie
11%

Se observa ca grupul care a participat la cercetare acopera o foarte mare gama de functii de executie,
fiind reprezentativ atat din perspectiva tipului institutiei ( politie, parchet, medicina legala, servicii
sociale si protectia copilului, ONG-uri), cat si din perspectiva functiilor ocupate in structura de
management. Acest lucru este foarte important pentru calitatea cercetarii si raspunsurilor cat si pentru
adaptarea viitoare a informatiei de curs pentru toate categoriile profesioanale si functiile ocupate de

reprezentantii institutiilor implicate in proiect.

S.C. 110kV Design Center S.R.L srl




»Suportul victimelor violentei prin abordarea discriminarii multiple”

Promotor de Proiect: Institutul de Medicina Legala Iasi

Partener proiect: Fundatia Centrul de Mediere si Securitate Comunitara

Programul: CORAI - finantat in Apelul Coerent din cadrul Programului RO10 - ,Copii si tineri aflati in situatii de risc si
initiative locale si regionale pentru reducerea inegalitdtilor nationale si pentru promovarea incluziunii sociale”,
program derulat in cadrul Mecanismului Financiar al Spatiului Economic European (SEE), 2009 - 2014

Cod proiect: PEH064 ; Contract de finantare: 31/H/SEE/01.07.2015

In mod aseminitor, tabelul numirul 3 prezinti tipologia functiilor intalnite la categoria -functii de
executie, iar tabelul numarul 4 prezintd sub-categoriile incluse la capitolul Alte tipuri de functii.

Tabelul numarul 3

Distributia dupa tipologia functiilor
de executie

H Ofiter specialist politie ™ Medic legist B Asistent social
Consilier M Procuror B Coordonator proiecte

H Psiholog H Asistent medical B Chimist

m Medic primar specialist m Autopsier m Functionar public

Se observa ca dupa tipologia functiilor ocupate, cel mai mare procent apartine medicilor primari,
medicilor legisti si asistentilor medicali (care cumuleaza 40% din totalul tipologiei functiilor ocupate
de grupul tinta participant in cercetare), urmati ca si categorie profesionala de ofiterii de politie (15%),
celelalte tipuri de functii fiind reprezentate fragmentat cu procente care variaza de la 1% la 8% ).
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Tabelul numarul 4
Distributia dupa alte tipuri de functii

35

L
25
15
HIE .

STUDENTSTIINTE VOLUNTARONG  STUDENT DREPFT STUDENT
SOCIALE MEDICINA

o}

[

Singurele tipuri de functii care nu au fost incluse la primele doud tipuri au fost studentii la diferite
tipuri de facultiti cu domenii relevante pentru protectia victimelor -si anume studentii la medicina,
stiinte sociale si drept, pe de o parte, si cateva persoane care actioneaza in regim de voluntariat in
cadrul ONG-urilor cu activitate relevanta 1n asistenta victimelor violentei pe baza de gen.
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Sectiunea A.2 Distributia grupului tintd in functie de profesie

Ca si distributie generald dupd indicatorul profesie, au fost identificate in cadrul prezentului studiu
urmatoarele profesii interesate sa participe la sesiuni de instruire in domeniul oferit de proiect, si
anume urmatoarele 14 categorii:

Medic legist
Ofiter politie
Asistent social
Medic primar
Procuror
Jurist
Sociolog
Inginer

. Jurnalist

10. Psiholog

11. Asistent medical
12. Chimist

13. Autopsier

14. Economist.

00N W

Nota: Participanti care sunt inca in sistemul de invatamant (de exemplu studenti), au fost inclusi la
categoria -NA. (nu se aplicd) . Deasemenea, cei care nu au completat acest indicator.

In tabelele numerele 5 si 6 sunt prezentate distributia grupului tinta in functie de profesie, pe procente
si tipologii de profesii.

Tabelul numarul 5

Distributia in functie de profesie

B Medic legist

m Ofiter politie
Asistent social
Medic primar

M Procuror

W Jurist

M Sociolog

H Inginer

m Jumnalist

m Psiholog
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Tabelul numarul 6

Distributia in functie de profesie

ECONOMIST 2
AUTOPSIER |91
CHIMIST |o1
ASISTENT MEDICAL 15
PSIHOLOG 6
JURNALIST =1
INGINER |o1
SOCIOLOG 3
JURIST ] 7
PROCUROR I 4
MEDIC PRIMAR | [ [ 10
ASISTENT SOCIAL
OFITER POLITIE
MEDIC LEGIST

16
16 18

B~ "ﬁ_‘

Se observa cd din totalul de 14 profesii reprezentate in cadrul esantionului intervievat, cea mai mare
pondere o au medicii legisti, cu 18%, urmati de ofiterii de politie, cu 17%, iar cea mai mica pondere o
au profesiile specializate de suport care se regdsesc in interiorul institutiilor cu responsabilitati in
asistenta victimelor, cu doar 1-2 % ( de tip chimist, autopsier, jurnalist, economist, sociolog).

Gama variata de profesii existente in cadrul prezentului proiect conduce la concluzia ca informatia
structuratd pe domenii relevante pentru toate profesiile trebuie cd contind un limbaj comun tuturor
categoriilor profesioanale prezente la instruire, pentru a putea crea un cadru comun de comunicare si
asimilare a informatiilor noi propuse de proiect sau adoptarea unor instrumente de lucru comune care
sd fie intelese si aplicate de un numar cat mai ridicat de participanti.
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Sectiunea A.3 Distributia grupului tintad in functie de judet

Chestionarele au fost aplicate direct in toate cele 8 judete ale regiunii Moldova, acest proiect vizand
populatia din intregul teritoriu. Din tabelul numarul 7, se observa ca raspunsurile se situeaza in 3
segmente distincte, cel mai mic procent de raspunsuri valide venind din judetele Vaslui, Bacau, Galati,
cu 8% urmate de judetele Botosani, Neamt, Vancea cu 11-15%, si finalizand cu Iasi si Suceava, cu un
total de 19% din raspunsuri.

Per ansamblu insd raspunsurile sunt omogene din punct de vedere teritorial, acoperind toate cele 8
judete.

Tabelul numarul 7

Distributia raspunsurilor in functie de judet

Bacau o e
Vrance: 8% 19;34: e
15% . . Vaslui M Suceava
Botozani 8% H Neamt
nﬁaiati Sucedva B Galati
gy, Neamt 19% ;
one W Botosani
Vrancea
Bacau
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Sectiunea A.4 Distributia raspunsurilor dupd gen

Tabelul numarul 8

DISTRIBUTIA RASPUNSURILOR DUPA GEN

Feminin
49%

Se observa ca esantionul inclus 1n cercetare respecta un procent egal de femei si barbati implicati in
cercetare, oferind in acest fel o perspectiva corecta cu privire la nevoile diferite din perspectiva de gen
pe care participantii ar fi putut sd le manifeste, si fiind consistent cu reprezentarea celor doua genuri
din perspectiva populationald la nivel local, regional sau national. Datorita faptului ca grupele de
populatie intervievate la nivel judetean nu au fost omogene, procentul general de echilibru in functie
de gen a fost diferit la nivelul fiecarui judet in parte.

Tabelul numarul 9

DISTRIBUTIA DUPA GEN PE JUDETE

12

10
10 10

~ o
I
o0
o
[
.
w
]
S
I
~J
o
o

lasi Vaslui Suceava  Neamt Galati  Botosani Vrancea Bacau

™ Feminin Masculin
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Sectiunea A.5 Distributia raspunsurilor dupd varsta

Tabelul numarul 10

Distributia in functie de varsta

40

35
30 e —
25
20
15

- B

25 20 30-39 40-49 50-59 >60

Fiind o cercetare desfasurata la nivel de grupe de varsta active profesional, ale caror conditii apriorice
de angajabilitate pe segmentul de profesii incluse in prezenta cercetare presupune parcurgerea unor
etape pregatitoare profesional (minim liceu sau facultate finalizatd, cativa ani de experienta
profesionald), grupele de varstd dominante 1n cadrul prezentei cercetari sunt cele apartinand categoriei
40-50 de ani, urmate de cea peste 30 ani, cel mai putin reprezentate sunt tinerii sub 30 de ani si
persoanele 1n varsta de peste 60 de ani.
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Sectiunea A.5 Distributia raspunsurilor dupad experienta de lucru

Tabelul numarul 11

Distributia dupa experienta
profesionala

31-40

21-30

11-20:

5-10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Din analiza rdspunsurilor vis a vis de numarul de ani de experientd profesionald pe care il au
persoanele din grupul tintd, se observa ca majoritatea au cel putin 5 ani de experientd profesionala in
domeniul in care activeaza, cu un grup consistent de persoane (cel mai mare din esantionul cercetarii)
cu experientd peste 10 ani, urmati de cei care au mai mult de 20 de ani de lucru in domeniu. Aceasta
informatie este foarte importantd pentru structurarea curiculei de instruire, avand in vedere pe de o
parte tipologia si varietatea profesiilor, si pe de alta parte expereinta de lucru considerabila pe care o au
pe domeniul lor.
Tabelul numarul 12

Distributia dupa experienta
profesionalape judete

n e
= 3 |
I
—7
1 6
== uu Kl E ==
<5 5-10 11-20 21-30 31-40

plad mVaslui = Suceava - Neamt m Galati m Botosani m Vrancea m Bacdu
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Sectiunea A.6 Pozitionarea fata de conceptele de baza -termenul de victima

Fiind o intrebare deschisa care a testat asocierea unui termen cu intelesuri diferite pentru fiecare
categorie profesionald datoritd formei diferite de interactiune cu problematica asistentei victimelor,
raspunsurile multiple primite in cadrul acestei intrebari au fost grupate pe mai multe categorii dupa
tipologia raspunsului.

Prima categorie de raspunsuri in definirea conceptului de victima apartine asocierilor acesteia cu
diversi factori de vulnerabilitate, care favorizeaza si cresc probabilititile ca o persoana sd se
regdseasca aici, in functie de apartenta sa la anumite categorii profesionale, de grup, sociale, samd.
Din tabelul nr. 13 se vede ca genul si varsta unei persoane sunt cei mai mari factori de
vulnerabilitate, dar mult mai mari in cazul copiilor, fatd de persoanele in varstd. Mai vedem ca
conceptul de victima se asociaza frecvent apartenentei la grupul persoanelor care au o dizabilitate,
nu au un loc de munca sau au un nivel scazut al educatiei, au fost expusi la saracie sau violenta.

Tabelul nr. 13

Definirea victimei in functie de factorii de vulnerabilitate

INTELECT LIMINAR
MINORITATI

TINERI

COPIL DEFAVORIZAT
COPILABUZAT

PERSOANA DE ETNIE ROMA
PERSOANA FARA VENITURI/LIPSURI FINANCIARE
MEDIUL RURAL

NIVEL SCAZUT DE INSTRUIRE

FARA LOC DE MUNCA/CASNICA
SLABA PREGATIRE PROFESIONALA
PERSOANA CU HANDICAP

SOTIE

PERSOANA TN VARSTA/PENSIONAR
COPIL/MINOR

FEMEIE

THHHHDUHDDDDUDU

=
%3]

10 15 20 25
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Urmatoarea grupare a raspunsurilor s-a facut in functie de factorii care genereaza statutul de victima,
agresiunea, violenta de diverse tipuri si abuzurile fiind in topul celor mai mentionati factori de risc. In
categoria de mijloc au fost incadrati factorii in relatie cu subiectul instruirii din cadrul proiectului, si
anume violenta domestica, discriminarea, prezenta unui abuzator/agresor.

Tabelul nr. 14

Definitia in functie de factorii care genereaza statutul de victima

OBIECTE CONTONDENTE
DROGURI

ILEGALITATE

DIVORT

INCALCARE DREPTURI

EXPLOATARE

vIoL

OMOR

ANOMIE

VIOLENTA DOMESTICA
ABUZATOR/AGRESOR
LOVITURA/LOVIRE

DISCRIMINARE

CONSUMULDE ALCOOL

AGRESIVITATE

ACCIDENT

VIOLENTA

ABUZ

AGRESIUNE (FIZICA, SEXUALA, VERBALA)
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Tabelul nr. 15

Distributia dupa efectele psihologice asupra
victimei
razbunare
necaz
tristete

deznadejde

trauma (psihica)

_——
]
]
g
e
Fricda s
durere I
S 1

suferinta

0 2 - 6 8 10 12

O tipologie aparte de raspunsuri au fost grupate dupd asocierea termenului de victimd in functie de
efectele pe care le are apartenenta la aceastd categorie le are asupra persoanei respective din
perspectivelor efectelor in plan fizic si/sau psihic. O mare varietate de sentimente au fost enumerate de
participanti, ca si tipul actiunilor in plan fizic care transforma o persoana obisnuitd in victima.

Tabelul nr. 16

DISTRIBUTIA DUPA EFECTELE FIZICE
ASUPRA VICTIMEI

rana

vatamare corporald si psihica

agresatfé L |

|0\,rit‘,|";:’| |h.. |

MOATe B e e ]

leziuni [

trauma (fizica) [.:. s |
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Una dintre cele mai prolifice n raspunsuri categorii a fost aceea care asocia termenului de victima
o varietate de raspunsuri de suport fatd de victima din partea societatii sau persoanelor apropiate .
Pe de o parte au fost numite toate profesiile cu atributii in ameliorarea sau rezolvarea situatiei care
a condus la statutul de victimd, de tip : psiholog, politist, procuror, medic sau vecini. Au fost
numite o varietate de metode de interventie sau asistentd : legislatie/lege, protectie, prevenire,
asistentd medical, aparare, consiliere, revenire, plan de interventie, reabilitare sociald, asistenta
victimei, solutie, urgentd, suport, antidiscriminare, sprijin, nevoie de interventie Insotite de
sentimente de compasiune,mila,compatimire, solidaritate, dreptate, dar si pedeapsda. Cele mai
frecvente raspunsuri in aceastd categorie asociazd conceptului de victimd sentimente de ajutor,
mila, compasiune, urmate de protectie si aplicarea legii.

Tabelul nr. 17

DISTRIBUTIE DUPA TIPUL ACTIUNILOR FATA DE
VICTIMA

100%
S0%
80%
T0%
B0%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

T T - ]

=

o

ajutor

protectie
legislatieflege
sprijin

consiliere
asistenta victimei
pedeapsa
politie

psiholog
solidaritate
dreptate
prevenire
aparare
revenire

solutie

urgentd

SUpOrt
antidiscriminare
vedni

plan de interventie
nevoie de..

asistentd medicala
reabilitare sociald

compasiune,mild,c...
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Tabelul nr. 18

DISTRIBUTIA DUPA EFECTELE ASUPRA
COMPORTAMENTULUI VICTIMEI

neputinta
15%

fard ajutor
3%

pattern familiar pentru
victimele violentei in

slab
3%

3%

A lipsd dé

3% neajutorare
izolare § - 9%
]
: e(de [ frustrare

. 6%
tuatiei) o

570

_ 3% md de sine
nesigurant3 7uts/sciderea (6% |
39 3% ftamenthin,qi de sine

specific 6%
3%

g

Ultima categorie conceptuald in care au fost grupate raspunsurile participantilor a fost aceea a
recunoasterii efectelor negative pe care statutul de victima le genereazd asupra comportamentului
persoanei si a relationdrii acesteia cu restul societatii, limitand sansele ei de reabilitare si re-integrare
in familie, societate, grup de prieteni.

Au fost definite nu mai putin de 23 de categorii diferite, dupa cum urmeaza : neputintd, neajutorare,
frustrare, nevoie, umilintd, stimd de sine scazutd/scaderea stimei de sine, neincredere, comportament
specific, afectarere,victimizare, nesigurantd, derutd, refuz, incapacitate (de rezolvare a situatiei),
vulnerabilitate, risc, izolare, inferioritate, lipsa de respect, plangere, pattern familiar pentru victimele
violentei in familie, abuzat/a, fara ajutor, slab.

Cel mai frecventd a fost asociat statutului de victimd comportamentul de neputinta (15%) si
neajutorare (9%), urmat de stima de sine scdzutd, umilinta, nevoia si frustrarea -toate cu 6% dintre
raspunsuri.
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Sectiunea A.7 Pozitionarea fata de conceptele de baza -termenul de
discriminare multipla

Conceptul de discriminare multipld introdus de proiect poate genera multe rdspunsuri ambigue,
incorecte sau partial corecte, gradul de familiarizare si cunoastere al acestuia fiind important pentru
furnizarea unor informatii importante formatorilor in pregétirea curiculei de formare. Ca si
conceptul de victimd, acela de discriminare multipld a presupus introducerea unei Intrebari
deschise care sa testeze asocierea unui termen cu intelesuri diferite pentru fiecare categorie
profesionald datoritd formei diferite de interactiune cu problematica discrimindrii, raspunsurile
multiple primite In cadrul acestei Intrebari au fost grupate pe mai multe categorii dupa tipologia
raspunsului.

Prima categorie de raspunsuri in definirea conceptului de discriminare multipld apartine asocierilor
acesteia cu diversi factori de vulnerabilitate, care favorizeaza si cresc probabilitdtile ca o persoana
sd se regdseascd aici, in functie de apartenta sa la anumite categorii profesionale, de grup, sociale,
samd.

Tabelul nr. 19

Mediul de provenienta familial, cultural, S
N q . Caracteristici personale
economic si social

Familii de romi Virsta

Copii din familii dezorganizate Copii

Familii dezorganizate Batani

Femeile singure cu sau fara venituri cu unul sau

mai multi copii Gen

Persoane abuzate cu venituri mici sau fara Femei

Persoane fara adapost Capacitate intelectuala
Lipsa de bani/Probleme financiare intelect liminar

Lipsa de educatie/educatie precara
Dezavantaj social

Conditii sociale nefavorabile
Pregatire, educatie

Sanse reduse

Probleme in familie
Exploatare minori
Abuz sexual
violenta in familie

Accesare greoaie a resurselor
Minoritate si programe insuficiente
Necunoastere legislatie

Necunoastere drepturi

IR

Lipsa informatiilor

sot abuzator
copil abuzat
Discutiile

Probleme in societate
Institutii
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(Lipsa) accesului unei categorii defavorizate la

servicii violenta societatii
Consumul de alcool rasism
intoleranta
urd

Urmatoarea categorie de raspunsuri a fost grupata in functie de efectele discriminarii multiple asupra
victimei, aici fiind incluse stigmatizarea, inegalitatea, abuzul, revictimizare (risc de), marginalizare si
automarginalizare, suferinta.

Tabelul nr. 20

Efectele discriminarii multiple asupra victimei
stigmatizare
inegalitate
abuz

revictimizare (risc de)
marginalizare si automarginalizare
suferinta

Tabelele 21, 22 si 23 enumera o parte din definitiile (incomplete sau incorecte) pe care le are grupul
tinta despre conceptul de discriminare multipld, identifica impreuna cu participantii cauzele
discriminarii multiple si identificd o nevoie de bazd a aprofunda acest fenomen din perspectiva
frecventei acestuia si a abordarii reltiv reduse ale conceptului in practica de zi cu zi.

Tabelul nr. 21

Definitii ale discriminarii simple si multiple
mai multi agresori
mai multe tipuri de discriminare
pe mai multe motive/planuri
diferentiere in acordarea unui loc de munca in functie de sex,
varsta,etnie
diferentiere 1n acordarea de drepturi
situatie comuna pentru persoane diferite

Tabelul nr. 22

legislatie/vid legislativ
lipsa de cooperare interinstitutionala
neimplicare efectiva factori decidenti
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Tabelul nr. 23

Nevoia aprofundarii fenomenului discriminarii multiple
frecventa cazurilor de multipla
termen putin abordat

Tabelul 24 grupeaza raspunsurile in functie de solutiile identificate de participanti pentru reducerea sau
eliminarea discriminarii, fiind un punct foarte productiv de dezvoltare a discutiilor ulterioare din cadrul
sesiunilor practice sugerate de grupul tinta pentru sesiunile propuse de instruire.

Tabelul nr. 24

Solutii pentru reducerea/eliminarea discriminarii

Protectie
Prevenire
Egalitate de sanse si tratament
Cooperare in prevenirea unor acte agresive
Interes din partea tuturor institutiilor in cunoasterea si solutionarea
cazurilor de violentd
Asigurarea tuturor resurselor necesare pentru victima violentei pentru
ca aceasta depinde de cele mai multe ori de agresor
Modalitéti de combatere a fenomenului
Mijloace eficiente de control si descurajare a discrimindrii
Descoperirea si tragerea la rdspundere penald a autorilor
Acordarea ajutorului social,juridic,etc.
Inlaturarea cauzei
Supravegherea victimelor
Abordare diferentiatad pentru discriminarea multipld/singulara
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Tabelul nr. 25

FORME ALE DISCRIMINARII MULTIPLE IN FUMCTIE DE
CARACTERISTICI

institutionala
2%

culturald

financiara/nivel de
traiscazut

e

]

pe bazade
dizabilitate
9%

pe baza de sex/gen
24%

profesionala

in functie

mediul rural/

sociala
17%

asd/culoare
pe bhazade etnie

pe baza de <
nationalitate [

1%

21%

pe bazade

Ultima categorie de rdspunsuri care au grupat asocierea termenului de discriminare multipla unei
caracteristici specifice, constituie un tablou foarte interesant al definirii diverselor forme de
discriminare ce pot fi regdsite In societate, precum si perceptia participantilor vis a vis de frecventa cu
care acestea se pot produce in functie de caracteristicile respective.

Cea mai mare frecventd a raspunsurilor (aproximativ 25%) considera ca a fi femeie este cel mai mare
motiv de discriminare, urmat cu 21% de apartenenta la o anumita etnie (doar 8% numesc una specifica
-si anume romi). Pe urmatorul loc in frecventa aprecierii fenomenului este mediul de provenientd
social si rural sau urban ( cu 17% din totalul aprecierilor). Pe loc egal este posibila discriminare pe
bazd de dizabilitate, religie, educatie — cu 9% dintre raspunsuri. Cel mai putin mentionate tipuri de
discriminare sunt cele pe baza de rasa/culoare, cultura, institutionald, financiard, nationalitate.
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SECTIUNEA B. PROGRAME DE FORMARE CONTINUA

Dimensiunea 1: Nivelul obiectiv de instruire — evaluare externa a contextului informational si a
nivelului de cunostinte.

Sectiunea B1 La cate programe de formare / evenimente ati participat?

Participarea la programe de formare continud din Numar:
tara dumneavoastra

Participarea la programe de formare continuda Numar:
organizate de institutiile UE, altele decat cele din
propria tara

Tabelul nr. 26

Participarea la programe de formare in Romania (pe

judete)
Bacau |
Vrancea [ —
Botosani -
Galati

|

Neamt I ——

Suceava I

Vaslui I
.|

lasi
0 5 10 15 20

m) m1<5 6<9 10<14 m15<19 m>20

Tabelul 26 si 27 prezinta situatia la nivel de grup tintd vis a vis de participarea anterioara la alte
programe de formare in tara si frecventa acestora. La nivelul esantionului din cercetare, se observa ca
un numar foarte mare dintre participanti nu au mai participat anterior la nici un program de formare.
Per ansamblu grup tintd, 60% dintre participanti declard cd este prima datd cand vor participa la un
curs de formare, cei care depdsesc 5 cursuri de formare nationale fiind la nivel de esantion mai putin de
20% (doar 17%).
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Tabelul nr. 27

Participarea la programe de formare in Romania

ml
ml<5
m &9

- 10<14
m 15<19
m =20

Tabelele 28 si 29 mentin aceiasi situatie la nivelul grupului tinta, doar cd procentul celor care nu au
participat niciodata la un program de formare in alta tara ridicandu-se la 65%.

Tabelul nr. 28

Participarea la programe de formare in alte tari

(pe judete)
20
15
10
0
lasi Vaslui Suceava  Neamt Galati  Botosani Vrancea Bacau

B0 m1<5 m6<9 m10<14 m15<19
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Tabelul nr. 29

Participarea la programe de formare in alte tari

0 iz 6<9 10<14 15<19

Sectiunea B2 La ce tipuri de cursuri / evenimente ati participat?

Va rugam sa bifati casuga (ele) corespunzdatoare.

Sesiunile plenare
Ateliere

Exemple de bune practici
Consultari-mentorat
Formare de formatori

De invatare la distanta

C OO OO0 OO
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Tabelul nr. 30

Frecventa dupa stilul de transmitere al informatiei

35
30
25
20 .
- a n ]
10
= I — =
: B E B S N KR
lasi Vaslui Suceava  Neamt Galati  Botosani Vrancea Bacau
M Sesiunile plenare m Ateliere Exemple de bune practici
Consultadri-mentorat W Formare de formatori m invatare la distant3
H Altele m Nici unul

Cea mai frecventd metoda de transmitere a informatiei la care a fost expus grupul tintd sunt expunerile
plenare (tip amfiteatru) -cu 20% dintre repondenti mentionand-o ca fiind familiard, urmata cu procente
apropiate de 13-17% de tipologii de predare tip consultare, formare de formatori, exemple de bune
practici. Un procent important de 13% mentioneaza faptul cd sunt familiarizati cu nici un tip de
transmitere de informatii sau nu raspund.

Tabelul nr. 31
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Promotor de Proiect: Institutul de Medicina Legala Iasi

Partener proiect: Fundatia Centrul de Mediere si Securitate Comunitara

Programul: CORAI - finantat in Apelul Coerent din cadrul Programului RO10 - ,Copii si tineri aflati in situatii de risc si
initiative locale si regionale pentru reducerea inegalitdtilor nationale si pentru promovarea incluziunii sociale”,
program derulat in cadrul Mecanismului Financiar al Spatiului Economic European (SEE), 2009 - 2014

Cod proiect: PEH064 ; Contract de finantare: 31/H/SEE/01.07.2015

Frecventa dupa tipul transmiterii informatiei

M Sesiunile plenare

m Ateliere

® Exemple de bune practici
Consultari-mentorat

m Formare de formatori

m invitare la distant3

W Altele

M Nici unul
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Tabelul nr. 32

congrese, conferinte

instruire

Educatie medicala continua (EMC)

Educatie specifica politie

Cet 13% dintre repondenti care mentioneaza alte tipuri de instruiri fac referire la educatia continud in
cadrul institutiei din care fac parte (educatie medicald continud, educatie specificd politiei), sau
categorii de evenimente mai complexe de tip congrese sau conferinte.

Sectiune B3. Ce criterii folositi in selectarea programelor de formare continua?

Va rugam sa bifati casuga (ele) corespunzatoare.

Importanta pentru locul dvs. de munca / profesionalism
Importanta pentru institutia in care va desfasurati activitatea
Cresterea si dezvoltarea personala

Participarea obligatorie atribuita de politica institutiei

(T TIT]

Tabelul nr. 33
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Criterii in selectarea programelor (pe judete)

1AST WASLUI SUCEAVA MEAMT ACATI BOTUSANI VRAMNCEA BACAL

=== |11 pOrtanta pentru locul dvs. de munca [ profesionalism
=i | M portanta pentru institutia in car e va desfasurat i activitatea
s T 25127 23 51 dezvoltar ea personald

Participarea obligator ie atribuita de politica instit utiei

——{\[tcie

Se observa din tabelul 33 si 34 ca pe primul loc in selectarea unui criteriu de participare la un program
de formare este in toate judetele importanta pentru locul de munca (36% dintre raspunsuri, urmata de
cresterea si dezvoltarea personald (30%) si importanta pentru institutia in care isi desfasoara cineva
activitatea (20%).

Tabelul nr. 34
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Criterii in selectia programelor de formare

® Importanta pentru locul dvs. de
murica [ profesional ism

® Importantd pentru institutia in
care va desfasurati activitatea

Cresterea sidezvolt ar ez personala

® Participarea obligatorie atribuita
de politica insitutiei

m Altele
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Sectiunea B4. Cat de familiarizati sunteti cu urmatoarele aspecte ale tematicii
programului de instruire din proiect?

Va rugam sa evaluati de la 1 la 5 (1 — cel mai putin important, 5 — cel mai important).

roceduri ale institutiilor implicate in protectia victimelor violentei
sau institutii de interventie in cazurile de violenta

Abordarea 1in legislatia europeand a interventiei si protectia
ictimelor violentei

Discriminare directa si discriminare multipla in asistenta medicala si
de specialitate a grupurilor vulnerabile

[negalitati si dependente politice si culturale ce pot avea ca o
onsecinta violenta asupra femeii

Bariere si experiente de discriminare multipld care impiedica accesul
la serviciile de asistenta in cazurile de violenta

rincipii de lucru in asistarea respectuoasa a persoanelor care s-au
onfruntat cu discriminarea si violenta

odalitati de identificare a factorilor de rezilientd in conversatia cu
persoanele care solicita asistenta

ontextualizarea culturala a violentei

odul de raportare al unui caz de violentd domestica

[dentificarea tipului de violenta (fizicd, sexuala, psihicd, psihologica,
economica)

[dentificarea gravitdtii fenomenului violentei domestice (raportat la
abloul lezional)
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Temele propuse de echipa de formatori si gradul de familiarizare a participantilor cu fiecare dintre ele
vor oferi un instrument foarte util de pregatirii a materialului pe fiecare tema in parte in functie de
gradul de cunoastere a acesteia. Tabelul nr. 35 indicd, de exemplu, o majoritate de repondenti care
considera ca este important si foarte important sa se discute despre abordarea in legislatia europeana a
interventiei §i protectia victimelor violentei, sau despre legislatia In vigoare, modificarile propuse cu
privire la victimele violentei.

Tabelul nr. 35
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Familiarizarea cu tematica instruirii

IDENTIFICAREA GRAVITATI FENOM ENULUIVIOLENTEI hlnl iH
DOMESTICE (RAPORTAT LA TABLOUL LEZIONAL)
IDENTI FICAREA TIPU LUI DE VIOLENTA (FIZICA, SEXUALS, PSIHICA, .
PSIHOLOGICA, ECONOMICK) n

MODLUL DE RAPORTARE AL UNUI CAZ DE VIOLENTA DOMESTICA ﬂn

CONTEXTUALIZAREA CULTURALA A VIOLENTEI “

MODALITATI DE IDENTIFICARE A FACTORILORDE REZILIENTA TN |
CONVERSATIA CU PERSOANELE CARE SOLICITAASISTENTA “

PRINCI P11 DE LUCRU TN ASISTAREA RESPECTUDASAA

PERSOANELOR CARE S-AU CONFRUNTAT cU DiscRiMINAREA S [IESTII T
VIOLENTA

BARIERE SIEXPERIENTE DE DISCRIM INARE MULT IPLA CARE

TVMPIEDICA ACCESUL L& SERVICIILE DE ASISTENTA TN CAZURILE ““

DE VIOLENTA

=

INEGALITATISI DEPENDENTE POLITICE 51 CULTURALE CE POT
AVEACA O CONSECINTAVIOLENTA ASUPRAFEMEN m

DISCRIMINARE DIRECTA SIDISCRIMINARE MULTIPLA TN
ASISTENTA MEDICALA STDESPECIALTATEAGRUPURILOR JIEERIIEEIN
VULNERABILE

=

ABORDAREA N LEGISLATIA EUROPEANA A INTERVENTIEISI
PROTECTIAVICTIMELOR WIOLENTEI

LEGISLATIA INVIGDARE, MODIFICARILE PROPUSE CU PRIVIRE LA
VICTIMELE VIOLENTEI

PROCEDURI ALE INST ITUTILOR IMPLICATE TN PROTECTIA

VICTIMELOR VIOLENTEISAU INSTITUTI DE INTERVENTIE TN F“
I

CAZURILE DE VIOLENTA | | |

B cel maiputinimportant ™ putin im portant neutru important M cel mai important

SECTIUNEA C. OPINII CU PRIVIRE LA SELECTAREA PROGRAMELOR
DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA

Sectiunea C1. Care sunt nevoile dumneavoastra specifice care ar trebui sd fie
abordate / satisfdcute prin programele de formare profesionala continua?
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Va rugam sa furnizati opinii i comentarii.

Multitudinea tipurilor de raspuns -pornind de la nevoile specifice de formare enuntate de catre
participanti, au fost grupate dupa 4 categorii distincte:

1. Informare si cunoastere -intrunind 21% dintre raspunsuri

2. Lucrul impreund multi-institutional — cu 25% dintre raspunsuri

3. Lucrul concret cu victima violentei domestice -47% dintre raspunsuri

4. Combaterea discrimindrii -doar 7% dintre raspunsuri, aceasta fiind o temd noud pentru

majoritatea participantilor
Tabelul nr. 36

Nevoi specifice de formare

B Informare si cunoastere

B Lucrul impreuna multi-
institutional

Lucrul concret cu victima
violentei domestice

m Combaterea discriminarii in
societate

Tabelele 37 -40 prezintd in detaliu, pentru a fi preluate de catre echipa de formatori din proiect, in
functie de competente, tipul de teme specifice din cadrul fiecirei sub-categorii. In functie de acestea,
ele pot face subiectul atdt a modificarii/adaptarii informatiei specifice cat si a metodelor utilizate de
catre fiecare participant.

Tabelul nr. 37

Informare si cunoastere

Actualizarea informatiei
Acumulare de noi cunostinte
Sunt utile aceste programe
Informare pe toate planurile
Acoperirea lipsurilor informationale cu privire la anumite proceduri
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Pregatire specifica locului de munca

Prelucrarea noutétilor legislative

Tabelul nr. 38

Combaterea discriminarii in societate
Lucrul cu victimele discriminarii -metode, tehnici

Tabelul nr. 39

Lucrul concret cu victima violentei domestice
Modalitéti de abordare a victimelor violentei
Recomandari date victimelor violentei
Lucrul cu victimele violentei -metode, tehnici
Motivarea victimei pentru reabilitare
Interventie specifica pe tipuri de cazuri

Traumatismele fizice si psihice in familie

Metodologie de lucru in asistenta victimelor
Personalul calificat de asistenta a victimelor
Modalitéti practice de asistentd a victimelor in functie de mediul de
provenienta
Indrumarea victimelor violentei
Prevenirea abandonului familial
Modul de informare a victimei violentei
Modul de prevenire a violentei domestice
Modul de protectie a victimelor
Proceduri de lucru cu victimele violentei domestice

Principii de lucru in asistarea victimelor
Modele de bune practici
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Tabelul nr. 40

Lucrul impreuna multi-institutional

Stabilirea unei filiere institutionale pentru finalizarea procedurilor penale
demarate de lucrdtorii de politie, 1n sprijinul victimei

Localizarea centrelor de asistenta in cazul victimelor

Conlucrarea intre institutii Tn combaterea violentei in familie
Modalitati de interventie timpurie
Mijloace, metode si instrumente utile de interventie specifice
Elaborarea de proceduri practice reale

Sectiunea C2. In ce fel ar trebui programul de formare sd fie diferentiat de la
alte cursuri (un exemplu mai relevant, e-learning)?

Va rugam sa furnizati opinii §i comentarii.

Tabelul nr. 41

in ce fel ar trebui programul de formare si fie diferentiat de la alte
cursuri (un exemplu mai relevant, e-learning)?

existenta unui suport de curs 1n format digital
platforme e-learning
interactivitate
Formatorii sa fie profesionisti, cu experientd in domeniul
discrimindrii/violentei
Material in format electronic
Studii de caz
Curs fata in fata
Ateliere
Sesiuni de comunicare
Exemple de bune practici
Oferirea unei motivatii de a participa la programul de formare
Comunicarea continud a specialistilor care participa la acest tip de cursuri
Continuitate
Practic-vizite la grupurile populationale cu risc
Prezentarea de cazuri reale
Accentul pe exercitii practice
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Sa fie relevant
Instruire raportata la legislatia in vigoare
Exemple concrete de cazuri care au fost rezolvate
Instruire cat mai detailata
Informare
Discutii libere
Dominanta naturii practice, nu teoretice

Sectiunea C3. Va rugam sa indicati cel putin doua subiecte care ati dori sa fie
dezbdtute legate de subiectul protectiei si interventiei in cazul victimelor
violentei prin abordarea discrimindrii multiple.

Tabelul nr. 42

Teme de abordat in instruire

8% 7 B :
Lucrul impreuna multi-

institutional

’
Lucrul concret cu victima

violentei domestice

Combaterea discriminarii in
societate

Tabelul nr. 43

Lucrul concret cu victima violentei domestice
Directionarea victimelor dupé intocmirea actului medico-legal

In planul agresiunilor sexuale, ce pasi trebuie sa parcurgd victima pentru integrarea ulterioara in
societate

Surse de finantare in sprijinul victimelor
Modificari legislative necesare pentru sprijinul real al victimelor violentei domestice
Factori motivationali/motivarea victimei pentru reabilitare
Solutii pentru protectia victimelor
Cazuri de violenta 1n care victimele sunt copii
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Abuzuri sexuale asupra copiilor
Violenta in familie -cauze,posibile solutii
Principii de lucru in asistarea victimei violentei sau discriminarii
Modul de prevenire a acestor fapte
Modul concret de asistentd a acestor victime
Serviciile oferite in comunitate pentru a putea fi indrumate victimele
Neglijarea copiilor/abandon scolar
Abuzul copiilor
baza de date referitor la victimele violentei
Cum ar trebui protejata o victima de familie, societate
Unde ar trebui indrumate victimele
Protectia minorilor
Protectia femeilor abuzate emotional si sexual
Motivarea victimelor sa ceara ajutor
Cum se lucreaza cu persoanele abuzate, tehnici de lucru
Violenta impotriva persoanelor varstnice

Violenta impotriva copiilor
Violenta impotriva femeilor

Abuzul sexual impotriva femeilor

Nevoia de servicii specializate pentru victime si agresori
Tipuri de servicii furnizate
Organizarea de servicii integrate si sustenabilitatea acestora

Tabelul nr. 44
Combaterea discriminarii in societate

Discriminarea legata de varsta/sex/religie/gen, samd.

Combaterea discrimindrii (in societate)

Tabelul nr. 45
Proceduri de lucru
Exemple de bune practici
Metodologie de lucru interinstituttionale -metodologie
Atributiile institutiilor abilitate
Acoperirea lipsurilor informationale cu privire la anumite proceduri
Legislatie nationala si internationala
Cum putem actiona institutional (obligativitatea de a anunta anumite institutii in anumite situatii)

Modul de raportare a cazurilor de violentd domestica si discriminare

Traseul victimei
Modalitati practice a asistentei psihologice multidisciplinare
Rezultate urmarite prin interventia specializata
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Posibilitatea elaborarii unei proceduri comune pentru toate institutiile implicate (un circuit cu termene
clare) in violenta domestica
Eficienta institutiilor In combaterea violentei
Colaborarea multi-institutionald 1n raportarea cazurilor de violentd domestica
Sarcinile fiecarei institutii de aplicare a legii sau in domeniul protectiei sociale
Modalitati concrete de lucru de la receptie la rezolvarea cazului de violentd domestica

Sectiunea C4. Va rugam sa precizati dacd institutia dvs. sau cineva din
institutia dvs. face parte din echipa intersectoriala locald/ echipa
multidisciplinara/ echipa interinstitutionald.

| | DA. Vi rugim sa precizati functia ocupata de dvs. sau de respectiva persoana:
| INU

|| Nu stiu la ce se refera aceste concepte

Tabelul nr. 46

Informatii si apartenenta la echipa
inter-institutionala/multisectoriala

EDa HENu Nu stiu la ce se refera aceste concepte
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Tabelul nr. 47

Componenta echipei multidisciplonare

Psiholog -psikdatyi
Asistenti sociglb, “EHEEAZSI;?gt -
oz .
Psihologi *”° 9%
4%

Inspector de
specialitate
8%

Reprezentant

Politie/Ofiter
Sef serviciu specialist

interventie in regim 25%

de urgenta
8%

Consultant medicina
legala
13% Sef Serviciu
8%
Membru in echipa
conform legii 217

17%
B Reprezentant al DAGSPC M Reprezentant Politie/Ofiter specialist
W Sef Serviciu @ Membru in echipa conform legii 217
B Consultant medicina legala M Sef serviciu interventie in regim de urgenta
B Inspector de specialitate M Psihologi
B Asistenti sociali M Psiholog -psihiatrie
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Formatul cursului:

Sectiunea C5 Care din urmadtoarele metode de instruire le preferati?

Va rugam sa evaluati de la 1 la 5 (1 — cel mai putin important,; 5 — cel mai important).

Expunerea

Dezbaterea

Exercitiul

ocul de rol

Tabelul nr. 48

Metodologie de instruire preferata

Altele:
Biblioteca Vie
Jocul de rol
Exercitiul

Dezbaterea

Expunerea

o

20 40 60 80 100

m cel mai putin important ® putin important ® neutru mimportant ® cel mai important
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Sectiunea C6 Va rugdm sd ne spuneti in ce fel de activitdti de formare sau
experiente ati prefera sa fiti implicat?

Tabelul nr. 49

Activitati de interes pentru implicarea participantilor

Date rezultate din contextul lucrului concret cu victima

Activitati ce vizeaza problematica cuplului mama copil

Competente legale ale locului de munca
Prevenirea si combaterea faptelor cu violenta

Dezbateri

Cursuri de formare

Consiliere

Prevenire

Expunere

Activitdti de voluntariat pentru copii abuzati
Consilierea psihologica a victimelor abuzului

Experiente care s elimine teoretizarea excesiva in favoarea unor abordari practice

Legislatia care reglementeaza protectia victimelor (obtinerea ordinelor de protectie, asistenta
materiala, asistenta juridica)

Constientizarea specialistilor care lucreaza cu victimele violentei

Orice activitate de formare aduce plus valoare
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IV. CONCLUZII SI SUGESTII

In acest capitol sunt inserate informatii cu privire la concluzii §i sugestii practice pentru derularea
urmatoarelor activitati:
- organizarea sesiunilor de instruire

- elaborarea materialelor de instruire si de informare

Gama variata de profesii existente in cadrul prezentului proiect -14 identificate - conduce la
concluzia ca informatia structuratd pe domenii relevante pentru toate profesiile trebuie ca contind un
limbaj comun tuturor categoriilor profesioanale prezente la instruire, pentru a putea crea un cadru de
comunicare si asimilare a informatiilor noi propuse de proiect sau adoptarea unor instrumente de lucru

care sd fie Intelese si aplicate de un numar cat mai ridicat de participanti.

Pentru organizarea sesiunilor de instruire concluziile rezultate utilizeaza informatiile culese pentru
primele 3 variabile / concepte detaliate in cadrul programarii serviciilor:

- Nivel dezirabil de instruire al participantilor necesar proiectului,

Se observad la majoritatea participantilor (75,64%) ca nivelul de acces la informatii cu privire la
utilizarea conceptelor se situeaza in randul palierelor scdzute (nu au avut acces deloc la informatii, sau
au avut acces In micad masurd. Ca si concluzie, continutul curiculei proiectului i a sesiunilor de
instruire vor trebui sa confina capitole importante de informatii cu privire la conceptele nou introduse.
Prin urmare, necesitatea cursurilor incluse in prezentul proiect este evident, fiind una dintre metodele

prin care lipsa de informatii poate fi suplinita.

- Nivelul actual de instruire al participantilor in domeniul vizat de proiect,
Procentul in care grupul tinta este familiarizat cu informatiile in domeniu la modul general, dincolo de
accesul direct la informatie specializata este diferit. Se observa o crestere de nivel de informare, care
variaza semificativ intre judetele participante in proiect. De aceea se observa de exemplu la nivelul
participantilor din judetul Botosani ca majoritatea nu au avut deloc acces sau au avut acces in masura

mica la informatii (62% din totalul participantilor), in timp ce in judetul lasi 41% au avut acces la
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informatii de nivel mediu, la egalitate (41%) cu cei care nu au avut deloc sau au avut In mica masura.
Prin urmare, nivelul de instruire a participantilor este inegal la nivel de judet, si aceste particularitati
trebuie avute in vedere de catre formatori, in vederea adaptarii informatiei la nivelul de informatii al

grupului {intd din fiecare regiune.

Se observa ca in majoritatea grupelor exista o pondere relativ egala a participantilor care fac parte din

fiecare categorie, cele mai echilibrate grupe fiind cele din judetele Vaslui, Neamt si Botosani.

Judetele lasi, Suceava si Bacau, ca si centre universitare, au numarul cel mai mare de participanti care
au mai participat cel putin o data la un curs similar, numarul celor care au fost de mai multe ori la un
curs asemandtor situandu-se la un nivel aproximativ egal de 25% in judetele Iasi, Vaslui si
Botosani.Chiar si asa, rata celor care nu au participat niciodata la un curs asemanator este de 22% in
judetul Iasi, pentru a ajunge la un maxim de 46% in judetul Neamt.

De aceea, avand un procent ridicat de participanti care nu au informatii de baza despre domeniul de
instruire, trebuie formulata curricula de curs ntr-o maniera in care sa raspunda interesului si a
persoanelor care participa la primul curs de acest tip, si a celor care au mai fost la cel putin o instruire

similard in domeniu.

Din grupul participantilor la prezentul curs nu fac parte participanti cu experienta practica in domeniul
de instruire, rata celor care declara ca au in mare masura experienta asemanatoare nedepasind 6-9% in
toate judetele. Prin urmare, concentrarea cursului pe aspecte practice, exemple pe care participantii sa
le poatd utiliza apoi In munca cotidiand sunt cateva elemente de care trebuie sd se tind cont pe

parcursul instruirii acestora.

Palierul participantilor care nu sunt deloc familiarizati deloc cu domeniul este la fel de redus cu al

celor care declara cd sunt in mare si foarte mare masura familiarizati cu el.

Un procent covarsitor de 96% dintre participanti considera ca aceste cursuri sunt utile si extrem de

utile. Acest lucru este dublat de rezultatele positive ale Intrebarilor menite sd masoare interesul si
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nevoia de instruire, aratand ca participarea la prezentul curs al persoanelor selectate va fi motivanta,

raspunzand nevoii si interesului crescut

Pentru elaborarea materialelor de instruire concluziile rezultate utilizeaza informatiile culese pentru

ultima variabila / concept detaliat in cadrul programarii serviciilor.

In ceea ce priveste tipul informatiilor care sa fie incluse in curicula, este evident in urma analizei
tendintelor, cd in unanimitate participantii doresc ca informatiile sa aiba o puternicd componentd de
prezentare a unor exemple practice. 4 din 8 judete participante in proiect sunt unanim de acord cu

acest lucru, iar judetele Suceava (97%) si Botosani (92%), se apropie de acest prag.

La o rata ridicata de asteptari sunt cele care vizeaza includerea unor informatii si expuneri teoretice,
dar variind ca si procente de suport intre minimum de 28% (Botosani) si 41% (Suceava).
Celelalte tipuri de informatii de tip grafic sau scriptic au valori scazute, nedepasind insa 34% pentru

informatiile de tip grafic (Botosani) si 24% scriptic (Bacau).

In ceea ce priveste structura sesiunilor de instruire ale proiectului (sugestiile participantilor, de tip

calitativ, indica cateva caracteristici pe care structura capitolelor ar trebui sa le indeplineasca:

- Safie interactive;

- Sa fie concise, sintetice, profesionale, adaptate contextului
- Sa cuprinda cazuri concrete, sa fie succinte, practice

- Sa includa interpretare si exemple

- Sa fie complete si utile din punct de vedere practic

- Sa fie gen curs cu studentii sau rezidentii

- Sa contind metode combinate de prezentare

- Sa contina explicatii concrete

- Sa faca referinte la materiale suplimentare de studiat
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Anexe - Chestionarul de identificare a nevoilor de instruire ale
grupului tinta
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Chestionar pentru analiza nevoilor de formare in
procedurile suportului acordat victimelor violentei

Fiind unul dintre jucatorii cheie in sectorul interventiei sau protectiei victimelor violentei, va invitam
sa participati la acest chestionar cu privire la accesul la informatie si programele de formarea la locul
de munca. Cunostingele, experienta §i perspectivele dumneavoastra sunt de cea mai mare importanta
§i am aprecia foarte mult cooperarea dumneavoastra. Participarea dumneavoastra va afecta in mod
direct succesul acestui proiect si, ulterior, rezultatele sale.

Acest chestionar incearca sa determine participarea dvs. viitoare in cadrul sesiunilor de instruire din
proiect si are ca scop de a identifica nevoile de invatare, precum §i colectarea de opinii cu privire la
un program prosper in formare. Acest chestionar a fost conceput in colaborare directa intre partenerii
proiectului ,,Suportul victimelor violentei prin abordarea discriminarii multiple, proiect finantat cu
sprijinul financiar al Programului RO10 - CORAI program finantat de Granturile SEE 2009-2014 si
administrat de Fondul Roman de Dezvoltare Sociala.

Exista trei sectiuni la acest chestionar si anume sectiunea A, B si C. Sectiunea A va solicita sa
furnizati anumite detalii demografice. Sectiunea B si C va solicita sa indicafi experientele si opiniile
dvs. despre unele detalii specifice, in special alegerea de programe de formare continud.

Va rugam sa raspundeti cat mai bine puteti astfel incdt rezultatele chestionarului vor reflecta nevoile
de programe de formare continud.

Confidentialitatea

Toate informatiile care sunt colectate in acest studiu de analiza a nevoilor vor fi tratate cu extrema
confidentialitate. Vi se garanteaza ca raspunsurile dumneavoastra sunt anonime.

Am aprecia sa va luati timp pentru a finaliza urmatorul chestionar.

Va multumim pentru raspunsurile dumneavoastra!
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A. DATE GENERALE

Aceste intrebari se referd la dumneavoastra, la educatia si munca dumneavoastra. Cand raspundeti la
aceste intrebari, va rugam sa bifati caseta (casetele) corespunzatoare.

1. Numele organizatiei/institutiei:
2. Functia in cadrul organizatiei/institutiei:
3. Profesia:
4. Localitate si judet de resedinta:
5. Care este sexul dumneavoastra?
|| Masculin || Feminin

6. Care este varsta dumneavoastra?

| ]<25 [ 12529 [ ]30-39 | ]40-49 | |50-59 | |>60

7. Experienta de lucru (ani)

[ ]<s ]5-10 L1120 [ ]21-30 [ ]31-40

8. Care sunt primele 5 cuvinte care va vin in minte cand auziti cuvantul "victima"?

9. Care sunt primele trei lucruri la care va ganditi in legatura cu "discriminarea multipla"?
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B. PROGRAME DE FORMARE CONTINUA

Intrebarile se refera la programele dumneavoastra de formare continud.
1. Lacate programe de formare / evenimente ati participat?

Participarea la programe de formare continud din tara Numar:
dumneavoastra

Participarea la programe de formare continud organizate Numar:
de institutiile UE, altele decat cele din propria tara
2. Lace tipuri de cursuri / evenimente ati participat? Va rugam sa bifati casuta (ele) corespunzatoare.
Sesiunile plenare
Ateliere
Exemple de bune practici
Consultari-mentorat
Formare de formatori

De invatare la distanta

I

3. Ce criterii folositi in selectarea programelor de formare continud? Va rugam sa bifati casuta (ele)
corespunzdtoare.

Importanta pentru locul dvs. de munca / profesionalism
Importanta pentru institutia in care va desfasurati activitatea
Cresterea si dezvoltarea personala

Participarea obligatorie atribuitd de politica institutiei

I
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4. Cat de familiarizati sunteti cu urmatoarele aspecte ale tematicii programului de instruire din proiect? Va
rugam sd evaluati de la 1 la 5 (1 — cel mai putin important; 5 — cel mai important).

roceduri ale institutiilor implicate in protectia victimelor violentei
sau institutii de interventie in cazurile de violenta

Abordarea in legislatia europeand a interventieli si protectia
ictimelor violentei

Discriminare directa si discriminare multipla in asistenta medicala si
de specialitate a grupurilor vulnerabile

[negalitati si dependente politice si culturale ce pot avea ca o
onsecinta violenta asupra femeii

Bariere si experiente de discriminare multipla care impiedica accesul
la serviciile de asistenta in cazurile de violenta

rincipii de lucru in asistarea respectuoasa a persoanelor care s-au
onfruntat cu discriminarea si violenta

odalitati de identificare a factorilor de rezilientd in conversatia cu
persoanele care solicita asistenta

ontextualizarea culturald a violentei

odul de raportare al unui caz de violentd domestica

[dentificarea tipului de violenta (fizica, sexuald, psihica, psihologica,
economica)

[dentificarea gravitatii fenomenului violentei domestice (raportat la
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C. OPINII CU PRIVIRE LA SELECTAREA PROGRAMELOR DE FORMARE
PROFESIONALA CONTINUA

Vedere Generala:

1. Care sunt nevoile dumneavoastra specifice care ar trebui s fie abordate / satisfacute prin programele de
formare profesionala continud? Va rugam sa furnizati opinii i comentarii.

2. In ce fel ar trebui programul de formare si fie diferentiat de la alte cursuri (un exemplu mai relevant, e-
learning)? Va rugam sa furnizati opinii §i comentarii.

3. Vi rugam sa indicati cel putin doud subiecte care ati dori sa fie dezbatute legate de subiectul protectiei si
interventiei 1n cazul victimelor violentei prin abordarea discriminarii multiple.

A.

4. Varugam sa precizati daca institutia dvs. sau cineva din institutia dvs. face parte din echipa intersectoriala
locala/ echipa multidisciplinard/ echipa interinstitutionala.

| | DA. Vi rugam sa precizati functia ocupata de dvs. sau de respectiva persoana:

| INU

|| Nu stiu la ce se referd aceste concepte
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Formatul cursului:

5. Care din urmatoarele metode de instruire le preferati? Va rugam sa evaluati de la 1 la 5 (1 — cel mai putin
important; 5 — cel mai important).

Expunerea

Dezbaterea

Exercitiul

ocul de rol

6. Varugam sa ne spuneti in ce fel de activitati de formare sau experiente ati prefera sa fiti implicat?

Va multumim pentru completarea chestionarului!
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