Som I ved, har vi fået ny forsikringsudbyder i 3. Det betyder, at vi fremover tilbyder en ny type forsikring til vores kunder.
Det er fortsat tilladt at sælge kunden over fra den gamle forsikring til den nye – men kun hvis kunden er fuldt informeret om de væsentlige forskelle mellem de to produkter.
Kort om forskellen, som kunden skal gøres opmærksom på læs også vedhæftede billede:
· Dækningsområde:
· 3forsikring: Dækker den specifikke enhed, forsikringen blev tegnet til. Dækker det specifikke IMEI nummer som forsikringen er tegnet til.
· 3mobilforsikring: Dækker den enhed, som SIM-kortet sidder i på skadestidspunktet.
· Selvrisiko:
· 3forsikring: 499 kr.
· 3mobilforsikring: 599 kr.
Det er afgørende, at kunden forstår og accepterer disse forskelle, før overflytning sker.
En forkert rådgivning kan resultere i, at kunden står uden dækning på den ønskede enhed, hvilket kan få alvorlige konsekvenser – både for kunden og for os som virksomhed.
Vigtigt: Når den gamle forsikring først er opsagt, kan den ikke genskabes. Kunden skal derfor være helt indforstået med, at skiftet er endeligt.
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Fortid:
Klassisk device forsikring

Ved salg afen Klassisk device-forsikring er 3 afhzngig af at slge et nytdevice
for at kunne tilbyde forsikring til kunden.

Det betyder med andre ord, at muligheden for at tilbyde forsikringbegrazns
kunde kunder som ansker at kabe et nyt device.

Begransning

X Dkker kun det specifikke device/IMEI, det blev kabt
sammen med,

Mindremélgruppe, da forsikringssalg kraevede, atkunden
varvilligtilat investere i et nyt device.

Salget af den Klassiske deviceforsikring har altsa sin begraznsning, idet den er
direkte afheengig af hardware salget.

Fremtid:

SIMkort forsikring

Med Mobilforsikring og Mobilforsikrings falger forsikringen det device, SIM-
Kortetsidderi. Den kan derfor szzlgestilalle kundermed et 3-abonnement

Fordele

V' Dekker det device, hvor 3 SI-kortet er i brug.
V' Forsikringen kan tilbydes alle 3 abonnementskunder.
V' Ingenkrav om keb af nytdevice.

V' Dakningaf kundens nuvaerendetelefoneller tablet

Ingen
Kunden behaver alts4 ikke lzengere kabe et nytdevicefor at begransningpa

kunne tilbydes forsikring - det gor det nemt at beskytte Igbetid eller
eksisterende enheder. antalskader!
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