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Hvorfor mobilforsikring?

Hyppig brug

Mere end 8 ar af vores liv
bruges i gennemsnit pa

mobilen

Mere end 25% tjekker
mobilen som det fgrste,
nar de vagner

2.617 gange rgrer du ved
g din telefon hver dags.
N

Tryghed i hverdagen

Vi lever sennem mobilen.

Danmark er et af de mest
digitaliserede lande i Europa. Bgrn
far ofte deres fgrste mobiltelefon i
en alder af kun 8-9 ar.

Vi har telefonen med overalt:
arbejde, koncerter, fester, pa
stranden, pa lgbeturen osv. Det
betyder at telefonen er virkelig
udsat!
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Et skridt foran
‘ Med 3mobilforsikring kan
hverdagen fortsaettes
J hurtist igen, skulle uheldet
vare ude.

En telefon er ofte dyr og
tager tid at fa repareret

Med SWAP genanvender
\ﬁ vi mest muligt, hvilket
bidrager til at tilbyde en
mere baeredystig
skadesbehandling



3Mobilforsikring &
3Mobilforsikring+




3Mobilforsikring 3Mobilforsikring+

* Uheld - en pludselig, udefrakommende skade * Uheld - en pludselig, udefrakommende skade

* Vaske- og fugtskader * Vaske- og fugtskader

* Forsikringen daekker i hele verden * Forsikringen daekker i hele verden

* Ved totalskade dxkker vi altid med et teknisk e Ved totalskade dakker vi altid med et teknisk tilsvarende produkt (op til
tilsvarende produkt (op til produktets kabspris) produktets kabspris)

* Dakker tekniske fejl, der opstar efter garantiens udlgb * Dakker tekniske fejl, der opstar efter garantiens udlgb

* Bearedygtig skadesbehandling * Bearedystig skadesbehandling

* Ingen afskrivning * Ingen afskrivning

+ Tyveri og ragveri

Dackker
0854




Fortid:
Klassisk device forsikring

Ved salg af en klassisk device-forsikring er 3 afhangig af at salge et nyt device
for at kunne tilbyde forsikring til kunden.

Det betyder med andre ord, at muligcheden for at tilbyde forsikring begraenses til
kun de kunder som gnsker at kgbe et nyt device.

Begransning

X Dakker kun det specifikke device/IMEI, det blev kgbt
sammen med.

X Mindre malgruppe, da forsikringssalg kraevede, at kunden
var villig til at investere i et nyt device.

Salget af den klassiske device-forsikring har altsa sin begransning, idet den er
direkte afhaengig af hardware salget.
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Fremtid:

SIMkort forsikring

Med Mobilforsikring og Mobilforsikring+ fglger forsikringen det device, SIM-
kortet sidder i. Den kan derfor szlges til alle kunder med et 3-abonnement.

Fordele

\/ Dakker det device, hvor 3 SIM-kortet er i brug.
\/ Forsikringen kan tilbydes alle 3 abonnementskunder.
\/ Ingen krav om k@b af nyt device.

\/ Dakning af kundens nuvaerende telefon eller tablet.

Ingen
Kunden behgver altsa ikke leengere kgbe et nyt device for at begraensning pa
kunne tilbydes forsikring — det ggr det nemt at beskytte lobetid eller
eksisterende enheder.

antal skader!




Selvrisko

Selvrisiko pa 599 kr. ved skade, men;

* Hvis skade anmeldes indenfor de fgrste 30 dage betales
dobblet selvrisiko.

* Hvis skade anmeldes indenfor 12 mdr. af tidligere skade
udggr selvrisikoen 999 kr.

Tryg opkraever selvrisiko under skadesbehandling.




Kunderejse

Tryehed i en verden der forandrer sig




Kunderejse

| forbindelse med kgbet
modtager kunden en mail med
ordrebekraftelse, link til
vilkar, samt gvrige relevante

3 og Tryg har en glad og tilfreds
kunde, der er trygi en verden, der

oplysninger. forandrer sig.
) . | tilfelde af en skade anmeldes denne via telefon, mail eller
Kunden kgber 3Mobilforsikring(+) o iz
til sit abonnement hos 3 og
enheden hvor i SIM kortet sidder er +45 7022 0730 | Affinity@tryg.dk | affinity.tryg.dk/3
nu deekket. Kunden modtager professionel hjelp og vejledning af v
Trys. ~
.
—— Ved SWAP: Kundens indbetaler selvrisiko hvorefter
— erstatningsenhed straks sendes til kunden (1 hverdag).

Ved reparation: Kunden indbetaler selvrisiko og guides for
indlevering til reparation.
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Anmeld skade pa
Affinity.trye.dk/3

Tryg|D Anmeldskade  Forsikringsvilkér  Kontakt

| Send verifikationskade

®) sus

45 Denn

IGES0)

[Trya| )] pomeldshade  Forsbringsdlldr  Komake

Tryg |Q Anmeld skade Forsikringsvilkar Kontakt
Farsikringsinformation

Forsikringstagers fomawm Forsikringstagers chtemavn
Mehammed
Forsikringsprodukt Dato for kab afforsikring
& 9 Produkttype
DU KAN NEMT ANMELDE DIN SKADE l@-, Hiiket procukt snsher du st skadeanmelde? *

Er dit produkt blevet

Hvad ar produktets IMElfsarienumamar* @ i

forkallips valgmutighede nedertor

Viskaber tryghed
Nar du har kgbt forsikring gennem 3, star vi hos Tryg klar til at 3 Mobilforsikring >

hjeelpe dig, hvis uheldet er ude. Som Danmarks stgrste

forsikringsselskab sgrger vi for, at du hurtigt og nemt kan her for at anmelde din skade

anmelde skaden og komme videre.

[E—

Vaig dentype service i onsker
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Trygs SWAP-lgsning sikre hurtig, smidig
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og gron skadebehandling.

(Ja
9

SWAP

Vores SWAP service leverer en repareret enhed til din neermeste pakkeshop. Du skal blot
returnere din beskadigede enhed i samme kasse for en hurtig og smidig ombytning (HUSK
deaktivering af FMI).

Indleveringi 3 butik

For en bekvemt og smidig reparationsoplevelse kan du indleverer enhedeni 3's butikker i hele
landet. Aflever din enhed pa en af 3's lokationer. Denne mulighed er perfekt til dig, der
foretraekker reparation af din enhed samt direkte, personlig service.



Skadesflow

g 1 arbejdsdag

Kunden modtager en Kunden sender den
Lia%: 4]l ny enhed i nermeste skadede enhed retur
pakkeshop. | samme boks
Kunden modtager
Kunden anmelder kvittering for ‘ 4 NYHED
skade skadesanmeldelse
med claimsnummer SWAP
Tryg|Q ? ?
Kunden valger Kunden betaler REPAIR
SWAP eller Repair TG ? ? ?
Kunden afleverer en 3 sender den Kunden afhenter
@ skadet enhed i skadede enhed til den reparerede INTET NYT HER

3butik reparation enhed i 3butik



SWAP

Nemt for kunden
- 0g godt for miljget

Tillykke med din
nye SWAP mobil!

Du har nu modtaget din erstatningsmobil - vi hdber, den
lever op til dine forventninger.

Din nye erstatningsenhed er omfattet af en 12 maneders
garanti via Mobilrepair. Hvis du skulle opleve et garantipro-
blem, er du velkommen til at kontakte os pa 70 22 07 30.

Sadan sender du din beskadigede mobil retur
Det er nemt - fglg disse trin pa bagsiden (vend).

Sadan ggr du

1. Forbered din gamle mobil
* Slet og nulstil din enhed e
* Fjern SIM-kort og hukommelseskort
* Deaktiver Find min iPhone,
Gooele-konto eller Samsung-konto
* Fjern skazrmlas

0BS: Er mobilen [3st, kan vi ikke reparere den = oi du vil blive opkravet et gebyr

E ﬁ@ Brug denne QR-kode eller besgg
mobilrepair.dk/tryg for at f4 hjelp

til nulstilling og fjernelse af konti.
2. Leg din beskadiget telefon i den

samme emballage og send den retur. ﬁ
* Benyt returlabel og indlever via Pakkeshop.

Har du brue for hjaelp sa ring eller skriv til os pa:
TIf: 70 22 07 30
Email: affinity@trye.dk

Tak fordi du gor en forskel sammen med Tryg

Vidste du, at produktionen af én smartphone pé 143
gram udleder 16 ke CO:z og skaber 86 kg affald?

Ved at vaelge en SWAP-lgsning er du med til at reducere
COz-udledning og elektronikaffald. Det gar en reel forskel
~ for bade miljget og fremtiden.



Q&A

Q: Hvor finder kunden dokumenterne forsikringsvilkar og IPID?
A: De fremsendes sammen med ordrebekraftelse for forsikringen og kan ligesa findes pa hjemmesiden.

Q: Hvor skal IPID-dokumentet vare tilgengeligt for kunden?
A: IPID skal veere tilgeengelig for kunden inden kgb af forsikring, bade i butik og online.

Q: Hvad ggr vi, nar en kunde kommer ind i butikken eller kontakter kundeservice for at anmelde en skade?
A: Vi henviser til at man kan anmelde skade pa affinity.trys.dk/3 eller direkte via telefon pa 7022 0730.

Q: Hvad ggr vi, nar en kunde kommer ind i butikken eller kontakter kundeservice for status pa deres forsikringssag?

A: Vihenviser altid kunden til Tryg for status pa en skadesanmeldelse. Mail (affinity@trys.dk) eller telefon (7022 0730).

Q: Hvornar kan man ringe til Trygs skadescenter?

A: Tryg skadesbehandlere sidder klar ved telefonerne alle hverdage mellem 9-17

Q: Hvordan far kunden hjzlp hvis der opstar en reklamation eller teknisk fejl pa en ombyttet enhed?

A: Henvis kunden til Tryg som varetager reklamationer pa SWAP enheder. Mail (affinity@trys.dk) eller telefon (7022 0730).

Q: Hvad skal butikken ggre med de enheder som er indleveret til reparation?
A: Indleverede enheder sendes til reparation. Skal pakkes og afsendes til StayOnline hver dag.

Q: Hvordan kan jeg identificere en Tryg-skadesag?
A: Skadesnummer (Claim ID) fra Tryg kan identificeres ved, at det bestar af 12 cifre (8 + 4 adskilt af bindestresg).

Eksempel Tryg skadesnummer: 16801508-1001
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Kontakt Tryg

Ved spgresmal, behov for hjalp eller
eskalering af en konkret sag kan Trygs
skadescenter kontaktes pa hverdage mellem

Forhandlersupport: 70 220 736
Mail: affinity@tryg.dk

Vi besvarer mails inden for 24 timer pa hverdage.
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3MOBILFORSIKRING

Dokument med oplysninger om forsikringsproduktet

Selskab:

Med dette produbtark far du et overblik over forsikringens dakningsomfang Produktarket erikke en fuldstzndig beskrivelse af hvad of hvordan
farsikringen dakker, 0f det tager ikke hensyn til dine individuelle behov og @nsker. Det er din police med derilharende forsikringshetingelser

som udgar den endelize aftzle med os.

Hvilken form for forsikring er der tale om?

Denne forsikring, som er en produkdforsikring, dzkker denenhed, der pa skadestidspunktet har et SIM-kort fra 3anstalleret, som er omfattet af

annement fra 3.

&t aktivt mobila

‘t\ Hvad dakker forsikringen?

+  Pludselig shade
Farsikringen dekker pludselig skade pa den for-
sikredeenhed.

Med enpludselig skade’ forstas en skade, Fvor
bade drsag og virkning er gjeblikkelig, Arsag og,
virkning skal veereudefrakommende og ske
samtidiz,

*  Veeshe op fugtshader
Forsikringen deekker skade pd enheden som
falee af at veeshe eller fugt uventet o pludseligt
traneer ind,

«  Tywveri og rgveri®
Forsikringen deekker tyveri afenheden,

#  fraforsvarlig Bst byaning, lokale eller andet
aflést opbevaringssted,

& fraaflast bil, hvis der er tegn pﬁ vnldeliﬂ"T
opbrud af udvendige l3s, dar eller vindue,
eller

» ved overfald eller rgveri, hvor gerninesper-
sonen med anvendelse af vold, eller truslen
om anvendeaise af vold, frargver dig maobil-
telefonen,

°Da=.kninqen er kun omfattet af Fors.ikrinqen, 8-
fremt den fremgdr af din ordrebekrefislse,

+  Funktionsfejl
Faorsikringen deekker mekaniske eller elektrishe
funktionsfejl i enheden.

+  Selvrisikoeliminering
Hvis en skade pa den forsikredeenhed er dakket
af en anden forsikring end denne, og er erstatnin-
gen fra den forsikring pélagt en selvrisiko, erstat-
ter denne forsikring dine wdgifter til en sidan
selvrisiko, dog maksimalt ap til 2,000 kr.

Tilvalg
Der findes ingen tileengelis: tilvalg.

Tryg| IMobilforsikring | 013521

E Hvad dakkerforsikringen ikke?

X

Skade pasnhed, som pd skadestidspunktet ikke
havde installeret et aktivt SIM-kort fra3, eller
ikke var amfattet af et aktivt mobilabonnement
fra 3.

Skade paenhed, hvis 3umiddelbart far skadens
indtraeden ikke har registreret trafik pé mobilte-
lefonen,

Simpelt tyveri, mistet eller bortkommet enhed.
Skade der skyldes overbelastning, fejlarven-
delse,fejlmun‘tarinq, fejlha'rjenins(,furkerl repa-

ration eller skader sket under reparation.

Pixelfejl der kun kan ses ved brug af tekniske
hjz=lpemidler,

Indirekte skader eller ghonomiske fgleeskader,

ﬂ Er der nogen begransninger | deekningen?

Faorsikringen deekker den enhed, der pé skades-
tidspunktet har et SIMkort fra 3installeret, som
=r omfattet af et aktivt mobilabonnement fra 3.

Diet er en forudsatning for dakning, at der er re-
apstrenet trafik pa den beskadigede enhed umid-
wlelbart figr skadens indtrasden,

Selvrisikoen er 599 kr, ved enhverdzkningsbe-
retiiget skade Sehrisikoen fordobles dog for
skader, som anmeldes indenfor 30 dage af for-
sikringens kab. For skader, som anmeldes in-
denfor 12 maneder af en tidligere anmeldt og
d=kningsherettiget skade, udggr selvrisikoen
B399 hr,

Farsikringssummen er begrenset til enhedens
markedspris pa skadestidspunktet- dog maksi-
malt op til denskabspris angivet i kabskvittering,
faktura eller lignende.

Gaekder fra 1. januar 2025
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Informationspligt

IPID "Insurance Product Information Document” er et produktark i
standardformat udviklet af EU, der har til formal at ggre det
nemmere for forbrugere at sammenligne forsikringsproduktet med
andre forsikringsselskabers forsikringsprodukter indenfor EU.

o Kunden skal have adgang til IPID dokumentet inden kgbet finder sted.
o B2C kunden skal informeres om, at der er 14 dages fortrydelsesfrist pa forsikringen.

o Forsikringstager skal vaere fyldt 18 ar, for at kunne kgbe en forsikring.



Tak for jeres tid!

Lene Wrang - Partner Sales Coach Andreas Kghnke - Partner Manager, Nordic
Lene.wrang@tryg.dk | Mobil: 4186 2234 Andreas.kohnke@tryg.dk | Mobil: 2337 3747
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