
 
 

Modtag pre-registeret reparationer 
 
Når en forsikringskunde kommer ind i 3 butikken og vil indlevere en reparation skal I gøre flg: 
 
 
Vælg menuen Pre-registeret reparation 
 
Indtast ordre nr som kunden oplyser og tryk Enter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nu vises kunde informationerne. Bekræft overfor 
kunden navnen som reparationen er oprettet i. 
 
Når kunden har bekræftet navnet trykkes på 
Modtag reparation 
 
 
 
 
 
 
 
Peg med telefonens kamera på QR koden og tag 
et billede af forsiden og bagsiden af produktet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Spørg kunden om man ønsker en kvittering.  
Kvittering er sendt til kunden på SMS og e-mail, 
så mange fravælger det. 
Hvis kunde ønsker en kvittering skal du trykke på 
Udskriv kvittering 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kunden modtager denne kvittering på SMS og e-mail 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Den registeret reparation ligger herefter i Logistik menuen og pakkes samme med jeres andre reparationer. 


