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HelloFresh SE beendet das erfolgreiche Geschäftsjahr 2021 mit erneutem
Rekordquartal

● Der Umsatz für das Geschäftsjahr 2021 ist im Vergleich zum Vorjahr deutlich gestiegen
und erreichte 6 Mrd. Euro (+61,5 Prozent im Vorjahresvergleich, währungsbereinigt)

● Das bereinigte EBITDA für das Geschäftsjahr 2021 beträgt 527,6 Mio. Euro, was einer
Marge von 8,8 Prozent entspricht

● Erfolgreiche Geschäftserweiterung im Ready-to-Eat-Segment: Mit Factor in den USA
und nach der Übernahme von Youfoodz in Australien verzeichnet die Gruppe
signifikantes Wachstum im dreistelligen Bereich

● Prognose für das Geschäftsjahr 2022: HelloFresh SE erwartet ein währungsbereinigtes
Umsatzwachstum von 20-26 Prozent und ein bereinigtes EBITDA von 500-580 Mio. Euro

Berlin, 1. März 2022 – HelloFresh SE („HelloFresh“ oder die „Gesellschaft“) hat heute die
Geschäftsergebnisse für das Jahr 2021 bekanntgegeben. Die Gesellschaft konnte das Geschäftsjahr
mit einer sehr starken Leistung abschließen: Fast 1 Milliarde Mahlzeiten lieferte HelloFresh an
Kund:innen in 17 Märkten auf vier Kontinenten. Der Konzernumsatz für das Geschäftsjahr 2021
beläuft sich auf 6 Mrd. Euro (währungsbereinigt +61,5 Prozent im Vorjahresvergleich, Geschäftsjahr
2020: 3,7 Mrd. Euro). Mit dem Ergebnis liegt die Gesellschaft am oberen Ende der zuvor erst nach
oben korrigierten Umsatzwachstumsprognose. Das Wachstum ist, sowohl im Segment
International als auch im Segment USA, auf anhaltendes Kund:innenwachstum zurückzuführen
sowie auf weiterhin hohe Bestellraten und Mahlzeiten pro Bestellung. Das bereinigte EBITDA von
HelloFresh beläuft sich für das Geschäftsjahr 2021 auf 527,6 Mio. Euro. Mit einer bereinigten
EBITDA-Marge von 8,8 Prozent konnte das Unternehmen trotz umfangreicher Investitionen eine
hohe Profitabilität beibehalten. Die Investitionen umfassten unter anderem die Übernahme von
Youfoodz in Australien, die Markteintritte in Norwegen, Italien und Japan sowie eine Reihe neuer
Produktionsstätten in verschiedenen Ländern.

Im vierten Quartal 2021 hat HelloFresh ein anhaltendes Kunden:innenwachstum in den beiden
Segmenten USA und International verzeichnet. Insgesamt hat das Unternehmen in Q4 2021 7,2 Mio.
aktive Kund:innen gezählt. Neben den weiterhin hohen Bestellraten, die über dem Niveau vor der
Pandemie lagen, ist auch der durchschnittliche Bestellwert weiter gestiegen. Der Umsatz im 4.
Quartal 2021 beläuft sich auf 1,58 Mrd. Euro. Damit ist das Quartal das Umsatzstärkste in der
Unternehmensgeschichte.

„Das Jahr 2021 war ein weiteres erfolgreiches Jahr, das vor allem durch Wachstum und Expansion
bestimmt war. Wir sind in beiden Segmenten, trotz eines schwierigen Vergleichsjahrs, nachdem
2020 ein beispielloses und von Lockdowns geprägtes Jahr war, deutlich gewachsen“, erklärt
Dominik Richter, Mitgründer und CEO von HelloFresh. „Im Laufe des Jahres 2021 haben wir sowohl
unsere Produktionskapazitäten als auch unsere Infrastruktur weltweit deutlich ausbauen können.
Gleichzeitig haben wir Norwegen, Italien und Japan als neue Märkte erschlossen, Green Chef als
zusätzliche Marke auf den britischen Markt gebracht, unser Angebot an hochwertigen
Add-on-Produkten von HelloFresh Market auf die USA ausgeweitet und Youfoodz in Australien
übernommen. Wir schaffen damit das Fundament für unsere mittelfristigen Ziele und sind auf dem
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besten Weg, der führende Anbieter von integrierten Food Solutions weltweit zu werden“, so Richter
weiter.

Erfolgreiche Expansion in das Ready-to-Eat-Segment
Im Jahr 2020 hat HelloFresh mit der Übernahme von Factor in den USA erstmalig Pläne
angekündigt, in ein neues Marktsegment zu expandieren: Ready-to-Eat. Die Übernahme stellte den
nächsten Schritt im Wachstumsplan von HelloFresh dar, den adressierbaren Gesamtmarkt zu
erweitern und neue Kund:innengruppen zu erschließen. Damit verfolgt HelloFresh konstant sein
Ziel, der weltweit führende Anbieter von integrierten Food Solutions zu werden. Im Jahr 2021 hat
HelloFresh eines der führenden australischen Ready-to-Eat-Unternehmen, Youfoodz, übernommen.
Seitdem verzeichnet die Ready-to-Eat-Sparte bei HelloFresh ein signifikantes Wachstum im
dreistelligen Bereich. Gemessen an seinem Marktanteil ist Factor inzwischen das größte
Unternehmen für Fertigmahlzeiten in den Vereinigten Staaten.

Prognose für das Geschäftsjahr 2022
HelloFresh wird auch weiterhin erheblich in langfristiges Wachstum investieren. Schwerpunkte sind
die Fortführung des bereits laufenden Ausbaus der Produktionsinfrastruktur und die weitere
Stärkung der Technologie- und Datenplattform. Zudem plant das Unternehmen weiterhin, in
Übereinstimmung mit der langfristigen Wachstumsstrategie, neue Länder und Marken zu
erschließen und weiter auszubauen. Vor diesem Hintergrund erwartet das Unternehmen ein
Umsatzwachstum der HelloFresh Gruppe im Geschäftsjahr 2022 auf währungsbereinigter Basis
zwischen 20 Prozent und 26 Prozent. Zudem erwartet das Unternehmen für das Geschäftsjahr 2022
ein bereinigtes EBITDA auf Konzernebene zwischen 500 Mio. Euro und 580 Mio. Euro.

Positiver Free Cashflow von 181,3 Mio. Euro für das Geschäftsjahr 2021
Trotz erheblicher Investitionen in eine Reihe von Wachstumsinitiativen, hat HelloFresh einen
positiven Free Cashflow von 181,3 Mio. Euro (ohne Akquisitionen) erzielt. Dadurch standen dem
Unternehmen zum Ende des Jahres 2021 liquide Mittel in Höhe von 827,1 Mio. Euro zur Verfügung.
Künftige Wachstumspläne und Möglichkeiten der Kapitalallokation können dadurch zielgerichtet
umgesetzt werden, ohne auf eine starke Cash-Position verzichten zu müssen.

2



Pressemitteilung

Ausgewählte Leistungskennzahlen

HelloFresh-Gruppe

Q4 2021 Q4 2020 Y-o-Y FY 2021 FY 2020 Y-o-Y

Aktive Kund:innen in Mio. 7,22 5,29 36,5 %

Anzahl Bestellungen in Mio. 29,47 22,00 34,0 % 117,32 74,30 57,9 %

Gelieferte Mahlzeiten in Mio. 243,90 179,00 36,3 % 964,30 601,20 60,4 %

USA

Q4 2021 Q4 2020 Y-o-Y FY 2021 FY 2020 Y-o-Y

Aktive Kund:innen in Mio. 3,52 2,61 34,9 %

Anzahl Bestellungen in Mio. 14,45 10,90 32,6 % 59,25 38,70 53,1 %

Gelieferte Mahlzeiten in Mio. 111,10 80,10 38,7 % 451,50 278,00 62,4 %

International

Q4 2021 Q4 2020 Y-o-Y FY 2021 FY 2020 Y-o-Y

Aktive Kund:innen in Mio. 3,70 2,68 38,1 %

Anzahl Bestellungen in Mio. 15,02 11,10 35,3 % 58,07 35,70 62,7 %

Gelieferte Mahlzeiten in Mio. 132,80 98,90 34,3 % 512,80 323,20 58,7 %

3



Pressemitteilung

Operative Kennzahlen

HelloFresh-Gruppe

Q4 2021 Q4 2020 Y-o-Y FY 2021 FY 2020 Y-o-Y

Umsatz in Mio. Euro 1.580,1 1.108,5 42,5 % 5.993,4 3.749,9 59,8 %

Währungsbereinigtes Umsatzwachstum 1.521,7 1.108,5 37,3 % 6.057,2 3.749,9 61,5 %

Deckungsbeitragsmarge in Mio. Euro* 389,9 340,6 14,5 % 1.517,7 1.056,0 43,7 %

Deckungsbeitragsmarge in % des Umsatzes* 24,7% 30,7% (6,0) pp 25,3 % 28,2% (2,9) pp

Bereinigtes EBITDA in Mio. Euro 130,8 173,8 (24,7) % 527,6 505,2 4,4 %

Bereinigtes EBITDA in % des Umsatzes 8,3% 15,7% (7,4) pp 8,8 % 13,5% (4,7) pp

USA

Q4 2021 Q4 2020 Y-o-Y FY 2021 FY 2020 Y-o-Y

Umsatz in Mio. Euro 855,4 584,4 46,4 % 3.294,1 2.073,3 58,9 %

Währungsbereinigtes Umsatzwachstum 820,0 584,4 40,3 % 3.420,3 2.073,3 65,0 %

Deckungsbeitragsmarge in Mio. Euro* 216,5 184,9 17,1 % 854,8 572,1 49,4 %

Deckungsbeitragsmarge in % des Umsatzes* 25,2% 31,5% (6,3) pp 25,9% 27,5% (1,6) pp

Bereinigtes EBITDA in Mio. Euro 77,7 93,4 (16,8) % 310,1 282,5 9,8 %

Bereinigtes EBITDA in % des Umsatzes 9,1% 15,9% (6,8) pp 9,4% 13,6% (4,2) pp

International

Q4 2021 Q4 2020 Y-o-Y FY 2021 FY 2020 Y-o-Y

Umsatz in Mio. Euro 724,6 524,1 38,3 % 2.699,0 1.676,3 61,0 %

Währungsbereinigtes Umsatzwachstum 701,7 524,1 33,9 % 2.636,8 1.676,3 57,3 %

Deckungsbeitragsmarge in Mio. Euro* 177,8 159,2 11,7 % 681,2 496,5 37,2 %

Deckungsbeitragsmarge in % des Umsatzes* 24,4 % 30,3 % (5,9) pp 25,1 % 29,5 % (4,4) pp

Bereinigtes EBITDA in Mio. Euro 74,0 95,0 (22,1) % 297,5 275,5 8,0 %

Bereinigtes EBITDA in % des Umsatzes 10,2 % 18,1 % (7,9) pp 11,0 % 16,4 % (5,4) pp

* Abzüglich der Aufwendungen für anteilsbasierte Vergütungen
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Finanzkennzahlen auf Gruppenebene

Q4 2021 Q4 2020 FY 2021 FY 2020

Nettoumlaufvermögen in Mio.

Euro
(289,5) (211,2) (289,5) (211,2)

Mittelabfluss aus der laufenden

Geschäftstätigkeit in Mio. Euro
62,0 185,1 458,6 601,5

Zahlungsmittel und

Zahlungsmitteläquivalente in

Mio. Euro

827,1 729,0 827,1 729,0

Free Cash Flow in Mio. Euro (69,2) 137,3 181,3 499,0

Über HelloFresh

HelloFresh SE ist eine globale Food Solutions-Gruppe und der weltweit führende Anbieter von Kochboxen.
Die HelloFresh-Gruppe bietet ihre Produkte unter sechs verschiedenen Marken an und versorgt ihre
Kund:innen mit passenden, hochwertigen Lebensmitteln und Rezepten für unterschiedliche Anlässe. Das
Unternehmen wurde im November 2011 in Berlin gegründet und ist in den USA, dem Vereinigten Königreich,
Deutschland, den Niederlanden, Belgien, Luxemburg, Australien, Österreich, der Schweiz, Kanada,
Neuseeland, Schweden, Frankreich, Dänemark, Norwegen, Italien und Japan tätig. Im Jahr 2021 hat
HelloFresh fast 1 Milliarde Mahlzeiten ausgeliefert und 7,2 Millionen aktive Kund:innen im vierten Quartal
gezählt. HelloFresh ging im November 2017 an die Frankfurter Wertpapierbörse und wird seit September
2021 im DAX (Deutscher Aktienindex) gehandelt. HelloFresh hat Büros in New York, Berlin, London,
Amsterdam, Sydney, Toronto, Auckland, Paris, Kopenhagen, Mailand und Tokio.

Pressekontakt

Saskia Leisewitz

Global Lead Corporate Communications

HelloFresh Group

+49 (0) 174 72 35 961

sl@hellofresh.com

www.hellofreshgroup.com
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