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Lendo’

Detta &r en sd kallad férképsinformation om Lendo Trygghetsforsékring som forsakringsgivaren enligt lag har skyldighet att

ldmna och som du som kund har r&att att f& fére kdp. Observera att detta &r en sammanfattning av férsékringens innehdll. For

att fa fullstédndig information om forsdkringens omfattning, undantag och begrdnsningar etc. rekommenderar vi att du tar del av

de fullstandiga villkoren som du hittar p&d www.lendo.se/trygghetsforsakring. Du kan &@ven kontakta Lendos kundtjanst pé telefon
0771-1313 10 eller via e-post trygghetsforsakring@lendo.se, sa skickar vi hem villkoren till dig. Vid skada &r det alltid de
fullstandiga villkoren och ditt forsakringsbrev som ligger till grund for skaderegleringen.

Vi rekommenderar att du laser igenom och sparar denna information. Vi ber dig att sarskilt uppmdarksamma rubrikerna
"Villkorsbegransningar” och "Nagra fall som férsdkringen inte ersatter”. Om ndgot skydd &r sarskilt viktigt for dig, ta reda pd om

det omfattas av forsakringen genom att kontakta oss pd Lendo.

Trygghetsfoérsékringen marknadsférs av Lendo via férsdkringsférmedlaren Lendo AB i samarbete med férsdkringsgivaren
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial. Assistans vid ID-stéld [dmnas genom Gjensidige Forsakrings samarbete med Affinion

International.

Gruppavtalet

Denna férsakring ar en frivillig gruppférsékring som tecknas pd grundval av det gruppavtal som traffats mellan Lendo AB och
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial. Kund till Lendo dger rdtt att anséka om férsdkringen. Gruppféretrddare dr Lendo
som aven férmedlar forsékringen i egenskap av férsaékringsférmedlare till férsakringsgivaren Gjensidige Forsakring. Lendo

férmedlar endast de forsdkringslésningar som erbjuds via gruppavtalet. Férsakringen férmedlas darfér inte pé& grundval av en

opartisk analys. For forsékringen gdller, forutom foérsakringsvillkoret, dven vad som anges i gruppavtalet. All kommunikation,

saval muntlig som skriftlig, mellan Lendo, Gjensidige och dess kunder i Sverige sker p& svenska.

Forsdkringen omfattar féljande moment:

o Arbetsoférmaga till minst 50 % (vid olycksfall, sjukdom, vard av
ndra anhérig), nedan kallat arbetsoférmaga

o Ofrivillig hel arbetsléshet, nedan kallat arbetsléshet
o Kritisk sjukdom
e Assistans vid ID-stéld

e Dodsfallsersattning

Vem forsdkringen gdller for

Forsakringen gdller for privatperson (férsdkringstagaren) som

uppfyller féljande krav:

e Privatperson (ej egenféretagare?*).

o Folkbokférd och bosatt i Sverige vid férsékringens beviljande.

e Fyllt 18 men inte 65 ar. Forsakringen gdller dock till och med
férsakringstagaren ar 69 ar.

o Tillsvidareanstdlld med en arbetstid av minst 22 timmar per vecka
under minst 6 sammanhdngande ménader direkt fére

forsakringens tecknande.

o Fullt arbetsfor och ej uppbdr sjukpenning, sjuk- eller aktivitets-
ers@ttning, tillfallig foraldra- eller ndrstdendepenning, pension eller
liknande vid férsakringens beviljande.

o Inskriven i och berdttigad till ersattning fran svensk

férsakringskassa.

* Som egenféretagare betraktas i denna férsékring person i:
- féretag som inte &r juridisk person (enskild firma, enkelt
handelsbolag): dgaren

- handelsbolag: samtliga &gare

- kommanditbolag: komplementdaren

- aktiebolag, aktie&igare som ensam eller sammanrdknat med
annan aktiedgare, som &r make, foérélder eller barn till féretagaren,
dger minst 1/3 av aktierna i bolaget.

Ndr gdller forsdkringen?

Forsakringen bérjar gdlla direkt vid tecknandet, under férutsattning
att premien &r betald senast pd férfallodagen.

Férsakringsperioden framgar av ditt férsakringsbrev. Foérsakringen
férnyas sedan automatiskt for ett ér i taget om den inte innan dess
har sagts upp.

Vad ersdtts genom forsdkringen?

Vid arbetsoférmdga och arbetsléshet

Forsakringen lamnar ersattning under hégst 12 ménader och
berdknas utifrén det forsékringsbelopp som du har valt. Vid
arbetsoférmdaga betalas ersdttning med sd stor del av det valda
forsakringsbeloppet som motsvarar graden av nedsatt arbets-
oférmaga.

Férsakringen avser att ersdtta dig for dina fasta manadskostnader,
t ex ldnekostnader, bostadsrattsavgift, elkostnader etc. under den
tid som du pé& grund av egen ohdlsa eller vard av ndra anhérig ar
arbetsoférmaogen eller om du blir helt arbetslos efter uppsédgning
frédn arbetsgivaren.



Vilket férsakringsbelopp ska jag valja?

Du vdljer sjalv den manatliga ersattningen (férsakringsbelopp) du
vill ha, hégsta forsakringsbelopp du kan teckna &r 10 000 kr

per ménad. Férsakringsbeloppet far hogst motsvara 60 % av din
bruttolén. Valt belopp framgdr av de forsakringshandlingar vi
sander till dig.

Vid kritisk sjukdom

Om du blir diagnostiserad med sadan kritisk sjukdom som
omfattas av férsékringen sa ldmnar férsékringen erséttning med
ett engdngsbelopp pd 25 000 kr.

Vid assistans vid ID-stold

Forsakringen ger assistans, raddgivning och juridisk hjélp om du
drabbas av en identitetsstold. Hogsta ersattning for juridisk hjélp
&r 100 000 kr per identitetsstoldhdandelse.

Dédsfallsersattning

Forsakringen ldmnar ersattning med ett engdngsbelopp pa
200 000 kr om férsakringstagaren avlider.

Villkorsbegrdnsningar

Kvalificeringsperiod

Vid nyteckning gdller alltid en kvalificeringsperiod, vilket innebar
att forsakringsskyddet endast gdller for héndelser som intréffar
efter kvalificeringsperioden.

Kvalificeringsperioden vid nyteckning ar;

- 30 dagar fran forsékringens tecknande avseende
arbetsoférmaga

- 120 dagar fran férsakringens tecknande vid arbetsléshet

- 30 dagar fran férsakringens tecknande vid kritisk sjukdom

Forsakringsmomentet Assistans vid ID-stéld och Dédsfall galler

utan kvalificeringsperiod.

Karenstid

Vid arbetsoférmdaga och arbetsléshet gdller férsdkringen med en
karenstid om 30 dagar, vilket innebar att ersattning Idmnas forst

nd&r du har varit arbetslos eller arbetsoférmaégen i mer an 30 dagar.

Erséttning I&dmnas ddrefter fran dag 1.
Forsakringsmomenten Kritisk sjukdom, Assistans vid ID-stéld samt
Dédsfall galler utan karens.

Aterkvalificering ny erséttningsperiod

Nér ers&ttning har utbetalats fér en period av arbetsoférmdéga
eller arbetsléshet kan férsakringstagaren dterkvalificera sig fér en
ny ersattningsperiod. Aterkvalificering sker med 180 dagars
sammanhdngande tillsvidareanstdllit arbete enligt tidigare
sysselsdttningsgrad.

Nagra fall som férsdkringen inte ersdtter:
Forsdkringen Idmnar inte ersattning vid
arbetsoférmaga pd grund av:

e Olycksfall eller sjukdom fér vilken du/ néara anhérig uppsokt
|akare eller erhallit vard och som intraffat eller som du/ ndra
anhérig drabbats av inom 12 manader ndrmast fore férsakringens

tecknande. Detsamma gdller for kronisk sjukdom dér behandling
skett inom 12 manader fére férsakringens startdatum.

o Alders- eller forslitningsrelaterade smarttillstand i rygg, nacke,
leder eller muskler eller fibromyalgi.

e Arbetsoférmdaga som dr relaterad till graviditet, férlossning eller
abort.

e Olycksfallsskada eller sjukdom som férsdakringstagaren/ néra
anhdrig avsiktligt tillfogat sig eller &dragit sig.

e Olycksfallsskada eller sjukdom som férsdkringstagaren/ néra
anhérig drabbats av vid egen brottslig handling.

Forsdkringen Idmnar inte ersattning vid
arbetsléshet pd grund av:

e Deltidsarbetsloshet, sGdsongsarbetsldshet, arbetsloshet efter
tillfallig eller tidsbegrénsad anstdlining, t.ex. provanstdalining, vikariat
eller projektanstallning.

o Uppsdgning eller varsel om uppsédgning som var kénd nér
férsakringen tecknandes.

o Arbetsléshet nar du inte &r anmald som arbetssékande till
Arbetsférmedling.

o Arbetsldshet pd grund av egen uppsagning eller avsked p& grund
av missk&tsel i arbetet.

e Arbetsléshet pd grund av naturlig avgdang.

e Arbetsldshet som beror pd strejk eller olagligt handlande av
forsakringstagaren.

Forsdkringen Idmnar inte ersattning vid kritisk
sjukdom som:

e Du kande till, uppsokt I&kare eller fatt vard fér och som intraffat
eller som férsakringstagaren drabbats av inom 12 ménader ndrmast
fére forsakringens startdatum.

e Beror pd alla typer av hudcancer (férutom invasivt malignt
melanom), icke-invasiv cancer in situ samt tumaérer vid HIV-
infektion,

e Beror pd transitoriska ischemiska attacker (TIA) eller attacker av
vertebrobasilar ischemi,

e Beror pé karlsjukdom utan hjartinfarkt, behandlad med
ballongangioplastik, laserbehandling eller andra liknande
procedurer.

Forsdkringen assistans vid ID-skydd gdller ej for:

o [dentitetsstold knuten till ditt yrke eller till ndringsverksamhet.

o [dentitetsstold utférd av make, maka, registrerad partner, sambo,
foraldrar eller barn.

o Ekonomisk forlust till féljd av identitetsstdlden.

Aktsamhetskrav - assistans vid ID-skydd

Vid misstanke om ID-stéld ska du direkt informera
betalkortsutgivare, banker och andra relevanta instanser. Om
aktsamhetskraven inte ar uppfyllda kan ersdttningen sattas ned
eller utebli.

Vid identitetsstold ska du utan dréjsmal:

e Omgdende underr&tta betalkortutgivare, banker och andra
instanser

e Gora polisanmdlan

e Anmadla identitetsstolden till forsakringsbolaget sé& snart den
upptécks genom att kontakta var samarbetspartner Affinion



International via tel: 0770-456 074 (dygnet runt) eller via e-post:
gjensidige@id-skydd.se.

Férsdkringen Idmnar inte ersdttning vid dédsfall
pd grund av:

e Sjalvmord innan ett ar forflutit frdn det att forsdkringen tradde i
kraft eller aterupplivades, om det inte mdste antas att
férsakringen tagits utan tanke pé sjdlvmordet och att
forsakringstagaren skulle ha féretagit handlingen dven om
forsakringen inte funnits.

e Dodsfall som sker inom tvé ar frdn det att forsdkringen borjade
gdlla och som orsakats av sjukdom, smitta, skada, symtom eller
foljder darav som visat sig fore férsakringen trédde ikraft, oavsett
om diagnos kunnat faststdllas férst darefter.

e Dédsfall som uppstatt i samband med att forsdkringstagaren
utfort eller medverkat till gérning som enligt svensk lag ar
straffbelagd.

e Dédsfall som intréffar da férsakringstagaren deltar i krig, vilket
inte sammanhdnger med krigstillstédnd i Sverige, eller i politiska
oroligheter utom Sverige.

Sjdlvrisk

Lendo Trygghetsférsakring galler utan sjdlvrisk.

Information om férsdkringsférmedling

Forsakringsférmedlare och férsakringsadministratér ér Lendo AB,
org.nr: 556515-1627, Vastra Jarnvagsgatan 21, 111 64 Stockholm.

Om formedlaren:

Lendo AB, Vastra Jarnvagsgatan 21, 111 64 Stockholm,
Organisationsnummer 556515-1627, tel: 0771-13 13 10.

E-post: kundservice@lendo.se, www.lendo.se
Forsakringsférmedling ar en tillstdndspliktig verksamhet. Lendo AB
ar registrerade som forsakringsférmedlare hos Bolagsverket

och star under Finansinspektionens tillsyn. Fér vidare information
rérande Lendo ABs registrering kan Bolagsverket kontaktas:
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, tel: 060-18 40 00, e-post:
bolagsverket@bolagsverket.se, www.bolagsverket.se

For information rérande tillsyn samt information om férmedlares
behorighet att formedla férsdkringar kan Finansinspektionen
kontaktas: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Tel: 08-
408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se. www.fi.se

Ansvarsforsakring

Lendo AB innehar en ansvarsférsékring hos Inter Hannover genom
Svedea AB (org nr 556786-1678), Box 3489, 111 34 Stockholm, tel:
08-790 03 00. Krav riktade mot Lendo kan stallas direkt mot
férsakringsgivaren for de fall ersattning ej har utgatt frédn Lendo.
Ett sddant krav skall stallas till Svedea, tel: 0771-160 161, e-post:
skadorforetag@svedea.se, inom 180 dagar fran det att kravet
uppstdatt. Den hogsta ersdttning som kan betalas ut fér en enskild
skada uppgar till EUR 1120 000 och EUR 4 480 800 totalt under ett

och samma férsdkringsar.

Ersattning

For férmedlandet av denna férsékring har Lendo AB ratt till

provision frdn Gjensidige Forsékring. Den genomsnittliga nivan ar

66,25 % av den totala premien. Provisionen kan Lendo AB komma

att dela med samarbetspartner.

Tvistlésning

Vid en tvist mellan dig och férmedlaren finns méjlighet att fé
denna prévad hos Allménna Reklamationsnédmnden alternativt i
allmdan domstol, i férsta hand tingsratten.

Klagomal

Om du har négra synpunkter pd férsakringsférmedlingen &r du
vélkommen att kontakta Lendos klagomdlsansvarige Mikaela via
e-post till kundombudsman@lendo.se. Handléggningstid for
inkomna klagomdl skall ej éverstiga tva veckor, darefter skickas ett
beslut till klaganden.

Kvalificerat innehav

Lendo har inget kvalificerat innehav i Gjensidige Férsdkring och
Gjensidige Férsakring har inget kvalificerat innehav i Lendo.

/:\ngerr&tt

Som kund har du enligt distansavtalslagen ratt att frédntrada
avtalet inom 30 dagar frén den dag avtalet ingicks och du har f&tt
information om dngerr&tten och vad som ingadr i férsékringen. Har
forsakringen tecknats i samband med att Lendo kontaktat dig pd
telefon, anses avtalet ha ingdtts férst nar du bekraftat det
skriftligen.

Om du vill utnyttja din dngerratt maste du meddela oss pd Lendo,
vilket du kan géra via tel: 0771- 131310 eller via e-post
trygghetsforsakring@lendo.se eller post till Lendo, Véstra
Jarnvagsgatan 21, 111 64 Stockholm eller pd annat satt. Du kan
ocksd anvénda det standardformulér som finns pé
www.konsumentverket.se.

Har du hunnit betala férsakringspremie aterbetalas pengarna
inom 30 dagar. Lendo har ratt att krdva premie fér den tid som
férsakringen varit gallande.

Foérsdkringsperiod

Forsakringsperioden framgdr av ditt férsakringsbrev. Férsakringen
férnyas darefter drsvis. Férsakringen trader i kraft direkt vid
tecknandet av férsdkringen, enligt férsakringsbevis, under
férutsattning att premien ar betald enligt gallande
betalningsvillkor.

Priset pa din férsdkring (premien)

Storleken p& den premie du betalar fér férsékringen beror bland
annat pd vilket férsakringsbelopp du har valt.

Betalning och fullgérande

Betalning av premien sker via autogiro. Betalas inte premien i rétt
tid kan férsakringsgivaren séga upp férsakringen, om férseningen
ej @r av ringa betydelse. Uppsdgningen sdnds till
férsakringstagaren och férsakringen upphér 14 dagar efter den
dag som meddelandet om upps&gningen séndes, om inte premien
betalas inom denna frist.

Uppsdgning och dndring av forsdkringsavtalet

Du kan ndr som helst sdga upp din férsdkring att upphéra med
omedelbar verkan. Férsakringen upphor vid férsta manadsskiftet



efter uppsdgningen. Férsékringens omfattning, premie och villkor
kan andras av Férsakringsgivaren vid bérjan av ny
férsakringsperiod.

Forsakringsgivaren kan séga upp férsakringen till gruppavtalets
huvudférfallodag. Andring eller uppségning kan dock tidigast ske
30 dagar efter det att férsékringsgivaren eller gruppféretrédaren
informerat om s&dan andring eller uppsagning.

Information om behandling av personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna ingd och
uppfylla de férsékringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering och -reglering
samt fér att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksé dina
personuppgifter vid ber&ttigat intresse fran var sida. Det har galler
vid kunduppféljning och marknadsféring, vid marknads- och
kundundersskningar, vid utveckling av nya och befintliga tjanster
samt ndr vi loggar besdk pa vara webbsidor.

Vid klagomalsdarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksé
personuppgifter utifrdn andra rattsliga forpliktelser som dligger
bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen gdller sarskilda kategorier av
personuppgifter, sdsom halsouppgifter och uppgifter om
medlemskap i fackférening, som krdvs fér att ingd avtal, kommer
vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kép av férsékring
samt vid skadehantering. | sGdana beslut kan personprofilering
ingd. For det fall resultatet av automatiserade individuella beslut
paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall r&tt till manuell
behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du att fé
information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgéngliga fér andra,
t.ex. internt inom koncernen, fér tjdnsteleverantérer och
samarbetspartners, férsakringsférmedlare, andra férsékringsbolag
och till férsakringsbolagens gemensamma register. Det har gérs
bara i den grad detta dr tillatet enligt géllande lagstiftning och det
inte strider mot var tystnadsplikt. Nar informationsutl@dmningsplikt
till myndigheter dsidosdatter tystnadsplikten kan vi ockséd ldmna ut
personuppgifter utan ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas s& I&énge du har en férsékring hos
oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden fér de aktuella
produkterna har l6pt ut, detta pd grund av maéjligheten till
framtida ersattningskrav som kan hénvisas till avtalsférhallandet.

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll dver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be
om &tkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall dven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att kréva att behandlingen begrénsas. Du
kan motsdtta dig behandling av personuppgifter kopplad till
direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke. Du har
ocksa ratt att fa de personuppgifter du har ldmnat om dig sjélv
utldmnade till dig, och du har ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina rédttigheter om dataskydd

ndr du loggat in pa Mina sidor hos oss, eller genom att kontakta
oss skriftligen via e-post insyn@gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig dr Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, Karlavagen 108, Plan 5, 115 26 Stockholm, Sverige, med org.nr.
516407-0384. Postadress ar: Gjensidige Forsikring, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Du kan ocksé kontakta vart dataskyddsombud pé
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm.

Vér fullstandiga integritetspolicy hittar du pd www.gjensidige.se.
Du kan ocksé f& den skickad till dig per post genom att skicka in en
skriftlig begaran till oss p& adressen ovan.

Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384. Postadress: Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Box 3031, 103 61 Stockholm. Besdksadress: Karlavagen
108 B, 115 26 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326.

E-post: info@gjensidige.se, www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av
filial till ett norskt férsdkringsbolag i férsta hand under tillsyn av
norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon
+47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutéver star den svenska filialen Gven
under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821,

103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad gdller marknadsféring star bolaget @ven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

Telefon 0771-42 33 00

e-post: konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se.

Anmadadlan av skada

Anmélan om skada ska géras utan dréjsmal efter att du har fatt
kédnnedom om skadan.

Anmadlan skickas till; Gjensidige Férsakring, Box 4430, 203 15 Malmo
Skadeanmdélan kan dven skickas via e-post till
specialskador@gjensidige.se

Skadeblanketter finns pd www.lendo.se/trygghetsforsakring

For fragor kontaktas skadeavdelningen pd& 0771-326 322.

Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for férsékringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR). Detta register innehdaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begdrt ersdttning
och anvdands endast i samband med skadereglering. Detta innebar
att bolaget fér reda p& om du tidigare anmalt ndgon skada hos
annat férsakringsbolag. Andamdlet med GSR ér att tillhandahdlla
ett underlag till forsakringsféretag for att identifiera oklara
forsakringsfall. Darigenom kan féretagen motverka utbetalning av
ersgttningar som baseras pd oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera férsakringar fér samma skada. Uppgifterna
kan dven anvdndas i avidentifierad form fér statistiska andamail.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR)



AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information
om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Om vi inte kommer &verens

Omprévning inom Gjensidige Forsdkring

Om du inte ar néjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att fa rdd om hur du kan f& drendet omprévat. | forsta
hand ska du begara en omprévning hos skaderegleraren. Det

kanske har uppstatt ett missférstand eller framkommit nya
omsténdigheter som kan pdverka var bedémning.

Om du har begért omprévning av ett beslut hos
skadehandlaggaren och fortfarande inte ér ndjd eller om du har
andra klagomalssynpunkter pd férsakringen eller
férsakringsgivaren, kan du kostnadsfritt véinda dig till Gjensidiges
klagomalsansvarig. Beskriv ditt drende och skicka det till:

Gjensidige Forsdakring

Klagomadlsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan &ven géra en anmalan via var hemsida www.gjensidige.se/
klagomal. Dé&r kan du ocksd ldsa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
grendet langre tid meddelar vi dig detta.

Omprévning utanfor Gjensidige Forsdkring
Om du har fatt ditt drende omprévat och &ndd inte dr néjd har du
dven mojlighet att vanda dig till:

Konsumenternas férsdkringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm.
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Byran har till uppgift att kostnadsfritt ge rdd och hjalp at
konsumenter i férsakringsfragor.

Du kan dven fd en tvist prévad av:

Allmédnna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm.

Telefon: 08-508 860 00, www.arn.se

Allmé&nna Reklamationsnédmnden prévar vissa forsékringsfrégor
férutsatt att de inte kan hanteras av PFN eller kréaver medicinsk
kompetens. ARN:s prévning &r kostnadsfri och beslutet har formen
av en rekommendation.

Personférsdkringsndmnden (PFN) Om tvisten avser medicinska
bedémningar kan du begéra prévning i PFN, Box 24067, 104 50
Stockholm.

Telefon: 08-522 787 20, www.forsakringsnamnder.se/PFN

Du kan ocksa fa réd via din kommunala konsumentvdagledare eller
genom att besdka Konsumentverkets webbaserade konsument-
upplysning Halld konsument p& www.hallakonsument.se.

Allmdn domstol
Du kan &ven vanda dig till allméan domstol for att fé ditt drende
provat, www.domstol.se.

Aktuella lagar mm

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
vdckas vid svensk domstol. Utéver forsakringsvillkoren géller bland
annat ocksd reglerna i Férsdkringsavtalslagen (2005:104) och
Lagen om férsakringsdistribution (2018:1219) for din férsdkring. |
frdga om marknadsféring tillémpas Marknadsféringslagen
(2008:486) och vid distanskép Lagen om distansavtal och avtal
utanfér affdarslokal (2005:59).

Har du fragor om foérsdakringen?

Har du fradgor angdende din forsdkring, kontakta Lendos
kundservice pa 0771-13 13 10, e-post: trygghetsforsakring@lendo.se
www.lendo.se/trygghetsforsakring



