Lendo

Forképsinformation -Trygghetsforsakring

vid olycksfall, sjukdom, vérd av néra anhérig och arbetsléshet med inkluderat skydd vid ID-stdld.

Detta ar sa kallad for- och efterkdpsinformation om Trygg-
hetsforsakringen inkl skydd vid ID-stéld som forsdkringsgiva-
ren enligt lag har skyldighet att Idmna och som du som kund
har ratt att f& fore kop. Observera att detta &r en sam-
manfattning av forsdkringens innehdll. For att f& fullstandig
information om férsdkringens omfattning, undantag och
begrdansningar etc rekommenderar vi att du tar del av de
fullstandiga villkoren som du hittar pd http://www.lendo.se/
trygghetsforsakring. Du kan &ven ringa Lendo kundtjdnst

pd telefon 0771-13 13 10 s& skickar vi hem villkoren till dig.

Vi rekommenderar att du I&ser igenom informationen och
ber dig att sarskilt uppmarksamma rubrikerna "Villkorsbe-
gransningar” och “Nagra fall som férsdkringen inte ersat-
ter”.

Trygghetsforsakringen marknadsférs av Lendo via forsak-
ringsférmedlaren Lendo AB i samarbete med foérsékringsgi-
varen Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial. Skydd

vid ID-stold ldmnas genom Gjensidige Forsékrings samarbete
med Affinion International.

Trygghetsforsakring vid olycksfall, sjukdom, vard av
ndra anhorig och arbetsléshet

Vem kan teckna foérsékring?

Forsakringen kan tecknas av privatperson folkbokférd och
boende i Sverige, som &r i &ldern 18-62 ar och géller t o m 67
ars alder.

Du ska ha arbetat som tillsvidareanstdlld sedan minst 6
mdnader och ska vid tecknandet inte vara sjukskriven. For-
sakringen gdller for férsakringstagare som dr inskriven i och
ber&ttigad till ersattning frén svensk forsékringskassa.

Ndar gdller forsakringen?

Forsakringen |6per drsvis och férnyas automatiskt om du inte
séger upp den minst en mdanad innan férsakringsperiodens
utgang.

Forsakringen kan nér som helst sdgas upp av férsaékringsta-
garen och upphér dé att gdlla vid kommande mdnadsskifte.

Forsdakringen borjar gdlla direkt vid tecknandet, under foérut-
s&ttning att premien &r betald senast pd fakturans forfal-
lodag.

Villkorsbegrdnsningar
Kvalificeringsperiod
Vid nyteckning gdller alltid en kvalificeringsperiod, vilket

innebdr att forsakringsskyddet endast galler for handelser
som intraffar efter kvalificeringsperioden.

Kvalificeringsperioden vid nyteckning ar;

e 30 dagar fran forsakringens tecknande avseende arbetso-
féormaga

e 120 dagar fran forsakringens tecknande vid ofrivillig ar-
betsléshet

Karenstid

Forsakringen gdller med en karenstid om 30 dagar, vilket
innebdr att ersattning ldmnas forst nar du har varit arbets-
|6s eller arbetsoférmaogen i mer an 30 dagar. Du fér da din
ersdttning utbetald fran dag 31.

Vad ersdtts genom foérsakringen?

Forsakringen l[dmnar ersattning med valt forsékringsbelopp
under hogst 12 ménader. Férsdkringen avser att ersatta

dig for dina fasta manadskostnader, t ex ldnekostnader,
bostadsrattsavgift, elkostnader etc. under den tid som du

pd grund av egen ohdlsa eller vard av ndra anhérig ar helt
arbetsoférmoégen eller om du blir helt arbetslés efter uppsdg-
ning fran arbetsgivaren.

Vilket férsakringsbelopp ska jag valja?

Du vdljer sjalv den mdnatliga ersattning (forsdkringsbe-
lopp) du vill ha, hégsta ersattningsbelopp du kan teckna

&r 10 000 kr per mé&nad under 1 &r. Ersédttningen far hogst
motsvara 60 % av din bruttolén. Valt belopp framgdr av de
férsakringshandlingar vi sénder till dig.

Nd&gra fall som férsdkringen inte ersatter:

Vid hel arbetsoférmaga (sjukdom/ olycksfall/ vard av

ndra anhdrig) Idmnas inte ersattning for:

e Olycksfall eller sjukdom for vilken du/ ndra anhérig erhdllit
vard och som intr&ffat eller som du drabbats av inom 12
manader fére férsdkringens tecknande. Detsamma géller
for kronisk sjukdom dér behandling skett inom 12 mana-
der fore forsakringens ikrafttraddande.

e Psykisk sjukdom, psykiska eller nervésa besvér, utbrénd-
het, stress, depression eller dartill relaterade besvar.

o Alders- eller forslitningsrelaterade smarttillstand i rygg,
nacke, leder eller muskler eller fibromyalgi.

e Sjukdom som dr relaterad till graviditet, férlossning eller
abort.

e Olycksfallsskada eller sjukdom som férsakringstagaren/
ndra anhorig avsiktligt tillfogat sig eller &ddragit sig.

e Olycksfallsskada eller sjukdom som férsakringstagaren/
ndra anhorig drabbats av vid egen brottslig handling.

e Olycksfallsskada eller sjukdom som intraffat under delta-
gande i eller traning av professionell sport.

Vid ofrivillig hel arbetsléshet Idmnas inte ersattning

for:

e Deltidsarbetsloshet, arbetsloshet efter tillfallig anstélining,
sdsongsarbetsléshet eller arbetsloshet efter tidsbegransad
anstdlining, t.ex. provanstdlining, vikariat eller projektan-
stalining.

e Uppsdagning eller varsel om uppsdgning som var kdnd vid
forsakringens tecknande.

e Arbetsloshet ndr du inte &r anmdld som arbetssékande till
Arbetsférmedling.

e Arbetsloshet pd grund av egen uppsagning eller avsked pé&
grund av misskotsel i arbetet.

e Arbetsloshet pd grund av naturlig avgdng.

e Arbetsloshet som beror pd strejk eller olagligt handlande
av foérsakringstagaren.



Skydd vid ID-stéld

Din Trygghetsforsakring inkluderar Gven ett skydd om du
drabbas av en ID-stéld under férsakringsperioden. Skyddet
hjalper dig om nagon utan ditt samtycke anvdnder sig av
identifikationsbevis som tillhér dig, i syfte att fér egen ekono-
misk vinning begd bedrdageri eller annan kriminell handling.

Vad skyddet vid ID-stdld omfattar:

Tillgang till telefonassistans dygnet runt fér information och
radgivning kring identitetsstdld och hur konsekvenserna kan
begrdnsas.

Hjdlp att inhdmta upplysningar frén olika instanser, begrén-
sa konsekvenserna och férebygga ekonomisk forlust.

Ersattning med hogst 100.000 kr for juridiska kostnader

for att avvisa krav och betalningsanmarkningar eller for
advokat- och rgttegdngskostnader vid en eventuell tvist med
fordringsagare.

Skyddet vid ID-stdld gdller inte

e identitetsstold knuten till ditt yrke eller naringsverksam-
het,

e identitetsstold utférd av ndrstGende person,

e for din eventuella ekonomiska forlust.

Vid identitetsstold ansvarar du bland annat fér att:

e omgdende underrdtta betalkortutgivare, banker och
andra instanser

e gora polisanmalan

e anmdla identitetsstolden till férsékringsbolaget s& snart
den upptdcks genom att kontakta var samarbetspartner
Affinion via telefon, 0770-456 074 eller e-post: gjensi-
dige@id-skydd.se.

o Telefonassistens dygnet runt via var samarbetspartner,
Affinion International, 0770-456 074

Sjalvrisk
Skyddet vid ID-stold galler utan sjalvrisk.

Information om férsdkringsformedling
Lendo Trygghetsforsakring formedlas av Lendo AB.

Om férmedlaren:

Lendo AB, Véstra Jarnvagsgatan 21, 111 64 Stockholm
Organisationsnummer 556515-1627

Telefon: 0771-1313 10

Forsakringsformedling ar en tillstandspliktig verksamhet.
Lendo AB dr registrerade som forsakringsférmedlare hos
Bolagsverket och stér under Finansinspektionens tillsyn.
For vidare information rérande Lendo ABs registrering kan
Bolagsverket kontaktas:

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall
Telefon: 060-18 40 00

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Hemsida: www.bolagsverket.se

For information rérande tillsyn samt information om férmed-
lares behorighet att férmedla forsakringar kan Finansinspek-
tionen kontaktas:

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
Tel: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

www.fi.se

Ansvarsférsdkring

Lendo AB innehar en ansvarsférsakring hos Inter Hannover
genom Svedea AB (org nr 556786-1678), Box 3489, 111 34
Stockholm, telefon 08-790 03 00. Krav riktade mot Lendo
kan stdllas direkt mot férsakringsgivaren for de fall ersétt-
ning ej har utgdtt frédn Lendo. Ett sddant krav skall stdllas
till Svedea, telefon 0771-160 161, skadorforetag@svedea.

se inom 180 dagar frén det att kravet uppstétt. Den hégsta
ersdttning som kan betalas ut fér en enskild skada uppgér
till EUR 1120 000 och EUR 4 480 800 totalt under ett och
samma forsakringsar.

Ersattning

For formedlandet av denna férsakring har Lendo AB ratt till
provision. Den genomsnittliga nivén ar 66,25% av den totala
premien.

Tvistlésning

Vid en tvist mellan dig och férmedlaren finns majlighet att f&
denna prévad hos Allméanna Reklamationsndmnden alterna-
tivt i allmdan domstol, i férsta hand tingsratten.

Klagomal

Om du har nagra synpunkter pd forsakringsférmedlingen ar
du valkommen att kontakta Lendos klagomalsansvarige Mi-
kaela via e-post till kundombudsman@lendo.se. Handl&gg-
ningstid for inkomna klagomal skall ej dverstiga tvé veckor,
ddarefter skickas ett beslut till klaganden.

Ré&d och hjalp

Du kan for det fall att frdgor uppstér och du vill ha vag-
ledning av en oberoende part kontakta Konsumenternas
forsakringsbyrd pd telefon 0200-22 58 00 eller via www.
konsumenternas.se som kostnadsfritt ger radd och hjdlp &t
konsumenter i forsdkringsfragor, din kommunala konsu-
mentvdagledare eller besdka Konsumentverkets webbaserade
konsumentupplysning Halld Konsument, www.hallakonsu-
ment.se

Angerréatt och kostnader

Som kund har du rétt att fréntrdda avtalet inom 14 dagar
fradn det att du fatt denna information. Kontakta Lendo pd
telefon 0771-13 13 10 eller via e-post: trygghetsforsakring@
lendo.se. For att kunna annullera férsdkringen behover vi
vissa uppgifter fran dig, bl a ditt personnummer och vilken
forsakring som avses. For det fall du redan har betalat for-
sdkringspremien kommer denna att &terbetalas till dig.

Forsdkringsperiod

Forsakringen gdller &rsvis med automatisk fornyelse. Forsak-
ringen trader i kraft direkt vid tecknandet av férsakringen,
enligt forsékringsbevis, under forutsattning att premien ar
betald enligt gallande betalningsvillkor.

Betalning och fullgérande

Betalning av premien sker via autogiro. Betalas inte premien
i rgtt tid kan foérsakringsgivaren séga upp férsdkringen, om
férseningen ej &r av ringa betydelse. Uppsagningen sénds till
forsakringstagaren, och férsdkringen upphér 14 dagar efter
den dag meddelandet om uppsdgningen séndes, om inte
premien betalas inom denna frist.

Uppsdgning och dndring av férsdkringsavtalet
Forsakringen gdller I16pande och du kan séga upp den nér
du vill. Férsakringen upphér vid férsta manadsskiftet efter
uppsdgningen. Forsakringens omfattning, premie och villkor,
kan andras av Férsakringsgivaren vid bérjan av ny férsak-
ringsperiod.



Information om behandling av personuppgifter

De personuppgifter som vi inhdmtar om dig ar nédvandiga
for att vi ska kunna administrera férsékringen, fullgéra vara
avtals-forpliktelser och tillgodose de 6nskemal du har som
kund. Uppgifterna kommer dven att anvéndas fér mark-
nadsanalyser och marknadsféring. Fér sédana andamdl
kan vi komma att [dmna personuppgifter till bolag som vi
samarbetar med.

Vi behandlar uppgifterna omsorgsfullt och enligt lag for

att sdkerstdlla att de registrerade uppgifterna skyddas.

For det fallet att vi &r skyldig att ldmna ut uppgifter enligt
lag kommer sd att ske. Enligt personuppgiftslagen har du
rétt att en gang per ar kostnadsfritt f& information om de
uppgifter som finns registrerade om dig. Du har dven r&tt att
begdra att eventuella fel som finns om dig i registret rattas.
For att erhdlla ett utdrag om de personuppgifter som finns
registrerade om dig kan du skicka en skriftlig och underteck-
nad begdran till “PUL-ansvarig” hos Lendo, adress: 105 18
Stockholm.

Foérsdkringsgivare

Forsakringsgivare &r Gjensidige Forsakring, org nr: 516407-
0384, Box 3031, 103 61 Stockholm, en filial till Gjensidige
Forsikring ASA Norge.

Gjensidige ar en av Nordens stérsta aktérer inom sakférsak-
ringar med cirka 3 500 medarbetare i Norden och Baltikum.
Huvudkontoret ligger i Oslo, Norge. Den svenska filialen har
sitt sate i Stockholm och tillhandhaller sakférsakringar till
bade privatpersoner och féretag.

Anmadlan av skada

Skador anmadils till Gjensidige Férsdkring, mandag - fredag kl
8.30 - 16.00 och kan anmadlas pd flera satt:

Via mail: Specialskador@gjensidige.se

Via post: Box 3031, 103 61 Stockholm

Via telefon: 0771- 326 322, via fax:08-792 29 10

Om vi inte kommer &verens

Omprévning inom Gjensidige

Om du inte ar néjd med var skadereglering vill vi att du kon-
taktar oss for att f& rdd om hur du kan f& drendet omprévat.
Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett
missforstdnd eller det kanske har framkommit nya omstan-
digheter, som kan péverka var bedémning.

Omproévning utanfér Gjensidige

Om du har fatt ditt drende omprévat och dnda inte dr néjd
har du dven mojlighet att vanda dig till:

Allmé&nna reklamationsnédmnden (ARN), www.arn.se Tele-
fon: 08-508 860 00, Adress: Box 174, 101 23 Stockholm.
ARN:s prévning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en
rekommendation.

Liksom vid andra tvister kan du vénda dig till allm&n dom-
stol. Tag kontakt med ndrmaste tingsratt om du vill veta
mer. Tingsrdttens adress och telefonnummer finns i telefon-
katalogen.

Har du fragor om foérsakringen?

Har du frdgor angdende din forsakring, ring Lendos kundser-
vice pd 0771-13 13 10, E-post: trygghetsforsakring@lendo.se
Hemsida: www.lendo.se/trygghetsforsakring

Gjensidige Forsikring ASA, Norge, Svensk filial, P.O. Box 3031, SE-103 61 Stockholm, Sverige, Org nr: 516407-0384, registrerat i Bolagsverkets filialregister
En filial till Gjensidige Forsikring ASA, Postboks 276, 1326 Lysaker, Norge, Org nr: 995 568 217, registrerat i Foretaksregisteret i Bronneysundregistrene
Telefon: +46 (0)771 326 326, Skador: +46 (0)771 326 327, Kundtjanst: +46 (0)771 326 329, Webb: gjensidige.se



