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Condiciones generales

El presente documento contiene los términos y condiciones del Contrato de Cuenta General de Dinero
Electrénico celebrado entre el Emisor y el Cliente, segun la definicién que se brinda a ambos términos en la
Cldausula Primera del presente Contrato.

PRIMERA: Definiciones

01 /16

CLIENTE: es la persona natural, con documento nacional de identidad (DNI) o Carnet de
extranjeria (CE), con capacidad para celebrar el presente Contrato, y que ha aceptado
todos sus términos y condiciones.

CUENTA: cuenta general de dinero electrénico de titularidad del CLIENTE

DINERO ELECTRONICO: valor monetario almacenado en soportes electrénicos (tales
como tarjetas electrénicas prepago o tarjeta virtual dentro de la aplicacién mévil)
diseflados para atender usos generales dentro del marco de la normativa vigente
aplicable.

EMISOR: es Financiera Oh! S.A., una empresa financiera que cuenta con autorizacién de
la SBS para emitir dinero electrénico, identificada con RUC N° 20522291201 y que, como
emisor de dinero electrénico, se encarga de recibir los fondos dinerarios abonados por
los CLIENTES para ser convertidos en dinero electrénico.

PIN: Es la clave secreta que le permitird al CLIENTE realizar operaciones con cargo al
saldo que mantenga en su CUENTA.

TARJETA: Tarjeta electrénica, fisica o virtual, que serd entregada al CLIENTE para que
éste pueda realizar operaciones y acceder a servicios que la FINANCIERA le ofrezca, con
cargo al saldo en la CUENTA.

SEGUNDA: Objeto

Mediante el presente contrato las partes acuerdan que la FINANCIERA brindard el
servicio de emision de dinero electronico al CLIENTE, a través de una CUENTA cuyo
soporte electrénico serd la TARJETA. La TARJETA podrd ser utilizada a nivel nacional e
internacional.
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TERCERA: Condicién para la prestacion del servicio

02/16

Para que el CLIENTE, ciudadano peruano, pueda obtener la TARJETA, deberd haber
completado los datos de identificacidn requeridos y aceptado los términos vy
condiciones del presente Contrato, a través del Aplicativo Mévil que serd proporcionada
por la FINANCIERA. Tanto el Contrato, como los términos y condiciones de uso del
Aplicativo Movil, el tarifario, resumen de condiciones y cldusula de Proteccién de Datos
Personales estardn disponibles en el Aplicativo Moévil y en la pdgina web para su
descarga.

En el caso de ciudadanos extranjeros, éstos deberdn acercarse a la Financiera o tienda
de su eleccién para completar presencialmente el proceso de activacion

CUARTA: Caracteristicas y condiciones de las operaciones,
limites y restricciones

4.1. Operaciones

4.1.1. Recargas (o conversion): El CLIENTE podrd recargar el saldo de dinero
electréonico disponible en su CUENTA, realizando depdésitos de fondos
dinerarios en los establecimientos que para tal efecto el EMISOR haya
puesto a su disposicién.

4.1.2. Retiros de efectivo (o reconversion): EL CLIENTE podrd realizar retiros de
efectivo en las tiendas asociadas de Intercorp Retail y en cajeros
automadticos nacionales e internacionales que LA FINANCIERA ponga a su
disposicidén. Los retiros podrdn hacerse en cualquier tipo de moneda
disponible, sin embargo, el registro serd en Soles, al tipo de cambio que la
FINANCIERA determine en el momento de la operacién.

4.1.3. Consumos: El CLIENTE podrd realizar consumos para el pago de bienes y/o
servicios en los establecimientos dfiliados a la marca Visa, utilizando la
TARJETA o a través del Aplicativo Mévil proporcionada por la FINANCIERA.
En el caso de consumos presenciales el CLIENTE y de acuerdo a los
pardmetros establecidos por la marca, deberd ingresar en el terminal POS
el PIN para confirmar la operacién. El valor del consumo serd debitado de
la CUENTA. Asimismo, el CLIENTE podrd realizar consumos en pdginas web,
locales e internacionales. En cualquier caso, los consumos podrdn
efectuarse en cualquier monedaq, sin embargo, el registro serd en Soles, al
tipo de cambio que la FINANCIERA determine en el momento de la
operacion.

Respaldado por Financiera ()



—  Res. SBS N° 01524-2020. d g ord

Contrato de cuenta general
de dinero electrénico

4.1.4. Recarga de minutos y/o datos de internet para cualquier nimero de
teléfono celular de cualquier operador (Bitel, Movistar, Entel y Claro).

03/16

4.1.5. Pago de servicios.

4.1.6. Transferencias a otras CUENTAS de CLIENTES: El CLIENTE podrd encontrar
el detalle de las instrucciones para efectuar operaciones con la TARJETA
en la pagina web.

4.2. Limites y restricciones

Las operaciones que realice el CLIENTE con la TARJETA estardn sujetas a los limites
establecidos en la regulaciéon vigente aplicable.

QUINTA: Condicién de uso de la tarjeta

La TARJETA fisica serd numerada, con chip, contactless; y vendrd en un sobre cerrado y
sellado. Con la TARJETA, el CLIENTE podrd realizar transacciones en el Perd y en el
extranjero. La TARJETA virtual también serd numerada y estard disponible en el Aplicativo
Movil que la FINANCIERA proporcione al CLIENTE.

La TARJETA es prepago por lo que el uso de esta condicionado a que la CUENTA tenga
saldo disponible. El CLIENTE asume plena responsabilidad por el resguardo y mal uso de
la TARJETA, asi como por la pérdida robo o hurto de la misma, debiendo informar
inmediatamente a la Central de Atencién al Cliente, la misma que estard disponible las 24
horas del dia, los 365 dias del afo, por los medios definidos en el presente Contrato. Se
exceptlian de esta responsabilidad los supuestos establecidos en el primer pdrrafo del
articulo 14-E del Reglamento de Operaciones con Dinero Electrénico, que se describen a
continuacion: i) clonacién del soporte entregado por la FINANCIERA para el uso del dinero
electronico, i) cuando las operaciones hayan sido realizadas luego de que la FINANCIERA
fuera notificada del bloqueo de la cuenta de dinero electrénico; iii) suplantacion del
CLIENTE en las oficinas de la FINANCIERA; o iv) funcionamiento defectuoso de los canales
o sistemas puestos a su disposicion por la FINANCIERA para efectuar operaciones. Salvo
que la FINANCIERA demuestre la responsabilidad del CLIENTE.

El CLIENTE puede tener mds de una (1) TARJETA asociada a una misma CUENTA, las cuales
podrdn ser emitidas a su nombre o a nombre de otras personas que el CLIENTE designe.
En ese sentido el saldo de dinero electrénico disponible en la CUENTA del CLIENTE serd el
mismo para todas las TARJETAS que hubiesen sido emitidas, con la posibilidad de que la
FINANCIERA permita al CLIENTE asignar saldos especificos para cada una de ellas.
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SEXTA: PIN

Junto con la TARJETA fisica, la FINANCIERA entregard al CLIENTE un PIN de 4 digitos.
Para ingresar al Aplicativo Movil, el CLIENTE requerird de una contrasefia de 6 digitos
que le permita usar las TARJETAS virtuales (o ambas contrasefias se les denominard, en
adelante, el "PIN"). El PIN serd la Unica clave que podrd ser utilizada por el CLIENTE para
realizar consumos en establecimientos dfiliados a la red de Visa, asi como para efectuar
disposiciones de efectivo en cajeros automdticos. El CLIENTE asume responsabilidad por
mantener en reserva y no divulgar las claves, ya que todas las transacciones realizadas
mediante el uso de éstas serdn consideradas como vdlidamente efectuadas por el
CLIENTE. Se exceptuan de esta responsabilidad los supuestos establecidos en el primer
pdrrafo del articulo 14-E del Reglamento de Operaciones con Dinero Electrénico, que se
describen a continuacion: i) clonacion del soporte entregado por la FINANCIERA para el
uso del dinero electronico, i) cuando las operaciones hayan sido realizadas luego de
que la FINANCIERA fuera notificada del bloqueo de la cuenta de dinero electronico; iii)
suplantacion del CLIENTE en las oficinas de la FINANCIERA; o iv) funcionamiento
defectuoso de los canales o sistemas puestos a su disposicion por la FINANCIERA para
efectuar operaciones. Salvo que la FINANCIERA demuestre la responsabilidad del
CLIENTE

04/16

SEPTIMA: Bloqueo de tarjeta y cuenta

7.1. Bloqueo de tarjeta por hurto, robo, extravio o perdida de PIN

71.1. El CLIENTE deberd notificar a la Central de Atencién al CLIENTE, la misma
que estard disponible para el CLIENTE las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano, el hurto, robo o extravio de la TARJETA, o en caso de que un tercero
no autorizado tome conocimiento del PIN, inmediatamente después de
que ocurra cualquiera de estos hechos, para que se bloquee la TARJETA.
También podrd reportarlo por el aplicativo mévil que ponga a su
disposicion la FINANCIERA. ElI CLIENTE serd responsable por las
transacciones realizadas con la TARJETA en tanto la Central de Atencién al
Cliente no haya recibido la respectiva solicitud de bloqueo. Se exceptian
de esta responsabilidad los supuestos establecidos en el primer pdrrafo del
articulo 14-E del Reglamento de Operaciones con Dinero Electrénico, que
se describen a continuacion: i) clonacién del soporte entregado por la
FINANCIERA para el uso del dinero electrénico, i) cuando las operaciones
hayan sido realizadas luego de que la FINANCIERA fuera notificada del
bloqueo de la cuenta de dinero electronico; iii) suplantacion del CLIENTE en
las oficinas de la FINANCIERA; o iv) funcionamiento defectuoso de los
canales o sistemas puestos a su disposicion por la FINANCIERA para
efectuar operaciones. Salvo que Ila FINANCIERA demuestre la
responsabilidad del CLIENTE.
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71.2. En caso exista saldo remanente en la CUENTA del CLIENTE, éste podrd
generar una nueva tarjeta virtual gratis en la aplicacién maévil o adquirir
una nueva TARJETA fisica, para retirar dicho saldo con la exoneracién del
costo.

7.2. Bloqueo de cuenta

7.2.1. ElI CLIENTE podrd solicitar el bloqueo temporal de la CUENTA a través de la
Central de Atencion al Cliente o el Aplicativo Moévil que ponga a su
disposicion la FINANCIERA.

7.2.2. El CLIENTE podrd solicitar el bloqueo definitivo de la CUENTA, para lo cual
deberd comunicarse con la Central de Atencién al Cliente. De contar con
saldo disponible necesariamente tendrd que solicitar una nueva TARJETA
para retirar dicho saldo, con la exoneracion del costo, en caso solicite una
nueva TARJETA fisica. Si el CLIENTE tramita la TARJETA de manera virtual,
ésta le no irrogard ningun costo.

OCTAVA: Terminacion del servicio

La FINANCIERA podrd terminar el servicio y bloquear indefinidamente la CUENTA por
mandato de autoridad competente o cuando tenga indicios de operaciones
fraudulentas, inusuales, irregulares, ilicitas o sospechosas, incumpliendo la Politica de
gestidon de riesgos para la prevenciéon del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo de LA FINANCIERA, de acuerdo con la ley de la materia o cuando el CLIENTE
hubiera suministrado informacién inexacta, incompleta o falsa.

NOVENA: Plazo

El plazo de vigencia del presente Contrato y de la TARJETA serd de cinco (5) afios. El
CLIENTE solo podrd utilizar la TARJETA durante su vigencia. El plazo de vigencia de la
TARJETA no afectard el saldo de dinero electrénico disponible, el cual continuard siendo
de titularidad del CLIENTE. Al vencerse el plazo de vigencia s el CLIENTE cuenta con saldo
disponible, tendrd que solicitar una nueva TARJETA fisica o virtual para poder usar dicho
saldo, con la exoneraciéon del costo, en caso solicite una nueva TARJETA fisica y en caso
de generar una nueva TARJETA virtual, ésta serd gratuita. Una vez el CLIENTE obtenga
una nueva TARJETA, podrd hacer nuevamente uso de la misma para realizar todas las
operaciones con el saldo de dinero electrénico disponible en su CUENTA.
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En todos los casos en que el CLIENTE adquiera una TARJETA fisica, por cualquiera de los
canales que la FINANCIERA ponga a su disposicién, ésta podrd tener un costo, segun
tarifario vigente y en todos los casos en que el CLIENTE adquiera su TARJETA de manera
virtual, ésta serd gratuita.

06/16

DECIMA: Resolucién

La FINANCIERA podrd resolver el presente Contrato en cualquiera de los siguientes
supuestos:

10.1. Sila Cuenta se mantuviera sin saldo ni movimientos por un plazo igual o mayor
a tres (3) meses;

10.2. Caso fortuito o fuerza mayor, tales como conmocién social; desastres naturales;
actos de terrorismo; declaracién de guerra y otros sefialados en el Cédigo Civil;

10.3. Cuando se trate de la aplicacién de normas prudenciales emitidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos de
Pensiones, tales como aquéllas vinculadas a la prevencién de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo;

10.4. Por suministro de informacion falsa, incompleta o insuficiente por parte de EL
CLIENTE;

10.5. Si mantener el Contrato vigente incumple las politicas de LA FINANCIERA que
hayan generado la pérdida de confianza en EL CLIENTE, por tener una conducta
intolerable, agresiva u ofensiva por parte de EL CLIENTE con el personal de LA
FINANCIERA y/u otros clientes de LA FINANCIERA o de alguna disposicion legal,
principalmente aquellas referidas a perfil del cliente vinculadas al sistema de
prevencién del lavado de activos y de financiamiento del terrorismo.

En el supuesto descrito en el numeral 10.3, la comunicacién respecto a la resolucién del
Contrato o blogueo de la Cuenta se realizard dentro de los siete (07) dias calendarios
posteriores de adoptada la medida, a través del correo electrénico proporcionado por
el CLIENTE. En los restantes casos, la FINANCIERA comunicard al CLIENTE, con siete (7)
dias calendario de anticipacion, para que retire los fondos disponibles, transcurrido
dicho plazo procederd, con el cierre de la CUENTA y la resolucién del Contrato.

En los restantes casos, la FINANCIERA comunicard al CLIENTE, con siete (7) dias En caso
exista saldo remanente en la CUENTA del CLIENTE y éste no tenga una tarjeta
habilitada, podrd generar una nueva tarjeta virtual gratis en la aplicacién mévil o
adquirir una nueva TARJETA fisica, para retirar dicho saldo con la exoneracién del costo,
luego de lo cual la tarjeta serd bloqueada y se resolverd el contrato.
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Por su parte, el CLIENTE podrd solicitar en cualquier momento y de manera unilateral la
resolucion del Contrato, para lo cual podrd utilizar los mismos canales fisicos y virtuales
utilizados para la contratacién del servicio. La resolucion se hard efectiva en un méaximo
de 7 dias utiles contados a partir de la fecha que haya presentado su solicitud.
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UNDECIMA: Tarifa de servicios

Los servicios objeto de este Contrato estardn sujetos a las comisiones y gastos que se
indiquen en el Tarifario vigente a la fecha de suscripciéon del Contrato, el mismo que se
encontrard disponible en la pagina web y en el Resumen de Condiciones que serd puesto
a disposicién del cliente a la suscripcion del Contrato. El CLIENTE autoriza expresamente a
la FINANCIERA a compensar con los saldos disponibles en la CUENTA, cualquier costo,
total o parcial, que se encuentre pactado en el presente Contrato. El CLIENTE acepta que
La FINANCIERA podrd rechazar las operaciones realizadas cuando la Cuenta no tenga
saldo disponible. El tarifario podrd ser objeto de modificacién por parte de la FINANCIERA
de tiempo en tiempo, El monto y detalle de las modificaciones que LA FINANCIERA
efectle respecto del tarifario, serdn informados por la FINANCIERA al CLIENTE, con una
anticipacién minima de cuarenta y cinco (45) dias calendario, previos a la fecha a partir
del cual dichas modificaciones entrardn en vigencia, utilizando a tal efecto los medios
definidos en la Cldusula Décimo Cuarta del presente Contrato.

DECIMO SEGUNDA: Obligaciones de la financiera

Sin perjuicio de las demds obligaciones aqui contenidas, la FINANCIERA tendrd las
siguientes obligaciones:

12.1. Proveer la TARJETA al CLIENTE, segun la presentaciéon fisica y condiciones
técnicas que la FINANCIERA considere necesarias para la prestacion del servicio.

12.2. Permitir el uso de la TARJETA para los fines establecidos en este Contrato, hasta
el saldo disponible en la CUENTA.

12.3. Poner a disposicion del CLIENTE un sistema de consulta de movimientos,
consulta de saldos y de informacién sobre la CUENTA.

12.4. Entregar o poner a disposicion del CLIENTE el Contrato, el Resumen de
Condiciones y el Tarifario en un plazo maximo de 15 dias calendario de celebrado
el Contrato.
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12.5. Cumplir con todas disposiciones y obligaciones que deriven de la ejecuciéon del
Contrato, y/o de la normativa vigente aplicable.

DECIMO TERCERA: Obligaciones del cliente

Sin perjuicio de las demds obligaciones aqui contenidas, el CLIENTE tendrd las siguientes
obligaciones:

13.1. Pagar las comisiones y/o gastos establecidos en el Tarifario vigente y en el
Resumen de Condiciones, entregados conforme a lo sefialado en el numeral
12.4. precedente.

13.2. Notificar a la Central de Atencién al Cliente oportunamente sobre el hurto, robo
o extravio de la TARJETA o en caso un tercero tome conocimiento del PIN, a fin
que la Central de Atencién al Cliente proceda al bloqueo de la TARJETA o
realizar directamente el bloqueo a través de la Aplicaciéon Movil.

13.3. Actualizar sus datos por los medios que la FINANCIERA pone a su disposicion,
cuando haya alguna variacién en éstos, bajo responsabilidad.

DECIMO CUARTA: Comunicaciéon de modificaciones
contractuales

La FINANCIERA se reserva el derecho de modificar las condiciones contractuales,
incluyendo el tarifario, comisiones y gastos, en cuyo caso informard previamente al
CLIENTE dentro de los plazos y por los medios establecidos en el presente Contrato. Las
comunicaciones que informen sobre modificaciones a las comisiones y/o gastos,
resolucién del Contrato, limitacién o exoneracién de responsabilidad por parte de la
FINANCIERA, asi como la incorporacion de servicios no relacionados directamente al
servicio objeto del Contrato, serdn enviadas al CLIENTE a través de cualquiera de los
siguientes medios: (i) correos electronicos o (i) llamadas telefénicas. Dichas
comunicaciones se enviardn con cuarenta y cinco (45) dias de anticipaciéon a su entrada
en vigencia. Modificaciones contractuales distintas a las antes indicadas, serdn
informadas, con cuarenta y cinco (45) dias de anticipacion a su entrada en vigencia, a
través de cualquiera de los siguientes medios: (i) la pdgina web, (i) mensajes de texto
(SMS) o (i) correos electrénicos y en general, cualquier otro medio electrénico que la
FINANCIERA disponga. En caso el CLIENTE no estuviera de acuerdo con las
modificaciones, podrd resolver el Contrato dentro de los plazos antes indicados. La
FINANCIERA enviard las comunicaciones directas segun los datos consignados por el
CLIENTE, por lo que el CLIENTE se obliga a notificar a la FINANCIERA por escrito, via
telefonica y/o via web, cualquier cambio de los datos proporcionados.
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EL CLIENTE podrd consultar, de manera gratuita, sobre los servicios y procedimientos de
la FINANCIERA a través de los siguientes canales de atencion: (i) pagina web; (i) Central
de Atencién al Cliente, las 24 horas del dias, los 365 dias del afio y cualquier otro que la
FINANCIERA ponga a su disposicion.

Asimismo, el CLIENTE podrd dirigir cualquier consulta o reclamo, de manera gratuita, a
los canales digitales que se detallan: i) Formulario en el centro de ayuda: https://]
oyuda.agora.pe/hc/es-419 ii) redes sociales de la FINANCIERA, tales como Facebook e
Instagram y al siguiente correo electrénico: pyuda@agora.pg, todos ellos bajo
responsabilidad de la FINANCIERA, conforme a lo establecido en el numeral 11.5 del
articulo 11° del Reglamento de Operaciones con Dinero Electrénico.

DECIMO QUINTA: Autorizacién

El CLIENTE expresamente faculta a la FINANCIERA para realizar las gestiones oportunas
para constatar la veracidad de los datos aportados por éste, y obtener datos adicionales
requeridos por la regulacién de fuentes publicas. Asimismo, la FINANCIERA podrd requerir
al CLIENTE informacién adicional o la rectificacién o confirmacién de los datos brindados
por el CLIENTE, reservdndose el derecho de no prestarle ningun servicio, en caso éste no
haya suministrado o haya suministrado documentacién y/o informacion falsa, incorrecta
o contradictoria. A estos efectos, si el CLIENTE no brinda o rectifica la informacion
solicitada dentro del plazo de siete (7) dias calendario, LA FINANCIERA procederd a
bloquear la Cuenta y resolver el Contrato. Del mismo modo, el CLIENTE autoriza a la
FINANCIERA, sin que ello implique obligacién o responsabilidad por parte de la
FINANCIERA, para que investigue, con las mds amplias facultades, todo lo relativo a los
presuntos usos indebidos de la TARJETA y se compromete a prestarle toda la
colaboracién que ésta le requiera.

DECIMO SEXTA: Domicilio, solucién de controversias,
legislacion aplicable y declaracién de conformidad

16.1. Para todo efecto derivado del presente Contrato, el CLIENTE declara como
domicilio el consignado en su solicitud de dfiliacién. Asimismo, para la solucién
de controversias derivadas del Contrato, las partes se someten a la
competencia y jurisdiccion de los jueces del lugar de celebracién del Contrato.

16.2. El presente Contrato se regula bajo las normas aplicables de la Republica del
Peru.
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16.3. EL CLIENTE declara que: (i) se somete a los términos y condiciones de este
Contrato aceptando sus términos, (ii) las dudas sobre los términos y conceptos
han sido absueltos vy (iii) ha recibido la informacién/documentaciéon necesaria
respecto a las TARJETAS, , asi como el Contrato, el Resumen de Condiciones, el
Tarifario y la Cldausula de Proteccién de Datos Personales ((la entrega de la
clausula de datos personales se efectuard en caso que el cliente haya brindado
su previa aceptacion de la mismal).
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2. Caracteristicas de la Cuenta de Dinero Electrénico General:

Tipo de operacién Costo Mogz‘:‘gzl?g?‘de (T: piolmaxmo F
1 Tarjeta agora fisica S/ 5.00 - - -
2 Recarga de efectivo total por dia (1) - - S/.5,000.00 Diario acumulado
2.1 Recarga en comercios asociados por dia
Plazavea Gratis $/.10.00 I Por transaccién
Promart Gratis $/.10.00 1uIT Por transaccién
Oechsle Gratis $/.10.00 T Por transaccion
Vivanda Gratis $/.10.00 I Por transaccién
Makro Gratis $/.10.00 I Por transaccién
Inkafarma/Mifarma Gratis $/.10.00 $/.500.00 Por transaccion
Mass Gratis $/.10.00 $/.100.00 Por transaccion
2.2 Pago Efectivo / CIP S/.5.00 S/.50.00 S/.500.00 Por transaccién
2.3 Recepcion de dinero por pago a contado a través de la APP Gratis $/.1.00 $/.1,000.00 Por transaccion
2.4 Recarga con tarjeta de debito $/.2.00 $/.10.00 $/.2,000.00 Por transaccion
Monto total de recarga mensual permitida S/.30,000.00 Al mes

* El cliente solo puede realizar recargas en efectivo en comercios asociados

** El cliente solo puede realizar recargas diarias en la aplicaciéon con un acumulado méximo de S/5,000 entre todas las operaciones de recargas de los
puntos 2.1,2.2,2.3y 2.4

*** Las comisiones por recarga con Pago Efectivo se cobraran a partir de la segunda recarga
*** Las comisiones por recarga con tarjea de debito se cobraran a partir de la tercera recarga
3 Disposicion de efectivo (1)

3.1 Disposicion de efectivos en comercios asociados por dia

Plazavea Gratis $/.10.00 $/.1,500.00 Por transaccion
Promart Gratis S/.10.00 S/.1,500.00 Por transaccién
Oechsle Gratis $/.10.00 S/.1,500.00 Por transaccién
Vivanda Gratis S/.10.00 S/.1,500.00 Por transaccion
Makro Gratis $/.10.00 S/.1,500.00 Por transaccién
Inkafarma/Mifarma Gratis S/.10.00 S/.100.00 Por transaccion
Mass Gratis S/.10.00 S/.100.00 Por transaccion

3.2 Disposicion de efectivo en cajeros automdticos
Cajeros automdticos (2) S/.5.00 - S/.1,500.00 Por transaccion
* El cliente solo puede realizar disposicion de efectivo en cajero automdticos 4 veces al dia
** El cliente solo tiene permitido hacer disposicion de efectivo en cajeros automdticos hasta 4 veces al mes
*** El cliente solo tiene permitido hacer disposicion de efectivo comercios asociados hasta 4 veces al mes

**** El primer retiro del mes por cajero automaticos es sin costo, luego se cobrard una comision de S/5 por retiro

4 Compra Visa (Local, internacional e Internet) Gratis = 1T Por transaccion
5 Compras con QR en comercios dfiliados Gratis - TUIT Por transaccion
6 Envio de dinero por pago a contacto a través de la APP (1) Gratis S/.1.00 $/.1,000.00 Por transaccién
7 Pago de servicios a través de la APP Gratis = S/.1,000.00 Diario
8 Recarga de celular a través de la APP Gratis S/.3.00 S/.200.00 Diario
9 Botén de pagos a comercios asociados Gratis S/.5.00 $/.1.000.00 Diario
Botdn de pagos intralot Gratis S/.5.00 S/.300.00 Diario
Boton de pago cineplanet Gratis S/.5.00 S/.1.000.00 Diario
10 Saldo Maximo = = S/.10,000.00 =
11 Operaciones sujetas a ITF (pago a contacto agora, recargas . )
y disposicion de efectivo) 0.005% S/.0.05 = Por transaccion
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Tarifario regular: (Actualizado al 17 de enero de 2023).
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1. Transaccion sujeta a ITF.

2. Podria haber alguna comisién de acuerdo con la red de cajeros. Algunos cajeros
automdaticos podrian establecer limites mdaximos menores

3. Elvalor de la UIT para el 2023 es de S/4,950

4. Las transacciones de recarga que se readlicen a través de pagoEfectivo se agregard
una comision de S/5.00

"La inobservancia de los limites maximos diarios y/o por transaccion establecidos en este

documento, cualquiera sea el motivo; podrd generar la suspensién de la CUENTA vy las
TARJETAS asociadas a ella”.

2. Caracteristicas de la Cuenta de Dinero Electréonico General:

2.1. Son abiertas en moneda nacional en el territorio nacional y pueden ser
utilizadas a nivel nacional e internacional.

2.2. Puede ser abierta por una persona natural con documento nacional de
identidad (DNI) o Carnet de extranjeria (CE), con capacidad para celebrar
contratos.

2.3. Cada transaccion se sujeta al limite de S/ 1UIT.

3. Caracteristicas de la Tarjeta:

Soporte fisico o virtual que permite realizar operaciones de dinero electrénico y que se
activa ingresando a la Aplicaciéon Moévil agora, utilizando el PIN asignado por la empresa e
ingresando los datos personales que son solicitados en dicha aplicacion.

Se consideran a las tarjetas de débito como instrumentos de pago que pueden tener
soporte fisico o representacién electrénica o digital. Las tarjetas de débito tendrdn
desactivados los servicios adicionales como compras en linea y consumos presenciales en
el extranjero hasta que el cliente decida activarlos. Serd obligatorio que las entidades
financieras habiliten a disposicidon del usuario un servicio de notificaciones sobre las
operaciones que se realicen con las tarjetas de débito. Cabe indicar que la tarjeta fisica
de débito visa agora es emitida y respaldada por la financiera OH.
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4. Operaciones permitidas con la cuenta de dinero electrénico:

O

-

\ .’

N 4.1, Recargas (o conversion)
4.2, Retiros de efectivo (o reconversion):
4.3. Consumos

4.4, Recarga de minutos y/o datos de internet
4.5, Pago de servicios
4.6. Botdn de pagos a comercios asociados

4.7 Transferencias de saldo P2P

5. Responsabilidades de las partes

5.1. El CLIENTE es responsable por:

511.  Elresguardo y buen uso de La TARJETA.
5.1.2. Mantener la reserva y confidencialidad de sus claves.

513. Comunicar la pérdida o robo de su TARJETA o en caso un tercero tome
conocimiento de sus claves.

5.1.4. Informar cambios en los datos brindados al momento de la contratacién.

515.  Asumir los gastos y comisiones que le sean informados.

5.1.6. Conocer y haber leido el Contrato, los Términos y Condiciones de uso del
Aplicativo Movil, el Tarifario, el presente Resumen de Condiciones y la Clausula

de Proteccion de Datos Personales, disponibles en el Aplicativo Mévil y en la
pdgina web.

5.2. El EMISOR es responsable por:

5.21. Respaldar los fondos de la cuenta de dinero electrénico del CLIENTE

Bloquear la cuenta en caso de pérdida o robo de la TARJETA reportado por el
522 CLIENTE
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5.2.3. Poner a disposicion del cliente los canales para ingresar o retirar plata de su
cuenta de dinero electrénico.

5.2.4.  Poner a su disposicion el contrato en un plazo no mayor a 15 dias.
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5.2.5. Comunicar cualquier variacion al contrato.

6. Canales para la atenciéon de consultas, requerimientos y
reclamos

6.1. Centro de ayuda: https://ayuda.agora.pe/hc/es-419

6.2. Correo electrénico: fac@agora.pg

6.3. Redes sociales Facebook como agora e instragram como agora.pe

7. Mecanismos de comunicacidon a disposicion de los usuarios
para realizar el bloqueo de las cuentas de dinero electrénico

71. Central de Atencion al CLIENTE

7.2. Aplicativo Mévil

8. Canales para la realizaciéon de operaciones de dinero
electrénico

IMPORTANTE: EL EMISOR podrd modificar o eliminar la disponibilidad de los canales, asi
como sus condiciones de funcionamiento, a través de comunicaciones: (i) pdgina web
www.agora.pe (i) mensaje de texto (SMS), (iii) correos electronicos, (v) avisos en las oficinas
de EL EMISOR, (vi) cajeros automdticos, (vii) comunicacién escrita a su domicilio o (viii)
avisos en cualquier diario, peridédico o revista de circulacién nacional, a eleccién de EL
EMISOR.
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EL EMISOR no serd responsable por la falta de funcionamiento de la Red de Cajeros
Corresponsales o Automdticos, asi como por cualquier problema técnico o fisico por caso
fortuito o fuerza mayor (desastres naturales, vandalismo, etc.) que imposibilite, retrase,
demore la ejecucién o no permita la realizacién exitosa del servicio. El CLIENTE podrd
realizar transacciones a través de otros medios puestos a disposicion.
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Canal/Operacién prgs‘::::liul au(ti)arf'\e(;:co cor(r;?:t;cr‘\sal Centr:ll gl?e:::ndén P Pagina WEB
Registro X X
Activacion X
Carga dinero X
Retirar dinero X X
Recargar celular X
Pagar servicio X
Consu_ltqr saldo X
y movimiento
Bloquear cuenta X X
Desbloquear cuenta X X
Descargar documento
contractuales X X
Cambiar Pin X
Cerrar cuenta X X

IMPORTANTE: EL EMISOR podrd modificar o eliminar la disponibilidad de los canales, asi
como sus condiciones de funcionamiento, a través de comunicaciones: (i) pagina web
www.agora.pe (ii) mensaje de texto (SMS), (iii) correos electrdnicos, (v) avisos en las oficinas
de EL EMISOR, (vi) cajeros automaticos, (vii) comunicacién escrita a su domicilio o (viii)
avisos en cualquier diario, peridédico o revista de circulacién nacional, a eleccién de EL
EMISOR.

EL EMISOR no serd responsable por la falta de funcionamiento de la Red de Cajeros
Corresponsales o Automdticos, asi como por cualquier problema técnico o fisico por caso
fortuito o fuerza mayor (desastres naturales, vandalismo, etc.) que imposibilite, retrase,
demore la ejecucién o no permita la realizacién exitosa del servicio. EI CLIENTE podrd
realizar transacciones a través de otros medios puestos a disposicion.
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En cumplimiento de Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, deseamos informarte lo siguiente sobre
el tratamiento de tus datos personales:

1. Identidad y domicilio del titular del banco de datos
personales

El titular del banco de datos en el que se almacenardn los datos personales que nos
proporciones es Financiera Oh! S.A. con RUC N° 20522291201 y domicilio en Av. Aviacion N°
2405, Piso 9, San Borja, Lima. Dicho banco se denomina “Banco de Datos de Clientes” y se
encuentra inscrito en el Registro Nacional de Proteccidon de Datos Personales con el
cédigo N° 01097,

2. Finalidad

Financiera Oh! S.A. tratard los datos personales con la finalidad de gestionar las
solicitudes para la celebraciéon del contrato de cuenta general de dinero electrénico,
ejecutar dicho contrato, atender las consultas y/o solicitudes de los clientes al respecto, y
cumplir las obligaciones legales asociadas a la evaluacién de las solicitudes y prestacién
del servicio.

3. Datos personales solicitados

Los datos que solicitamos para cumplir la anterior finalidad son los siguientes: nombre
completo, documento de identidad (DNI o CE), nimero de celular, correo electrénico,
ocupacion/cargo, institucion/centro de labores, direccion domiciliariac e imagen
(biometria facial). Al ingresar tus datos, declaras y certificas que ellos corresponden a tiy
que son verdaderos, exactos, auténticos, completos, y correctos; y que eres mayor de
edad.

4. Consecuencias de no proporcionqrnos tus datos personqles
De no proporcionarnos los datos personales indicados en el numeral 3, no serd posible

cumplir la finalidad indicada en el numeral 2. En tal sentido, para cumplir dicha finalidad
los referidos datos son obligatorios.
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5. Transferencias y destinatarios (nacionales e internacionales)
de los datos personales

Indigital SAC, de Peru, administrador de la plataforma tecnoldgica para el proceso de las
operaciones de dinero electrénico.

Minsait Payment Systems Peru S.A.C. empresa perteneciente al Grupo Indra que de
manera directa o a través de las empresas del Grupo Indra realiza el servicio para el
procesamiento de medios de pago.

Establecimientos nacionales o extranjeros donde se realicen consumos y demds
operaciones con el dinero electrénico.

Establecimientos nacionales o extranjeros donde se realicen las recargas del dinero
electroénico.

Entidades de la administraciéon publica, en los casos que asi se requiera de acuerdo con
la legislacién vigente.

Podrds apreciar la lista completa y detallada de las transferencias y destinatarios en

ttps://empresas-intercorp.azurewebsites.net é].

6. Plazo de conservacion de los datos

Conservaremos los datos personales mientras dure la relacién contractual, salvo norma
legal que disponga algo distinto.

7. Ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, a través de
https://static.tarjetaoh.pe/wp-content/uploads/2020/03/Formato-Solicitud-Derechos-
ARCO—T.édfl o en nuestras oficinas ubicadas en la direccion antes sefalada. De
considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos puede presentar una
reclamaciéon ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales del Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos, ubicado en calle Scipién Llona 350, Miraflores, llenando
el formulario publicado en la pdgina web de dicho ministerio.
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