Numera- og
pjonustufiutningar

Urdu okkur a mistok?

pjonustustefna Nova er einféld, bannad er ad segja nei. bannig viljum vid ad allir
i Nova lidinu hugsi i lausnum med vidskiptavinum og stydji vid markmid okkar um
ad eiga dncegdustu vidskiptavinina.

Pegar mistdk eiga sér stad er mikivoegast ad leysa malin fiidtt og vel.

Verdi okkur & mistdk i nimera- eda pjonustuflutningum, p. e. greidendalbreytingum
eda breytingum a rétthafa eda notanda, gerum vid okkar besta til pess ad leidrétta
slik mistdk eins fliott og mogulegt er.

Telji vidskiptavinur sig hafa ordid fyrir pjonustutapi eda -rofi vegna mistaka i ndmera-
eda pjonustufiutningum héfum vid sett nedangreind vidmid vardandi skadaboetur
fil vidskiptavina i slikum tilvikum.

Meira en 1 virkur J
Timalengd pjénustu- dagur, en minna A bilinu 2 1il 3 Meiraen 3
taps eda pjonusturofs: en 2 virkir dagar. virkir dagar. virkir dagar.
BrotafiGrhoed 30% mdanadar- 50% mdanadar- 100% mdanadar-
(Ildgmarksvidmid): askriffar* askriftar* askriftar*

*Um er ad rceda pad verd sem vidskiptavinur greidir ad jafnadi & manudi fyrir pd pjdnustu sem flutnings- eda verkbeidni vardar.

Nova vill alitaf finna géda lausn med vidskiptavini, ein lausn hentar ekki Sllum en
meginmarkmidid er ad allir séu sattir. Vid elskum dbendingar og ad lcera af mistokum.
Smelltu hér til ad Iata okkur vita og settu fram pinar éskir um boetur.

Vid viljum svara eins fligit og mdgulegt er, eda i sidasta lagi innan 3 virkra daga fra pvi

ad pu sendir inn dbendingu. Vidskiptavinur getur visad agreiningi um pjonustu Nova,
tulkun pjonustuskiimala eda afgreidslu beidna til Fjarskiptastofu fil drskurdar.
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https://www.nova.is/botaumsokn

