Almennir skilmalar

Sa sem nytur pjonustu Nova skuldbindur sig til pess ad hlita peim skilmalum sem gilda um

notkun pjénustu fyrirteekisins 4 hverjum tima.

Pjonusta Nova eru eingdngu atlud til notkunar { farsima og netbtinad vidskiptavina. Nova
askilur sér rétt til ad loka fyrir notkun tiltekins nimers ef i lj6s kemur ad namerio er notad

med sviksamlegum heetti t.d. nytt { vélar og teeki med sjalfvirkum haetti.

Nova ber hvorki dbyrgd a beinu né ébeinu tjoni sem vidskiptavinur kann ad verda fyrir

vegna innihalds- eda nidritima pjénustunnar.

Nova hefur ekki eftirlit med eda ber 4byrgd 4 innihaldi efnis sem sétt er 4 Internetid. Oll
notkun, framleidsla og vinnsla med efni sem fengid er af Internetinu er 4 4byrgd

vioskiptavinar.

Ef{1j6s kemur ad notkun felur i sér misnotkun 4 btinadi eda pjonustu Nova askilur Nova sér

rétt til ad synja vioskiptavini um pjénustu, ymist um stundarsakir eda til frambudar.
Brot a skilmalum Nova getur valdid tafarlausri lokun 4 pjonustu.

Numeraflutningur

Vidskiptavinir sem velja a0 flytja simanuimerid sitt fra 60ru simafyrirteeki til Nova verda ad

vera rétthafar pess simanimers sem flutt er.

Vidskiptavinir sem velja ad flytja simantumer sitt fra Nova til annars farsimafyrirtaekis verda

a0 geeta pess ad ekki sé skuld 4 simanimerinu. Fyrirtaeki sem gert hefur samning um



bjonustu vio Nova til akvedins tima getur ekki flutt pjénustuna fra Nova a

samningstimanum.

Numeraflutningur fer ad 6llu leyti eftir reglum Fjarskiptastofu nr. 617/2010 um niimera- og

pjonustuflutning.

Greidandi pjonustunnar er vidskiptavinur
Nova og retthafi

Vidskiptavinur Nova er sa sem skradur er greidandi pjonustunnar. Vidskiptavinur er
abyrgur fyrir bunadi, greidslum og allri notkun. Hja Nova er greidandi simantimersins

jafnframt rétthafi nimersins.

Vidskiptavinur getur valid ad skra annan adila sem notanda pjénustunnar. Slik skraning

felur ekki i sér framsal & réttindum og skyldum samkvamt samningnum.

Vidskiptavinur skal geeta pess ad lykilord og/eda adgangsord er tengjast pjonustunni komist
ekki { hendur rangra adila, t.a.m. PIN/PUK simkortsins, leyninimer talholfsins og adgangur
ad Stolnum, pjénustusidum 4 netinu. Oll notkun 4 pjénustunni er 4 4byrgd vidskiptavinarins.
Ef vidskiptavinur glatar simkorti er mikilvaegt ad hann tilkynni slikt tafarlaust til Nova.
Haegt er ad tilkynna um tynt/glatad simkort hja pjonustuveri Nova i sima 519 1919 allan

sélarhringinn.

Pad er 4 4byrg0 vidskiptavinarins ad virkja lykilord talh6lfs. Lykilordi er setlad ad varna pvi
ad viokomandi adili geti hlustad a skilabod sem geymd eru { talh6lfinu. Lykilordi Stélsins er
etlad ad varna pvi ad 6viokomandi adili geti skodad sundurlidada notkun niimersins a

netinu.



Tilkynningar fra Nova til vidskiptavinar eru sendar med tolvuposti a pad netfang sem

vidskiptavinur hefur tilgreint.

Oski vidskiptavinur eftir pvi ad gera breytingar 4 pjénustunni ber honum ad tilkynna Nova
um peer skriflega med pvi ad senda télvupost a netfangid nova@nova.is eda med pvi ad

tilkynna breytingar { verslunum Nova.

Nova askilur sér rétt til ad senda vidskiptavini SMS og fréttabréf med tolvupdsti.

Vidskiptavinur getur pé afpakkad pjonustuna.

Skilabod

Nova hefur ekki eftirlit med og ber ekki abyrgd & innihaldi skilaboda sem vidskiptavinur

mottekur eda sendir.

Numerabirting og
numeraleynd/leyninumer

Vidskiptavinur ber abyrgd 4 pvi ad simtaekid sé rétt stillt fyrir nimerabirtingu og

numeraleynd. Ekki er um nimeraleynd ad reeda pegar hringt er { Neydarlinuna, 112.

Leynindmer kemur ekki { veg fyrir ad simantimer vidskiptavinar birtist 4 skja pess sima sem

hringt er i.

Pjonustupaettir med greidsluhadu innihaldi

Nova ber ekki 4byrgd 4 innihaldi efnis sem vidskiptavinur kaupir af pridja adila.



Tilbod hja Nova

Eingdngu er haegt ad vera med eitt tilbod { gangi { einu. Fri simnotkun sem fylgir farsimum
og fri netnotkun sem fylgir netbuinadi fellur ar gildi sé nytt tilbod keypt. Fri netnotkun gildir

ekki erlendis.

Otakmarkad net med Lj6sleidara eda Fyrirtekjaneti, takmarkast vid 5 ntimer (farsima eda

netpjonustu) fyrir hverja nettengingu.

Netnotkun

Uppsetning a4 hugbunadi er avallt & abyrgd vidskiptavinar og ber Nova pvi ekki abyrgd a
tjoni sem notkun eda uppsetning kann ad valda, hvort sem htin 4 sér stad { gegnum sima,
tolvu eda & annan hatt. Vidskiptavini er 6heimilt ad hysa eda dreifa efni sem brytur { baga

vid 16g, reglur eda almennt velseemi.

Til ad tryggja 6ryggi { gagnaflutningum askilur Nova sér rétt til ad loka fyrir pjonustuna um
stundarsakir eda til frambudar, fari gagnamagn yfir skilgreind 6ryggismork pjénustuleidar

hverju sinni.

Netnotkun midast vid baedi innlent og erlent gagnamagn, sétt og sent. [ farsimaaskrift, frelsi
og netpjonustu (4G/4.5G) er opid fyrir netnotkun erlendis. Innifalid gagnamagn er haegt ad

nota 4 Islandi og { Evrépu (EES) skv. verdskra Nova.

Ef netnotkun fer yfir innifalid gagnamagn pjénustuleidar, feerist vidskiptavinur sjalfkrafa i
steerri pjonustuleid sem hentar notkun vidkomandi. Heegt er ad feera sig aftur { fyrri
pjonustuleid, s breyting tekur gildi fra og med naestu manadamoétum. Vidskiptavinur sem
klarar innifalid gagnamagn steersta netpakkans feer umframpakka med auka gagnamagni

skv. verdoskra Nova.



Otakmarkad innifalid gagnamagn i farsimaaskrift, frelsi, 4.5G, 5G og/eda Lj6sleidara Nova
midast vid almenna netnotkun. Nova askilur sér rétt til ad takmarka eda loka pjonustu ef
notkun vidskiptavinar felur i sér dedlilegt dlag, sem hefur neikvaed ahrif 4 upplifun annarra

vioskiptavina af pjénustunni.

Vid uppsogn 4 ljosleidara skal vidskiptavinur skila netbtinadi sem hann er med & leigu. Ef

netbtinadi er ekki skilad innan 30 daga fra uppsogn greidist skilagjald fyrir netbinadinn.

Fastlina

Kaupleiga bunadar i fastlinu er bindandi til 18 manada { 4skrift. Binadur er eign Nova par til

a0 hann hefur verio greiddur ad fullu.

Vidskiptavinur getur sagt samningnum upp adur en 18 manudir eru lidnir en greidir pa

uppsagnargjald skv. verdskra, auk eftirstodva kaupleigu.

Nova askilur sér rétt til ad rifta samningi an fyrirvara ef um er ad raeda verulegar vanefndir
eda brot 4 almennum skilmalum og greidir vidskiptavinur pa uppsagnargjald auk

eftirstodva af kaupleigu.

Bunadur

Nova ber abyrgd a uppsetningu og rekstri eigin binadar sem naudsynlegur er til pess ad
veita pjonustuna. Uppsetning og rekstur 4 bunadi vidskiptavinar sem ekki hefur verid
gerdur sérstakur rekstrarsamningur um vido Nova og ekki telst hluti af veittri pjonustu er
avallt 4 abyrgo vidskiptavinar. Nova ber ekki 4byrgo 4 afleiddu tjéni vidskiptavinar eda

pridja adila sem notkun eda uppsetning 4 binadi vidskiptavinar kann ad valda.



Greidsluskilmalar

Um gjald fyrir fjarskiptapjonustu, sem og adra pjonustu Nova, fer samkveemt verdskra sem
Nova gefur Ut og er adgengileg a vefsidu Nova, www.nova.is. Upplysingar um verdskra ma

einnig fa hja pjénustuveri Nova { sima 519 1919.

Notkun sem fylgir tilbodum og simatilbodum { askrift gildir eingdngu innan manadar. Ef
innifalin notkun er ekki fullnytt innan manadar falla eftirstédvarnar nidur. Innifalin
netnotkun { askrift sem ekki er greitt fyrir gildir 4 {slandi og { Evrépu, EES 16ndum ad

vidbeettu alagi.

Vidskiptavinur ber abyrgo 4 greidslum til Nova vegna notkunar sem 4 sér stad a
fjarskiptapjonustu eda buinadi, 6haod pvi hvort vidskiptavinur hefur heimilad notkun eda
ekki. Glati vioskiptavinur simkorti, eda pvi er stolid, ber vidskiptavini ad tilkynna Nova um
pad tafarlaust. Vidskiptavinur er abyrgur fyrir allri notkun 4 simkortinu par til slik

tilkynning hefur borist Nova.

Nova sendir krofu rafraent i heimabanka vidskiptavinar gegn vaegu gjaldi. Nova sendir ekki
reikninga a pappirsformi. Nova getur krafist pess ad vidskiptavinur framvisi sérstokum

tryggingum fyrir greidslur vegna notkunar & pjénustu Nova, t.a.m. med kreditkorti.

Nova getur akvedid ad gjaldfella reikning vidskiptavinar, pratt fyrir ad eindagi reiknings sé

ekki runninn upp, sé um notkun ad reeda sem er yfir viomidunarmoérkum, 50.000 Kr.

Einungis er haegt ad greidsludreifa teeki ef greitt er med kreditkorti. Allir greidslusamningar

eru framseldir til Borgunar hf. Notkun vidskiptavinar er jafnframt gjaldfeerd 4 kreditkort.



Nova leitast vid a0 birta upplysingar um sundurlidada notkun & St6lnum & nova.is. Nova
abyrgist ekki ad notkun verdi alltaf og skilyrdislaust birt. Markmid Nova er ad birta

notkunarupplysingar innanlands innan tveggja klukkustunda og notkun erlendis innan
tveggja daga fra notkun. Nova utilokar ekki ad tafir geti ordid a birtingu sundurlidadrar

notkunar.

Vidskiptavini ber ad fylgjast med reikningi sinum og skal hann lata Nova vita tafarlaust ef
hann telur um rangfeerslur ad raeda. Tilkynni vidskiptavinur ekki um rangar upplysingar eda

hugsanlegar rangfzerslur fyrir eindaga hvers reiknings telst reikningur sampykktur.

Reikningstimabil midast vid almanaksmanud. Gjalddagi reiknings er viku fyrir eindaga.
Eindagi er annan virka dag manadarins. Sé reikningur ekki greiddur 4 eindaga reiknast
drattarvextir fra gjalddaga til greidsludags eins og peir eru dkvednir samkvaemt 1. mgr. 6.

gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001.

Nova lokar fyrir farsimapjénustu hafi reikningur ekki verid greiddur manudi eftir eindaga.
Lokad er fyrir netpjonustu hafi reikningur ekki verid greiddur a eindaga. Nova askilur sér
rétt til ad senda reikninga til pridja adila til frekari innheimtu. Ekki er lokad fyrir simtol

112, NeyOarlinuna, pratt fyrir ad lokad hafi verid fyrir uthringingar.

Nova er heimilt ad innheimta gjald fyrir lokun fjarskiptapjonustu, auk pess sem Nova er
heimilt ad innheimta gjald fyrir utskrift innheimtusedla og athendingu kréfunnar til
innheimtufyrirteekis. Pegar krafa hefur verio send fra Nova til innheimtufyrirtaekis ber
vidskiptavini ad greida krofu hja viodkomandi innheimtufyrirtaeki. Nova getur synjad
vidskiptavini um frekari pjonustu vegna vanskila. Nova askilur sér rétt til ad eyda gégnum

vioskiptavinar ef vanskil hans hafa varad samfellt i 3 manudi.



Nova askilur sér rétt til ad breyta peim fjarhaedum sem tilgreindar eru i skilmalum {

samraemi vid préun visitolu.

Notkun erlendis

Verdskra Nova yfir notkun erlendis tekur mio af reglugerd EU yfir notkun { Evrépu, EES
16nd. Nova gerir rad fyrir ad vidskiptavinir Nova séu busettir 4 {slandi en ferdist reglulega til
annarra landa i timabundnum ferdalogum (e. periodic travel). Ef farsimi er notadur i 6dru
landi umfram pad sem edlilegt getur talist pa askilur Nova sér ad vidskiptavinur greidi
alagsgjald i samraemi vid reglugerd Innanrikisraduneytisins um reiki 4 EES sveaedinu (e. Fair

Usage Policy).

Oski vidskiptavinur eftir pvi ad framselja samning sinn vid Nova til pridja adila ber honum
a0 senda skriflega beidni pess efnis til Nova. Nyr greidandi skuldbindur sig til ad greida fyrir

alla notkun sem hefur att sér stad 4 nimerinu og enn er 6greidd, pegar framsal 4 sér stad.

Frelsi

Gildistimi frelsisafyllinga er breytilegur, 30 eda 90 dagar. Tilbodsafyllingar og afyllingar sem
fylgja simatilbodum gilda { 30 daga. Ef inneign hefur ekki verid fullnytt innan gildistimans
falla eftirstodvar hennar nidur. Haegt er ad endurheimta inneign sem fallid hefur ur gildi
med pvi ad kaupa nyja afyllingu innan 30 daga fra pvi hin rann tt, gildir p6 ekki fyrir

tilbodsafyllingar né afyllingar sem fylgja simatilbodum.

Gagnaafyllingar, netid { simann og internet, gilda { 30 daga og framlengjast ekki pegar keypt

er ny.



Inneignir sem fylgja simatilbodum gilda eingéngu fyrir simapjoénustu hja Nova en ekki vid
kaup a pjonustu hja pridja adila og styrktarntimer. Netnotkun { frelsi sem ekki er greitt fyrir

eins og farsimatilbod og MinusAtjan (Krakkafrelsi) gildir 4 Islandi og ekki { Evrépu.

Kaupa parf afyllingu 4 30 daga fresti til ad halda ndmerinu opnu fyrir Gthringingar. Ef ekki
hefur verid fyllt 4 netpjonustu - frelsi { 8 manudi er lokad fyrir nimerid, kaupa parf inneign

til ad opna fyrir ndmerio aftur. Ef engin inneign er keypt { 18 manudi er numerid gert ovirkt.

Verdi til skuld hja vidskiptavini { frelsispjonustu vegna notkunar erlendis er Nova heimilt ad
krefjast greidslu eftir 4 med pvi ad skuldajafna frelsisinneign vidskiptavinar 4 moéti
skuldinni. Ef inneignin dugar ekki, er sendur greidslusedill fyrir pvi sem upp 4 vantar par til

skuldin er a0 fullu greidd.

Pjonustusamningur

Pjonustusamningur er bindandi 6 manada samningur { askrift { netpjénustu hja Nova.

Vidskiptavinur getur sagt samningnum upp adur en 6 manudir eru lidnir en greidir pa

uppsagnargjald skv. verdskra.
Abyrgdarskilmalar

Abyrgd seljanda gildir { 24 manudi fra kaupdegi. Abyrgd tekur til galla og bilana sem fram

kunna ad koma { teekinu 4 tilgreindum abyrgdartima.

Bilanir sem rekja ma til vatns- og rakaskemmda, hogg- og hnjaskskemmda, eda hverskonar

rangrar medferdar a taekinu falla ekki undir abyrgo.

EKkki fellur edlilegt slit undir abyrgd. Greining a simtaeki fer fram hja umbodsadila taekisins.

Abyrgd fellur nidur ef taeki hefur verid opnad af adila sem ekki hefur til pess tilskilin leyfi



framleidanda. Abyrgd fellur nidur ef vid taeki eru notadir aukahlutir sem ekki eru

vidurkenndir af framleidanda (t.d. framhlidar, hledslutzeki, loftnet og rathlédur).

Uppfeersla hugbtinadar sima fellur ekki undir abyrgd nema bilun megi beinlinis rekja til

hans.

Nova abyrgist ekki afritun gagna og er vidskiptavini gert ad afrita gégn svo sem myndir,

simanumer o.fl. 4dur en simi er settur { vidgerao.

Ef skodun leidir 1 1j6s a0 teeki reynist ekki i abyrgd feer vidskiptavinur upplysingar um pad i
SMS skeyti eda { tolvuposti fra Nova par sem azetladur kostnadur vio vidgerd er tilgreindur,
reynist teekid viogerdarheeft. Vioskiptavinur hefur allt ad 30 daga til ad dkveda hvad skuli

vera gert vio teekid. Eftir pad askilur Nova sér rétt til ad radstafa teekinu { endurvinnslu.

Lanstaeki - skilmalar

Nova mun reyna ad utvega vidskiptavini lansteeki til leigu 4 medan vidgerd stendur.

Ef lanstaeki er ekki skilad innan 7 daga fra verklokum verdur pad gjaldfeert & kreditkort eda
reikningur sendur { heimabanka vidskiptavinar. Petta 4 einnig vid um ef engin svor berast
fra vioskiptavini vegna kostnadar a vidgerd. Verdi skemmdir 4 lansteeki parf vidskiptavinur
a0 greida pa viogerd . Ef taekio er ekki vidgerdarheeft, tapast eda er deemt dnytt ber

vidskiptavini ad greida pad ad fullu.

Pad er a 4byrg0d vidskiptavinar ad hreinsa Ut gogn af lansteeki 4dur en pvi er skilad aftur til
Nova. Nova askilur sér rétt til ad radstafa teeki { endurvinnslu sé pad ekki sott ur viogero

innan 30 daga.



Lanshaefismat

Nova getur vid fragang samnings um pjonustu eda sidar gert mat a lansheefi vidskiptavinar.
Er Nova heimilt { peim tilgangi ad afla upplysinga hja 6hddum adilum a svidi lansheefismats
eda Ur gagnagrunnum um vanskil. Nova askilur sér rétt til ad synja adila um

fjarskiptapjonustu sé hann & vanskilaskra.

Uppsogn

BA4oir adilar geta sagt upp pjonustu, svo fremi ad ekki séu i gildi sérakveedi um uppsogn i
samningi adila. Uppsogn skal vera skrifleg og gerd med eins manadar fyrirvara hid minnsta

og midast uppsogn vid manadamot, nema kvedid sé 4 um annad { samningi adila.

Ef vidskiptavinur hefur greidsludreift farsima eda netbtinadi 4 tilbodi getur hann ymist
greitt eftirstoovar eda haldid 6breyttum afborgunum ef til uppsagnar pjéonustu kemur.
Moguleikar til ad halda 6breyttum afborgunum midast p6 vid ad vidskiptavinur hafi verio

me0 virkt nimer hja Nova { ad minnsta kosti 30 daga.

Vidskiptavinur fzer ekki frelsisinneign endurgreidda vid uppsdgn eda énytta simnotkun

(afsleetti) { askrift.

Vidskiptavinur hefur eins manadar uppsagnarfrest 4dur en breytingar 4 skilmalum Nova

taka gildi, nema par sem 6nnur akvaedi i samningum adila gilda.



Vanskil vidskiptavinar geta leitt til gjaldfellingar samnings vid Nova.

Lokunarréttur

Ef upp koma verulegar vanefndir vidskiptavinar 4 skuldbindingum samkvaemt samningi er
Nova heimilt ad rjufa sima- og/eda nettengingu vidskiptavinar eda takmarka moguleika

vioskiptavinarins til ad notfaera sér pjonustuna.

Geaeda- 0g pjonustustig

Nova ber ekki abyrgd a pvi ef fjarskiptasamband rofnar um stund. Nova leitast p¢6 alltaf vio
ad koma sem fyrst 4 fjarskiptasambandi ad nyju og vidhalda geedum pjénustunnar. Nova
abyrgist hvorki beint né 6beint tjon vegna sambandsleysis, rofa a fjarskiptum eda annarra
truflana sem kunna ad verda a rekstri fjarskiptanetsins hvort sem slikt ma rekja til

linubilana, bilana { st6dvum eda annarra astsedna.

Medhondlun personuupplysinga

Skilmalar Nova um medhoéndlun persénuupplysinga ttskyra hvernig Nova safnar, notar,
midlar og verndar persénuupplysingar vidskiptavina sinna. Markmid skilmala pessara er ad
tryggja ad medhondlun Nova & persénuupplysingum sé i samraemi vid
grundvallarsjonarmid og reglur um persénuvernd og fridhelgi einkalifs, sbr. m.a. dkvaedi
laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga, laga nr. 70/2022 um

fjarskipti og dkvaedi Personuverndarreglugerdar Evrépusambandsins, GDPR.



Sofnun personuupplysinga
Nova parf ad vinna ymis konar upplysingar til ad geta veitt pér pjonustu.

Pad fer eftir pvi hvada pjonustu vidskiptavinur Nova nytir sér hvada perséonuupplysingar

eru geymdar i kerfum Nova.
beer geta verid, en purfa ekki ad takmarkast vid, eftirfarandi:

o Nafn, kennit6lu, heimilisfang, simanimer og netfang.

. Bankaupplysingar, svo sem kredit-/debet-kortaupplysingar

. Upplysingar er varda syndan ahuga vidskiptavinar & pjénustu
eda upplysingar um ahugamal ef vidskiptavinur hefur upplyst um
slikt eda pegar Nova metur pad ut fra notkun vidskiptavinar.

. Samskipti vidskiptavinar vid Nova, svo sem
simtol/tolvupdstar /beidnir til pjonustuvers/pjonustufulltria Nova
eda onnur samskipti vio fyrirtaekid eda tengda adila.

. Upplysingar um vidskipti vidskiptavinar vid Nova, svo sem
tegund bjonustu, vorukaup, reikningssogu, reikningsupphaedir,
skuldast6du, afyllingarsdgu og 6nnur atridi sem tengjast reikningi
vidskiptavinar.

. Simanumer peirra sem vidskiptavinur a samskipti vio, p.e.
simtol/sms/mms.

. Netnotkun vidskiptavinar, p.e. hvada vefsiour vidskiptavinur

fer inn 4 og hvernig vidskiptavinur notar heimasidur Nova.



. Dagsetningar, timasetningar og lengd/magn
simtala/sms/mms/netnotkunar vidskiptavinar, 4samt nalgun a
stadsetningum pegar pessi fjarskipti eiga sér stad.

. Upplysingar um notkun 4 NovaTV og Nova appinu.

. Talskilabod til vidskiptavina Nova i talho6lfakerfi.

. Kerfisupplysingar sem tengjast vidskiptavini, svo sem
teeknilegar merkjasendingar, bilanir/kerfisatvik og timasetningar

peirra.

Personulegar upplysingar sem eru
geymdar hja Nova

Nova parf ad vinna ymis konar upplysingar til ad geta veitt pér pjonustu.

Pad fer eftir pvi hvada pjonustu vidskiptavinur Nova nytir sér hvada perséonuupplysingar

eru geymdar i kerfum Nova.
beer geta verid, en purfa ekki ad takmarkast vio, eftirfarandi:

o Nafn, kennit6lu, heimilisfang, simanimer og netfang.

. Bankaupplysingar, svo sem kredit-/debet-kortaupplysingar

. Upplysingar er varda syndan ahuga vidskiptavinar & pjénustu
eda upplysingar um dahugamal ef vidskiptavinur hefur upplyst um
slikt eda pegar Nova metur pad ut fra notkun vidskiptavinar.

. Samskipti vidskiptavinar vid Nova, svo sem
simtol/tolvupdstar /beidnir til pjonustuvers/pjéonustufulltria Nova

eda onnur samskipti vio fyrirtaekid eda tengda adila.



. Upplysingar um vidskipti vidskiptavinar vid Nova, svo sem
tegund bjonustu, vorukaup, reikningssogu, reikningsupphaedir,
skuldast6du, afyllingarsdgu og 6nnur atridi sem tengjast reikningi
vidskiptavinar.

. Simanumer peirra sem vidskiptavinur a samskipti vio, p.e.
simtol/sms/mms.

. Netnotkun vidskiptavinar, p.e. hvada vefsiour vidskiptavinur
fer inn 4 og hvernig vidskiptavinur notar heimasidur Nova.

. Dagsetningar, timasetningar og lengd/magn
simtala/sms/mms/netnotkunar vidskiptavinar, 4samt nalgun a
stadsetningum pegar pessi fjarskipti eiga sér stad.

. Upplysingar um notkun 4 NovaTV og Nova appinu.

. Talskilabod til vidskiptavina Nova i talho6lfakerfi.

. Kerfisupplysingar sem tengjast vidskiptavini, svo sem
teeknilegar merkjasendingar, bilanir/kerfisatvik og timasetningar

peirra.

Hvernig persoénulegar upplysingar eru
notadar hja Nova

Persdénulegar upplysingar um vidskiptavini eru notadar i tengslum vid notkun 4 peirri

pjonustu sem Nova bidur upp a.

Upplysingar eru nyttar { tengslum vio alla pjonustu til ad:



. Til a0 veita eda afthenda pa pjonustu og/eda voru sem
vidskiptavinur hefur keypt af Nova og veita vidskiptavini
upplysingar um stodu 4 athendingu voru og framkvaemd pjonustu.
. Til ad upplysa vidskiptavin um nyjar vorur Nova eda pjonustu.
. Til ad upplysa vidskiptavin um breytingar 4 pjénustu eda
vidskiptaskilmalum.

. Til ad bjoda vidskiptavini tilbod, nyja pjonustu eda
pjonustubreytingu sem byggist & pvi hvernig vidskiptavinur notar
bjonustu Nova, p.m.t. hringi-/sms-/mms-/net-notkunarmynstur og
stadsetningu.

. Til a0 reikningsfeaera vidskipti vidskiptavinar.

. Til ad svara fyrirspurnum vidskiptavinar.

. Til ad upplysa um tilbod annarra fyrirtaekja, sem Nova hefur
hlutast til um a0 veiti vidskiptavinum Nova sérstok tilbod.

. Til ad greina hvernig vidskiptavinir Nova nota pjénustu og
vorur Nova og { hve miklu magni, til pess m.a. ad studla ad auknu
voruframbodi og hagkveemni fyrirteekisins.

o Til ad framkvaema rannsoknir, tolfreedisamantektir og til pess
ao fylgjast med notkun taeeknikerfa Nova - en 4n pess ad upplysingar
séu personugreinanlegar.

. Vid athugun 4 skuldastédu vidskiptavinar, svo sem hja adilum
sem halda utan um slikar upplysingar og hafa med hondum
innheimtu krafna.

. Til ad vernda fjarskipta- og teeknikerfi Nova, svo sem til ad
studla ad ekki komi til hnokra eda truflunar & fjarskiptaumferdo, t.d.

a alagstimum.



. Til ad vinna gegn 616gmeetri hattsemi og til ad baeta tjén.

. Til pess a0 veita opinberum adilum upplysingar, p6 adeins {

peim tilvikum par sem skylda hvilir 4 Nova ad veroda vid slikri

beidni logum samkvaemt.
Gogn um vidskiptavini Nova eru geymd svo lengi sem porf er 4 peim { peim tilgangi sem
peim var safnad. Midad er vio ad geyma vidskiptasogu vidskiptavina og samskipti peirra vid
Nova, t.d. pjénustubeidnir, svo lengi sem vidskiptavinur nytir sér pjonustu Nova. Eftir ad
vidskiptavinur heettir vidskiptum eru békhaldstengd gogn geymd { 7 ar, eins og 16g kveda 4
um, en 6nnur géogn skemur. Hins vegar eru géogn sem varda notkun, p.e.
simtdl/sms/mms/netnotkun/teeknikerfi adeins geymd svo lengi sem 16g og reglur maelar

fyrir um, sem eru 6 manudir { 6llum almennum tilvikum.

Nova getur i akvednum tilvikum afhent
personuupplysingar til utanadkomandi
adila

Persénugreinanlegum upplysingum um vidskiptavini Nova kann ad vera midla til annarra

fyrirteekja eda opinberra adila, svo sem:

. Til fyrirtaekja sem vinna med Nova ad framfylgni innheimtu,
svo sem vardandi lanstraust eda skuldastodu. [ peim tilvikum er p6
adeins um ad raeda reikningstengdar upplysingar, svo sem um

akvedin vidskipti, skuldastodu og skuldaségu. Komi til pessa



undirgangast pessir adilar trdnadarskyldur vegna peirra
persénuupplysinga sem veittar eru.
. Til 16gregluembaetta og domstola. Til Neydarlinunnar (112).
. Til samstarfsadila Nova hafi vidskiptavinur sampykkt pad eda
pegar Nova hefur milligongu um pjénustu sem pridji adili veitir t.d.
askrift ad sjonvarpsstodvum i NovaTV, kaup & midum hja Tix.is eda
viod kaup 4 gjafabréfum hja YAY.is.
. Til adila sem framkvama markadsrannséknir og sinna
kynningarmalum.

Sé upplysingum midlad til pridju adila er gerdur vinnslusamningur vid vidkomandi adila

eftir pvi sem vio a.

P4 geta upplysingar um vidskiptavini verid unnar hja fyrirtaekjum sem veita Nova pjonustu
t.d. teeknipjénustu. I slikum tilvikum er adgengi ad persénuupplysingum einungis veitt {
undantekningartilvikum og had strongum adgangsskilyroum. Adgengi er einungis veitt
starfsmonnum pjonustuadila sem undirritad hafa trunadaryfirlysingu og eru bundnir

pagnarskyldu.

Upplysingum um vidskiptavini eru { sumum tilvikum midlad tt fyrir EES svaedi. { slikum
tilvikum er tryggt ad veitt sé samsvarandi vernd og innan EES t.d. med st6dlum
samningsskilmalum ESB, med pvi ad fyrirtaekio sé hluti af Privacy Shield samkomulagi ESB
og Bandarikjanna eda 4 lista ESB yfir 6rugg pridju 1ond.

Nova askilur sér rétt til pess ad feera upplysingar um vidskiptavini sina yfir { annad félag ef

Nova verdur hluti pess félags, svo sem vid sameiningu eda solu fyrirtaekisins.



Pin réttindi

Pu att rétt 4 ad fa adgang ad og fa ad vita hvada upplysingum Nova hefur safnad um pig og

getur bedid um afrit af peim gégnum. Haegt er ad nalgast upplysingar 4 Stélnum a nova.is.

Pu att rétt 4 a0 fara fram 4 ad Nova leidrétti upplysingar um pig teljir pt ad peer séu ekki
réttar og einnig ad fa upplysingum um big eytt. Nova vill p6 taka pad fram ad rétturinn til ad
fa upplysingum eytt er takmarkadur og pannig getur Nova ekki eytt upplysingum sem
skylda ber til ad geyma skv. 60rum légum s.s. fjarskiptalogum eda boékhaldslogum eda sem
naudsynleg eru til pess ad Nova geti veitt pér pjonustu. Pér er einnig heimilt ad andmezela
vinnslu persénuupplysinga og i vissum tilvikum krefjast takmérkunar & vinnslu pinna

persénuupplysinga.

Pu att rétt 4 a0 fa eintak af persénuupplysingum pinum, 4 télvulesanlegu formi til
afhendingar til pridja adila. Pessi réttur neer pé ekki endilega til allra gagna um pig. Hafou

samband viod Nova til ad nyta pér pin réttindi.

Ef pu ert 6sattur vio vinnslu persénuupplysinga hja Nova getur pu sent erindi til

Pers6nuverndar.

Trunadur og vernd upplysinga

[trasta oryggis er geett { medferd persénuupplysinga. Starfsmenn Nova undirrita reglulega
tranadaryfirlysingu vegna starfa sinna hja Nova og eru bundnir trdnadi um vitneskju og
storf sin hja Nova. Trinadarskylda hvilir 4 starfsmonnum, pratt fyrir ad 1atio sé af starfi hja
Nova. Brot 4 trinadi varda brottrekstri og mogulega afskiptum logreglu. Nova er abyrgt
fyrir medferd pinna persénuupplysinga og einsetur sér ad framfylgja reglum um vernd og

oryggi upplysinganna. Nova hefur 4 ad skipa sérhafdum starfsménnum sem fylgja pvi eftir



ad gogn um vidskiptavini Nova séu 6rugglega varin og komist ekki { hendur annarra en

peirra sem naudsynlega purfa ad vinna med pau.

Hafir pa spurningar um medferd persénuupplysinga hja Nova getur pu haft samband vio
personuverndarfulltriann okkar med télvuposti 8 GDPR@nova.is eda med bréfposti til

Nova hf,, Lagmula 9, 105 Reykjavik.

Vidskiptaskilmalar

Er teekid sem pu keyptir enn { umbddunum, 6opnad, 6notad og skinandi fint? En pad er bara
ekki alveg pad rétta fyrir pig? Ekki 6rvaenta, vid endurgreidum pad. Pu finnur bara pad rétta

sidar.

Hio selda er eign seljanda par til teekid hefur verid greitt ad fullu. Radgreidslusamningar,
reikningsvidskipti eda 6nnur lanaform afnema ekki eignarrétt seljanda fyrr en full greidsla
hefur borist. Sé kaupsamningi rift verdur st simnotkun (afslattur { askrift/inneign { frelsi)

sem vidskiptavinur hefur fengio, reiknadur inn { uppgjorio.

Agreiningur og légsaga

Um samning adila gilda islensk 16g. Risi 4greiningur um tulkun og skyringu a skilmalum
pessum er heimilt ad visa peim agreiningi til Grskurdar Fjarskiptastofu. Agreiningsmal
vegna samningsadila skulu rekin fyrir Héradsdémi Reykjavikur. Skilmalar pessir gilda nema
annad sé tekio fram i gildandi verdskram Nova og reglum fyrir hverja pjénustu sem Nova

byour upp a.



NovaTlV

NovaTV appid er 6keypis i notkun fyrir vidskiptavini Nova, en gegn gjaldi fyrir adra.
Notendum bydst einnig ad kaupa sér askrift ad voldum sjénvarpsstédvum og
streymispjonustum til ad horfa 4 { gegnum appio. Sja verdskra hér. b4 bidur Nova einnig
upp 4 milligdngu um kaup 4 askrift ad 60rum stodvum s.s. Stod 2, Stod 2 Sport, Sjonvarpi
Simans Premium, o.fl.

Oll notkun 4 NovaTYV er til einka- og heimilisnotkunar fyrir 4skrifanda pjénustunnar.

Nova Appid

Nova appid er 6keypis pjénustugatt fyrir vidskiptavini Nova. I Nova appinu ma nélgast
ymist tilbod & voru og pjonustu hja samstarfsadilum Nova. P4 er Nova einnig { samstarfi vid
Tix.is um dtgafu 4 rafreenum adgéngumidum & ymsa vioburdi. Um notkun, endurgreidslu,

breytingar og annad tengt slikum rafreenum midum gilda skilmalar Tix.is.

AlltSaman

AlltSaman er 6takmarkad, net, simtél og SMS 4 Islandi pig og pina. Vid gerum rad fyrir ad pt
og pinir buid undir sama paki. Pjénustan er fyrirframgreidd med kredit- eda debetkorti sem

er skuldfeert fyrir einum manudi { senn. AlltSaman gildir ekki med 6drum tilbodum Nova.


https://www.nova.is/nova-tv/verdskra
https://www.nova.is/baksvids/skilmalar/nova-tv
https://www.nova.is/baksvids/skilmalar/nova-tv
https://www.nova.is/baksvids/skilmalar/nova-appid
https://www.nova.is/baksvids/skilmalar/nova-appid

Studsvellid

Eg meeti til leiks { skautastudi og lofa ad skemmta mér 4 Studsvellinu. Almennir
skilmalar Nova gilda einnig fyrir Studsvellid. En pad er allra mikilveegast ad hafa gaman!
Pegar pu kaupir mida a Studsvellid sampykkir bt ad Nova og Orkusalan megi hafa samband

vid big { sima eda tolvuposti med alls konar dila, nyjustu fréttir og dindur tilbod.

Notkun a Nova.is

Pegar bt notar Nova.is sendir vafrinn pinn gogn til netpjons Nova. Petta er adeins gert {
teeknilegum tilgangi og er forsenda pess ad pu getir notad vefsiduna. Pau gégn sem pu
sendir eru einungis geymd i stuttan tima og ekki aetlad ad nota til ad persénugreina pig a

nokkurn hatt.
Gognin eru:

IP-tala, dagsetning og timi adgangs, hvada hluti vefsins er heimsdéttur, magn gagna sem fer &
milli vafrans pins og okkar netpjons. Hvada vafri var notadur, tungumalastillingar, utgafa

styrikerfis, vafra og yfirbords.

Nova askilur sér rétt til pess ad nota pessi gogn til pess ad geta rakio netarasir eda

6leyfilegan adgang ad netpjonum.

Vefkokur

Hvad eru vefkokur?

Vefkokur (e. cookies) eru litlar textaskrar sem eru geymdar { minninu & télvunni pinni {

gegnum vafrann pinn. Pzer eru notadar til pess ad gera notendaupplifun pina sem besta og


https://www.nova.is/baksvids/skilmalar#almennir-skilmalar
https://www.nova.is/baksvids/skilmalar#almennir-skilmalar

einfalda okkur ad hafa yfirlit yfir pinar stillingar, til ad tryggja 6ryggi og til ad greina umferd

um siduna.

Hvada vefkokur notar Nova?

Naudsynlegar kokur

Kokur sem eru naudsynlegar til ad tryggja sem besta virkni 4 nova.is. An pessara vefkaka
geetum vio ekki veitt pa pjénustu sem vid viljum geta veitt. Pessar kokur safna ekki
upplysingum sem geta verid notadar til pess ad audkenna gesti nova.is né fylgjast peer med

eda muna hvar peir hafa verid a netinu. netinu.

Nafn Veita Upplysingar Gildisti
mi

__cfduid medium.com Notad af Lota (e.
efnisveitu til Session)
ad greina
trausta
vefumfero.

__cfduid siteimproveanalytics.c Notad af Lota (e.
om efnisveitu til Session)
ad

algoliasearch-client-js algolia.com Leitarpjonust -
an Algolia
notar til ad
bata hrada og
upplifun og i
leitarglugga 4
nova.is.



Nafn

ASP.NET Sessionld

ASP.NET Sessionld

__RequestVerificationTo
ken

Virknikokur

Pessar kokur leyfa okkur ad veita gestum betri upplifun vid notkun & vefnum. Pessar kokur

Veita

nova.is

stollinn.nova.is

Nova.is

Upplysingar

Notad til ad
vidhalda
audkenni og
stillingum
gests i
tilfallandi
lotu.

Notad til ad
vidhalda
audkenni og
stillingum
notanda i
tilfallandi
lotu.

Fingrafar &
vafra sem
notad er til ad
koma i veg
fyrir folsun
fyrirspurna
milli vefja vid
vidkvaemar
adgerdir s.s.
innskraningu.

Gildisti
mi

Lota (e.
Session)

Lota (e.
Session)

Lota (e.
Session)

safna ekki upplysingum sem geta verid notadar til pess ad audkenna gesti nova.is.



Nafn Veita Upplysingar Gildistimi

checkoutld nova.is Notad af 2 vikur
vefverslun
Nova til ad
vidhalda
korfu
notanda i
gegnum
siouflakk.

help-header- nova.is Notad af -
shortcurts v# Nova til ad

styra birtingu

a

tilkynningum

eftir 6skum

gests

cookies nova.is Notad af -
Nova til ad
styra birtingu
a vefborda
vegna
vefkaka.

Vefsidugreining

Vio vefsidugreiningu er notast vid tolfraedikokur sem greina hegdun gesta a nova.is med pvi

a0 safna nafnlausum upplysingum til greiningaradila.



Nafn

_dc_gtm UA-
#

_ga

mmstat

Veita

nova.is

nova.is

nova.is

nova.is

Upplysingar

Notad af
Google Tag
manager til
a0 styra
notkun a
skrdm vegna
Google
Analytics.

Skrair
einkvemt
auOkenni
sem er notad
til ad bua til
tolfredileg
gogn um
heimsoknir
gests 4
vefinn.

Skrair
einkvemt
auOkenni
sem er notad
til ad bua til
tolfredileg
gogn um
heimsoknir
gests 4
vefinn.

Notud til ad
akvarOa
hvort gestur
hefur adur

Gildistimi

2 vikur

2 ar

Lota (e.
Session)

999 dagar



Nafn Veita Upplysingar Gildistimi

heimsott
siduna.

siteimproveses Siteimprove.com Notud til ad Lota (e.
skra i hvada Session)
160 gestur
heimsaekir
sidur.

Markadssetning

Kokur vegna markadssetningar skoda hegdun gesta 4 vefnum og tilfzerslur milli vefsvaeda.
Tilgangur peirra er ad birta auglysingar sem eru videigandi og liklegar til ad vekja ahuga

einstakra notanda.

Nafn Veita Upplysingar Gildistimi

C adform.net Notud til ad kanna 29 dagar
hvort vafri gests
stydji kokur.

cid adform.net Upplysingar fra 2 manudir
kokur eru nyttar til
ad besta
auglysingabirtingu
byggoar 4
flettingum gests og
ahuga auglysenda
til ad birta honum
auglysingar.



Nafn Veita Upplysingar Gildistimi

fr Facebook.com Notad af facebook 3 manudir
til ad birta
auglysendum
moguleg
auglysingatekifari
til solu.

uid Adform.net Skrair einkvemt 2 manudir
audkenni til ad
greina flakk gests
milli vefsvaeoda
sem nota sama
auglysingakerfi.
Tilgangurinn er ad
besta birtingu
auglysinga byggda
a flettingum gests
og dhuga
auglysenda 4 ad
birta honum
auglysingar.

Er haegt ad sleppa vid vefkokur?

b1 getur slokkt & vefkokum { vafranum pinum. Hér ma finna upplysingar um stillingar 4
vefkékum i 61lum algengustu véfrum. Pessi sida inniheldur einnig almennar upplysingar
um vefkokur og ahrif peirra 4 okkur og vefnotkun okkar. Tengill er & vefsvaedi pridja adila.
Nova ber ekki 4byrgd 4 peim upplysingum sem par koma fram.

Nova notar vefkokur fra pridja adila sem hadar eru sampykki notanda. Pessar vefkokur eru
ekki naudsynlegar til ad nota vefinn en veita Nova mikilveegar upplysingar fyrir starfssemi

sina og pjonustu & vefnum. Notendur geta nalgast upplysingar um pessar kékur og hvort og


http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/
http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/

hvernig haegt ad er ad afturkalla sampykki vid notkun peirra 4 vefsidum pessara pridju

adila. Nova ber ekki abyrgo a peim upplysingum sem par koma fram.

o Vefkokur hja Adform
o Vefkokur hja Facebook
o Vefkokur hja Google

o Vefkokur hja Siteimprove

Sjalfsvorn

SjalfsVorn Nova er leiga 4 Ajax oryggiskerfisbiinadi par sem vidskiptavinurinn greidir
manadarlegt afnotagjald. Allur buinadur sem vidskiptavinur feer til afnota { SjalfsVorn er eign

Nova og er vidskiptavinur abyrgur fyrir breytingum eda skemmdum 4 leigdum bunadi.

SjalfsVorn er fyrirframgreidd med greidslukorti (kredit- eda debetkorti) sem er skuldfeert
fyrir einn manud i senn. Manadargjald er innheimt fyrirfram fra og med peim degi sem
uppsetning a bunadi a sér stad og svo alltaf 4 peim manadardegi & medan vidskiptavinur er

med SjalfsVorn.

Ef ekki tekst ad skuldfaera kort vidskiptavinar er krafa send i netbanka vidskiptavinar.
Gjalddagi/eindagi krofunnar er upphaflegur greiosludagur manadargjaldsins fyrir
SjalfsVorn sem ekki tokst ad skuldfzera. Greidi askrifandi af SjalfsVorn ekki fyrir leigu &
bunadi { netbanka askilur Nova sér rétt til ad senda greidsluna i innheimtu. Hafi vanskil
varad lengur en 3 manudi askilur Nova sér rétt til pess ad innheimta uppgreidslugjald

bunadarins.

Uppsetning a kerfinu felur { sér lim og/eda skrafur sem geta skilid eftir sig for sem Nova eda
samstarfsadilar bera ekki abyrgo 4. Ekki er greitt sérstaklega fyrir uppsetningu & SjalfsVorn.

Nova hefur ekki adgang ad SjalfsVorn vidskiptavinar nema ad fengnu leyfi og pa adeins


https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/opt-out/
https://developers.facebook.com/docs/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://siteimprove.com/en/privacy/cookie-notice/

timabundio hafi vidskiptavinur 6skad pess. Nova sér ekki um voktun né eftirlit meo
oryggiskerfinu og ber enga 4byrgo & bruna- eda vatnstjoni, tjoni vegna innbrota eda 60ru
tjoni sem vidskiptavinur kann ad verda fyrir. Notkun kerfisins er alfario 4 4byrgd

vioskiptavinar.

Vid uppsogn a SjalfsVorn ber vidskiptavinur abyrgd a pvi ad taka nidur allan binad og
afthenda til Nova. Uppsogn tekur gildi pegar buinadi hefur verid skilad i neestu verslun Nova.
Hafi bunadur skemmst i vorslu eda medforum vidskiptavinar skal vidskiptavinur greida

Nova uppgreidslugjald sem er endursoluverd bunadarins skv. verdskra Nova.

NemaNet

NemaNet er 6takmarkad heimanet 4 kennitdlu vidskiptavinar, hvort sem um er ad reeda
Ljésleidaratengingu eda 5G heimanet. Einungis er haegt ad skra eitt NemaNet tilbod 4 hverja
kennit6lu vidskiptavinar. NemaNet gildir til 1. september ar hvert, 6had pvi hveneer tilbodid

er virkjao.

Urdu okkur a mistok?

Pjonustustefna Nova er einfold, bannad er ad segja nei. Pannig viljum vio ad 6ll { Nova lidinu
hugsi { lausnum med vidskiptavinum og stydji vid markmio okkar um a0 eiga anaegdustu
vidskiptavinina. Pegar mistok eiga sér stad er mikilvaegast ad leysa malin fljott og vel. Veroi
okkur & mistok { nimera- eda pjonustuflutningum, p. e. greidendabreytingum eda
breytingum a rétthafa eda notanda, gerum vid okkar besta til pess ad leidrétta slik mistok
eins fljétt og mogulegt er. Telji vidskiptavinur sig hafa ordid fyrir pjénustutapi eda -rofi
vegna mistaka { nimera- eda pjonustuflutningum héfum vio sett viomio vardandi

skadabeetur til vidskiptavina { slikum tilvikum.

Skodadu allt um malid hér.


https://assets.ctfassets.net/j5d5y4z9f7ki/1LrIp8Vsv3vKozZUaSeIH4/02d98150689ca892572b9fae8a70b7b5/NOVA_A4_Tafla_271123.pdf

Abendingar eda kvartanir

Viltu koma & framfeeri kvortun eda abendingu um hvad vid hja Nova getum gert betur? Pa

hvetjum vid pig til ad heyra i okkur eda senda okkur linu. bt parft ekki einu sinni ad

koma undir nafni!


https://www.nova.is/hafa-samband/abending

