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Personuverndarstefna Nova

Almennt um medhondlun persénuupplysinga

Skilmalar Nova um medhondlun persénuupplysinga utskyra hvernig Nova safnar, notar, midlar og

verndar personuupplysingar vidskiptavina sinna. Markmid skilmala pessara er ad tryggja ad

medhondlun Nova 4 persénuupplysingum sé i samraemi vid grundvallarsjonarmid og reglur um

persénuvernd og fridhelgi einkalifs, sbr. m.a. dkvaedi laga nr. 90/2018 um persdénuvernd og vinnslu
personuupplysinga, laga nr. 70/2022 um fjarskipti og d&kveedi Persénuverndarreglugerdar
Evropusambandsins, GDPR.

Hvers konar persénuupplysingar parf Nova ad vinna med?

Nova parf ad vinna ymiss konar upplysingar til pess ad geta veitt vidskiptavinum sinum pjonustu.

pad fer eftir pvi hvada pjonustu vidskiptavinur Nova nytir sér hvada personuupplysingar eru

geymdar i kerfum Nova.

beer geta verid, en purfa ekki ad takmarkast vid, eftirfarandi;

Nafn, kennitala, heimilisfang, simanumer og netfang.
Bankaupplysingar, svo sem kredit-/debet-kortaupplysingar.

Upplysingar er varda syndan dhuga vidskiptavinar a pjonustu eda upplysingar um ahugamal ef
vidskiptavinur hefur upplyst um slikt eda pegar Nova metur pad ut fra notkun vidskiptavinar.

Samskipti  vi@skiptavinar vid Nova, svo sem  simtol/télvupdstar/beidnir il
pjénustuvers/pjonustufulltria Nova eda 6nnur samskipti vid fyrirtaekid eda tengda adila.

Upplysingar um vidskipti vidskiptavinar vid Nova, svo sem tegund pjénustu, vérukaup,
reikningssogu, reikningsupphaedir, skuldastédu, afyllingarsdgu og 6nnur atridi sem tengjast
reikningi vidskiptavinar.

SimanUmer peirra sem vidskiptavinur & samskipti vid, p.e. simtél/sms/mm:s.

Netnotkun vidskiptavinar, p.e. hvada vefsidur vidskiptavinur fer inn @ og hvernig vidskiptavinur
notar heimasidur Nova.

Dagsetningar, timasetningar og lengd/magn simtala/sms/mms/netnotkunar vidskiptavinar,
asamt nalgun a stadsetningum begar bessi fjarskipti eiga sér stad.

Upplysingar um notkun @ NovaTV og Nova appinu.
Talskilabod til vidskiptavina Nova i talholfakerfi.

Kerfisupplysingar sem tengjast vidskiptavini, svo sem taeknilegar merkjasendingar,
bilanir/kerfisatvik og timasetningar peirra.
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Vinnsla persénuupplysinga

Persénulegar upplysingar um vidskiptavini Nova eru notadar i tengslum vié notkun a peirri
pjonustu sem Nova bydur upp a.

Upplysingar eru nyttar i tengslum vid alla pjonustu til ag;

e veita eda afthenda pa pjénustu og/eda voru sem vidskiptavinur hefur keypt af Nova og veita
vidskiptavini upplysingar um stodu a afhendingu voru og framkvamd pjonustu.

e upplysa vidskiptavini um nyjar vérur Nova eda pjénustu.
e upplysa vidskiptavin um breytingar a pjonustu eda vidskiptaskilmalum.

e  bjéda vidskiptavini tilbod, nyja pjonustu eda pjonustubreytingu sem byggist & pvi hvernig
vidskiptavinur notar pjénustu Nova, p.m.t. hringi-/sms-/mms-/net-notkunarmynstur og
stadsetningu.

e reikningsfaera vidskipti vidskiptavinar.
e svara fyrirspurnum vidskiptavinar.
e upplysa um tilbod annarra fyrirtaekja, 4 grundvelli samstarfs Nova vid onnur fyrirtaeki.

e greina hvernig vidskiptavinir Nova nota pjonustu og vérur Nova og i hve miklu magni, til pess
m.a. a0 studla ad auknu voruframbodi og hagkveemni fyrirteekisins.

o framkvaema rannsoknir, tolfraeedisamantektir og til pess ad fylgjast med notkun taeknikerfa Nova
- en an pess ad upplysingar séu personugreinanlegar.

e athuga skuldast6du vidskiptavinar, svo sem hja adilum sem halda utan um slikar upplysingar og
hafa med héndum innheimtu krafna.

e vernda fjarskipta- og taeknikerfi Nova, svo sem til ad studla ad pvi ad ekki komi til hnokra eda
truflunar a fjarskiptaumferd, t.d. 4 alagstimum.

e vinna gegn 6légmeetri hattsemi og til ad baeta tjon.

e veita opinberum adilum upplysingar, pé adeins i peim tilvikum par sem skylda hvilir 8 Nova ad
verda vid slikri beidni l6gum samkvaemt.

Midlun og vardveisla personuupplysinga

Gogn um vidskiptavini Nova eru geymd svo lengi sem porf er @ peim i peim tilgangi sem peim var
safnad. Midad er vid ad geyma vidskiptasdogu vidskiptavina og samskipti peirra vid Nova, t.d.
pjénustubeidnir, svo lengi sem vidskiptavinur nytir sér pjéonustu Nova. Eftir ad vidskiptavinur haettir
vidskiptum eru bdkhaldstengd gogn geymd i 7 ar, eins og 16g kveda 4@ um, en énnur gégn skemur.
Hins vegar eru gogn sem varda notkun, p.e. simt6l/sms/mms/netnotkun/taeknikerfi adeins geymd
svo lengi sem |6g og reglur mzela fyrir um, sem eru 6 manudir i 6llum almennum tilvikum.

Nova getur i akvednum tilvikum afhent persénuupplysingar til pridja adila.

Persénugreinanlegum upplysingum um vidskiptavini Nova kann ad vera midlad til annarra
fyrirtaekja eda opinberra adila, svo sem:
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e Til fyrirtaekja sem vinna med Nova ad framfylgni innheimtu, svo sem vardandi lanstraust eda
skuldastédu. | peim tilvikum er pé adeins um ad raeda reikningstengdar upplysingar, svo sem
um akvedin vidskipti, skuldastodu og skuldasdgu. Komi til pessa undirgangast pessir adilar
trunadarskyldur vegna peirra persénuupplysinga sem veittar eru.

o Til l6gregluembaetta og démstdla.
o Til Neydarlinunnar (112).

o Til samstarfsadila Nova hafi vidskiptavinur sampykkt pad eda pegar Nova hefur milligéngu um
pjonustu sem pridji adili veitir.

o Til adila sem framkvaema markadsrannsoéknir og sinna kynningarmalum.

Sé upplysingum midlad til pridju adila er gerdur vinnslusamningur vid vidkomandi adila eftir pvi sem
vid a.

pa geta upplysingar um vidskiptavini verid unnar hja fyrirtaeekjum sem veita Nova pjonustu, t.d.
taeknipjonustu. 1 slikum tilvikum er adgengi ad personuupplysingum einungis veitt |
undantekningartilvikum og had strongum adgangsskilyrdum. Adgengi er einungis veitt
starfsmdnnum pjonustuadila sem undirritad hafa trinadaryfirlysingu og eru bundnir pagnarskyldu.

Upplysingum um vidskiptavini eru i sumum tilvikum midlad Gt fyrir EES svaedi. [ slikum tilvikum er
tryggt ad veitt sé samsvarandi vernd og innan EES t.d. med st6dlum samningsskilmalum ESB, med
pvi ad fyrirtaekid sé hluti af Privacy Shield samkomulagi ESB og Bandarikjanna eda & lista ESB yfir
orugg pridju lond.

Nova askilur sér rétt til pess ad feera upplysingar um vidskiptavini sina yfir i annad félag ef Nova
verdur hluti pess félags, svo sem vid sameiningu eda solu fyrirtakisins.

Réttindi einstaklinga

bU att rétt a ad fa adgang ad og fa ad vita hvada upplysingum Nova hefur safnad um pig og getur
bedid um afrit af peim gégnum. Haegt er ad nalgast upplysingar a Stélnum a nova.is.

PG att rétt & ad fara fram a ad Nova leidrétti upplysingar um pig teljir pu ad paer séu ekki réttar og
einnig ad fa upplysingum um pig eytt. Nova vill po6 taka pad fram ad rétturinn til ad fa upplysingum
eytt er takmarkadur og pannig getur Nova ekki eytt upplysingum sem skylda ber til ad geyma skv.
60rum logum, s.s. fjarskiptaldgum eda bokhaldslogum, eda sem naudsynleg eru til pess ad Nova
geti veitt pér pjonustu.

Pér er einnig heimilt ad andmala vinnslu persénuupplysinga og i vissum tilvikum krefjast
takmorkunar a vinnslu pinna persénuupplysinga.

bu att rétt a ad fa eintak af persénuupplysingum pinum, a télvulesanlegu formi til afhendingar til
pridja adila. bessi réttur naer pé ekki endilega til allra gagna um big.

Ef pu ert dsattur vid vinnslu persdnuupplysinga hja Nova getur pu sent erindi til Persdnuverndar.
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Starfsmenn Nova eru bundnir trinadi og undirrita reglulega trinadaryfirlysingu vegna starfa sinna
hja Nova. Trdnadur starfsmanna Nova gildir enn p6 ad starfsmadur hafi [atid af stofum.

Ef upp kemur atvik sem felur i sér brot a trdnadi vardar pad brottrekstri og mogulega afskiptum
logreglu.

Nova er abyrgt fyrir medferd pinna persénuupplysinga og einsetur sér ad framfylgja reglum um
vernd og 6ryggi upplysinganna.

Nova tryggir ad sérhaefdir starfsmenn fylgi pvi eftir ad gdogn um vidskiptavini Nova séu orugglega
varin og komist ekki i hendur annarra en peirra sem naudsynlega purfa ad vinna med pau.

Hafir pu spurningar um medferd persdnuupplysinga hja Nova getur pu haft samband vid
personuverndarfulltriann okkar med télvupdsti 8 GDPR@nova.is eda med bréfpdsti til Nova hf.,,
Lagmula 9, 105 Reykjavik.



