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Per har ordet

2016 var pa manga sétt ett mycket framgangsrikt ar. Verksamheten fortsatte att utvecklas i en positiv
rikting, saval ekonomsikt som inom flera andra omraden vilket du kommer finna mer om i denna rapport.

A-Train AB styrs utifran tre grundperspektiv; social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet och dar
verksamheten maste vara hallbar utifran alla de tre omradena. Utifran dessa grundstenar &r vara
overgripande hallbarhetsmal for verksamheten indelade i omradena “hallbart resande”, “hallbar
verksamhet” och "hallbart féretagande”. Det hallbara resandet syftar till att 6ka resandet med tag till/
fran Arlanda istéllet for med framférallt bil. Den hallbara verksamheten handlar om hur vi bedriver
verksamheten och att vi gér detta pa ett socialt och miljomassigt bra satt. Det hallbara féretagandet
syftar till att bland annat skapa en god ekonomi, vilket méjliggor att driva alla de 6vriga omradena.

Ett viktigt arbete &r det som vi gjort for att stirka var interna kultur, kopplat till vara varderingar och
hur vi agerar i enhetlighet med dessa. Vart forhallningssatt i mangfaldsfragorna har utvecklats
med en likabehandlingsplan som utgoér ett tydligt ramverk och grund for hur varje medarbetare
agerar i var verksamhet. Nagot som varje medarbetare personligen aven atagit sig

att folja.

Att resa med eldrivna tag ar i sig ett miljovanligt transportsatt med laga
utslapp. Att vdlja jarnvégen till flygplatsen ar langt mycket mer milj6véanligt
an att istallet valja E4an. Men vi ndjer oss inte dar. Vi koper endast in
el fran 100% fornybara kéllor till vara tag. El som dessutom ar markt
med den tuffaste miljomarkningen som finns for el i Sverige, namligen
Bra Miljoval fran Svenska Naturskyddsforeningen. Under 2016 tog vi
ytterligare ett stort steg pa resan mot ett gronare Sverige genom att
reducera ca 75% av vara redan véldigt laga koldioxidutslapp. Det kunde

vi géra genom att valja el markt Bra Miljoval aven till Arlandabanans
infrastruktur, sdsom belysning, el till vaxlar och annat. Sedan tidigare
drivs dven Arlanda Express-tagen till 1007% av el markt Bra Milj6val.

Vi har fortsatt vart arbete med skifte till energisnal belysning genom
att installera led-belysning i tunnlar och tagverkstad. Var tidigare
bensindrivna personaltjénstebil har ocksa férpassats ivag till forman
for en miljévanlig hybrid-bil. Det sisthdmnda ar forvisso kanske
inget som ensamt kommer att férandra varlden, men det visar pa
var strategi och vilja i att forbattra bade i det stora och i det lilla
perspektivet. Sammantaget gor alla aktiviteter skillnad och bidrar till
en hallbarare framtid.

Sett till var forbrukning av elenergi ar vi nu i ett lage dar vi gjort
aktiva miljovanliga val dar vi kan. Vi ser nu dver vilka atgarder vi kan
vidta inom de omraden dar vi sjalva inte kan styra dver energikallor
for att nd var malséattning om att inte slappa ut nagon koldioxid alls
fran var energiforbrukning.

Det storsta steget av dem alla ar det dock du som kund och resenar
som tar genom att vélja att aka tag istallet for bil till Arlanda. Ju fler
som valjer taget framfor bilen, desto battre for miljon.

Varmt valkommen ombord pa en grén resa.

Per Thorstenson, VD

Per har ordet




Denna berédkning baseras pa antagandet att samtliga passagerare som akt till eller fran Arlanda med tdg annars skulle rest den 40 km langa stréckan mellan
Stockholm Centralstation och Arlanda flygplats sjélva i en bil med en utsldppsnivé om 101 g CO2 eq. per km om de inte kunnat ta taget. Deras samlade kérda stracka
&r da 2800 000 000 km vilket motsvarar 70 000 varv runt jorden om den antas ha en omkrets pa 4 000 mil. Utsldppet fran att kéra en bil med den utsldppsnivan sa
langt uppgér till 282 800 ton CO2 eq. vilket &r 5545 ganger sa stort som A-Trains utsldpp frén energianvéndning &r 2016 vilket uppgar till 51 ton CO2 eq.
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Verksamhet

Jarnvagsforetag under namnet Arlanda Express som trafikerar strackan
Stockholm C - Arlanda Flygplats.

Driver och forvaltar aven den s.k. Arlandabanan mellan Skavstaby — Myrbacken,
via ett tunnelsystem under Arlanda Flygplats med 3 underjordiska stationer.

Affarsidé

"Arlanda Express erbjuder en snabb, sdker och miljovanlig resa pa 20 minuter .
mellan Stockholm och Arlanda”

Vision

"Arlanda Express ska

vara det sjalvklara valet

for resan mellan Arlanda
flygplats och Stockholm city”

Antal anstéllda:
ca 180st. Varav ca 150st arbetar med och i trafiken och ca 30st
administrativt pa huvudkontoret i Stockholm.

Egen trafik:
Stockholm C - Arlanda Sédra — Arlanda Norra ("Arlanda Express”).

Fordon
7st motorvagnar littera X3, 1st diesellok littera Z66.

Forvaltade stationer:
Spar 1-2 pa Stockholm C, Arlanda Norra, Arlanda Sédra, Arlanda Central.

Férvaltad sparanlaggning:
Skavstaby — Arlanda — Myrbacken ("Arlandabanan”).

Stérre entreprendrer i driften:
EuroMaint (fordonsunderhall), Infratek (jarnvégsinfrastruktur), Caverion (fastighet),

Agare
A-Train AB &gs till 100% av Portare 2 AB.

Storre forandringar i verksamhet, struktur, dgarskap etc under 2016:
Inga.

Snabba fakta om A-Train AB
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DEPA BLACKVRETEN mot Uppsala ARLANDA FLYGPLATS
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Arlanda Norra,
Terminal 5

Arlanda Sodra,
Terminal 2, 3, 4

Ostkustbanan :
mot Stockholm Arlandabanan
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Illustrator Jan Rojmar

Snabba fakta om A-Train AB Arlanda
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A-Trains verksambhet bedrivs i Stockholm, Sverige, och bestar nagot férenklat av tva delar; Arlanda Express-trafiken samt driften av
Arlandabanan. Verksamheten &r ett resultat av offentlig — privat samverkan. Parternas rattigheter och skyldigheter regleras i avtalet
med Arlandabanan Infrastructure AB, som &gs till 100 procent av svenska staten och foérvaltas av regeringen via Naringsdepartementet.
Svenska statens dvriga rattigheter och skyldigheter regleras i villkorslaneavtalet med Riksgalden.

A-Trains verksamhets omfattning &r relativt konstant i den bemérkelsen att utéver drift, underhall och reinvestering av befintliga fordon
och anldggningar sa sker inga storre férandringar eller utékningar av verksamheten mer &n det som ryms under ordinarie uppdrag.

Leverantérskedjorna ar tdmligen korta och volymen i méngt och mycket knutet till nagra fa storre driftavtal fér fordon och anldggningar.
A-Trains priméara riskomraden/fokusomraden utifran ett hallbarhetsperspektiv &r dirmed arbetsmiljé/sékerhet for egen personal,
likabehandling (interna forutsattningar), sdkerhet (kunder) samt utslépp (fran verksamheten).

Produkten och kunder

En avgérande framgangsfaktor for ett féretag ar néjda kunder. Var
kundservice &r prisbelont manga ganger om och service ar en av de
viktigaste bestandsdelarna i verksamheten. Det enskilt viktigaste
omradet i var verksamhet ar dock trygghet och sdkerhet. Under 2016
intréffade inga allvarliga olyckor till f6ljd av verksamheten och vart
6verordnade sdkerhetsmal om att ingen resande eller personal ska
avlida eller skadas svart till foljd av verksamheten uppfylldes dérmed.
Inte heller har nagra vasentliga pafdljder riktats mot foretaget pa
grund av bristande efterlevnad av lagar eller foreskrifter.

CO

Att 3ka med tag ar ett miljovanligt satt att resa och framférallt
miljévanligare an att istallet aka bil till/fran Arlanda. Som resenar
kan man vélja mellan att aka med Arlanda Express eller med andra
tagoperatorer till Arlanda flygplats. Det &r har vi gor den stérsta
insatsen for miljon; ju fler som véljer att aka taget framfor bilen till
Arlanda, desto battre for miljon.

Utslappen fran eldrivna tag &r mycket sma och det &r aven

ett energisnalt satt att resa. Till Arlanda Express-tagen och
infrastrukturen (vdxlar m.m.) pa Arlandabanan samt all annan el vi
direkt kontrollerar inképen av, kdper vi endast in el som ar markt
"Bra Miljoval”, som idag &r Sveriges enda miljoméarkning pa el. For el
markt Bra Miljoval stélls harda krav dven pa hur elen produceras, till
skillnad fran el enbart med enbart ursprungsmarkning dér man bara
garanterar att elen kommer frén en viss energikalla, men utan att
stalla nagra miljokrav i vrigt. Férutom att det stélls harda miljokrav
pa el markt Bra Miljoval sa avséatter dven Naturskyddsforeningen
pengar for varje sald kilowattimme el till olika miljéprojekt. Genom
att kdpa Bra Miljéval-markt el sa bidrar vi pa fl era satt till ett gronare
Sverige. Produktionen av el markt med Bra Miljoval ger inte upphov
till nagra koldioxidutsl&pp. Du kan ldsa mer om utsléppen fran
verksamheten pa sid 16.

Hallbarhet i verksamheten
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Vara leverantorer och samarbetspartners

Det ar inte bara nar det géller el som vi staller miljokrav, det
samma galler dven for exempelvis tval och handdukspapper pa
toaletterna och naturligtvis for rengéringsmedel och kemikalier
som anvands i verksamheten. For bygg- och anldggningsprojekt
anvander vi oss av Byggvarubeddmningen for att sdkerstalla att
vi anvander de mest miljovanliga materialen. Vid val mellan olika
jamfoérbara produkter sa utgar vi ifran forsiktighetsprincipen,
vilken innebadr att vi alltid anvander det mest miljévanliga
alternativet, dven om detta till exempel &r dyrare.

Vad géller andra typer av hallbarhetskrav, sasom ménskliga
rattigheter, mangfald och diskriminering, s har vi &nnu inte
kravstéllt samtliga vara leverantérer avseende detta, men i takt
med att befintliga avtal omarbetas och nya avtal tecknas sa inférs
dock krav i avtalen pa att leverantéren maste félja de krav som
A-Train tilldmpar inom dessa omraden. Ingen uppféljning har
utférts av hur manga avtal som innehaller de utokade kraven (Ost
granskade avtal under 2016). Ingen granskning eller uppfdljning
har skett av leverantérer i samband med upphandling och

utifran dessa krav (Ost granskade leverantdrer i samband med
upphandling under 2016). Vi har dock inte pa nagot annat satt

fatt kinnedom om nagra misstankta eller faktiska avvikelser
inom omradet under 2016. Det faktum att vi &r verksamma i
Sverige innebar att lagstiftning och myndighetsforeskrifter redan
sdkerstaller en hog lagstaniva sett till internationella matt. Vi har
enbart tre entreprenader av stérre karaktar; fordonsunderhall,
jarnvagsunderhall samt fastighetsunderhall.

Hallbarhet i verksamheten

Vidare ar vara leverantorskedjor inte ar sarskilt komplicerade; det
ar endast vid ett fatal tillfallen som de stracker sig utanfér Sveriges
granser och i dessa fa fall haller de sig fortfarande inom EU, varfor
vi beddmer att riskerna for brott mot manskliga rattigheter bland
vara leverantorer ar begrénsade. Av dessa skal ar detta inte en
fraga som alltid direkt utreds eller kvalificeras i samband med
investeringsbeslut, om an att omradet beaktas vid avtalsskrivning.

A-Train tilldmpar Lag (2007:1092) om upphandling inom

omradena vatten, energi, transporter och posttjanster ("LUF")

for byggentreprenader, varor och tjdnster. Avseende leverantorer
har ingen storre risk avseende bristande manskliga rattigheter
identifierats, varfor A-Train istallet fokuserar pa att starka fragorna
kring manskliga rattigheter genom bl.a. vart mangfaldsarbete.
Dessutom stddjer vi Réda Korsets arbete med att aterférena
familjer och sprakutldrning i ett langsiktigt samarbete. Lds mer om
det samarbetet pa sid 9.

Inga incidenter av korruption har kommit till var kdinnedom under
2016. A-Train ser allvarligt pa korruption men vi bedémer risken
som lag av tre skal. Forsta skalet, vi &r verksamma i Sverige

som &r ansett som ett lagriskland nar det géller korruption.

Andra skalet, vi tilldmpar LUF for upphandling. Tredje skalet,
verksamhetens art ar sadan att det inte féreligger regelbundna
storre inkop, forvarv eller andra typer av affarer utan istallet ar av
konstant omfattning och drivs med hjélp av ett fatal entreprenader.
Alla anstallda uppmanas rapportera eventuella misstankar till sin
chef, sékerhetschefen eller annan senior medarbetare.

Vigste du at#?
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Hallbarhet i verksamheten

Hur vi arbetar

A-Trains personal bestar, nagot forenklat, av tva delar — den operativa
verksamheten med lokforare, tagvardar och transportledare samt den
administrativa med personal pa huvudkontoret. Antalet anstéllda uppgar
till ca 180 st (186 st per den sista december 2016), samtliga omfattas

av kollektivavtal. Merparten av personalen arbetar i den operativa
verksamheten med Arlanda Express trafiken och da som lokférare

eller tagvardar. Pa Arlanda Flygplats ligger var driftledningscentral

och har arbetar vara transportledare (egen personal) och driftledare
(entreprendr) med att styra och leda saval Arlanda Express-trafiken som
Arlandabanan med olika anldggningar och underjordiska tagstationer.
Narheten till personalen och verksamheten &r en av vara storsta styrkor;
merparten av var personal utgar ifran eller arbetar pa huvudkontoret,
beldget endast ett kort stenkast fran Arlanda Express-tagen pa
Stockholm C och driftledningscentralen pa Arlanda &r endast en snabb
20-minuters-resa bort.

Personalens arbetsmilj6, sakerhet och trygghet &r mycket viktig for

oss och nagot vi arbetar mycket aktivt med. Sammanhallande har vi

dels vart sdkerhetsstyrningssystem, dels vara rutiner for systematiskt
arbetsmilj6arbete som utgar ifran Arbetsmiljverkets krav. Till detta
kommer arbete inom skyddskommittén och med skyddsronder,
revisioner och inspektioner av all verksamhet och alla omraden. Andra
viktiga verktyg ar exempelvis medarbetarenkaten och undersdkningar
om tryggheten bland personalen vilka ger vardefulla uppgifter om status
i verksamheten och omraden dar atgarder behéver sattas in.

Arbetet med vara vardegrunder har fortsatt och kompletterats av
en likabehandlingsplan som behandlar krédnkande sérbehandling,
trakasserier och diskriminering samt A-Trains installning till detta.
Varje medarbetare har personligen atagit sig att folja planen.

Vara gemensamma varderingar &r:

Pa Arlanda Express har alla den kompetens som krévs for sin
yrkesroll. Med vidareutveckling bibehaller och forbattrar vi den

Vi pa Arlanda Express visar hansyn for varandras yrkesroller,
kompetenser, asikter och personligheter. Det innebér att
vi behandlar samt talar med och om varandra med respekt

Pa Arlanda Express tar vi ansvar for vara handlingar och &r lojala
med vara gemensamma varderingar

Pa Arlanda Express visar vi fértroende for varandra vilket krévs

for att vaga vara 6ppen, arlig och att uttrycka sina asikter Med en
grundldggande positiv installning, engagemang och ett vanligt
bematande skapar vi férutsattningar for trivsel pa Arlanda Express.

Varderingarna ar framtagna av all personal tillsammans och
tillsammans med en positiv sdkerhetskultur genomsyrar de hela
verksamheten, vilket ar viktiga byggstenar for en sdker och
vdlmaende verksamhet.



Vart engagemang i mangfaldsfragorna, féretagets varderingar
samt vart samarbete med Roda Korset tar avstamp i var
Mangfaldsdeklaration som hamtar inspiration fran FN:s deklaration
om maénskliga rattigheter. Manskliga rattigheter &r nagot som

vi i Sverige i mangt och mycket tar for givet, men som inte &r
manniskor i andra ldnder lika forunnat. Svensk lag verkar som en
garant for de manskliga rattigheterna halls pa en hog lagstaniva
sett till internationella matt. Det finns dock samtidigt omraden som
vi som foretag och arbetsgivare kan paverka. Hit hér exempelvis
omradena diskriminering, sexuell laggning (inkl. kdnsidentitet/
konsuttryck) samt jamstélldhet. Inom bland andra dessa omraden
kan vi aktivt bidra nar det galler hur vi verkar som féretag och
arbetsgivare. Vi har en mangfaldskommitté med representanter

Hallbarhet i verksamheten

fran féretaget/ arbetsgivaren, skyddsorganisationen och personal-
organisationerna som kontinuerligt ser 6ver hur vi verkar inom
bland annat dessa omraden.

Vi hjalper Roda Korset att uppréatthalla och utveckla sina
kostnadsfria samtalsgrupper pa den sa kallade Sprakverkstan pa
Asbgatan i Stockholm. Det svenska spraket utgér en central del av
integrationsprocessen och spraktraning och sociala kontakter ar
for manga nycklar till ett mangsidigt liv i Sverige. Vi stodjer &ven
Roda Korsets arbete for att aterférena familjer som splittras i krig
och katastrofer. Varje ar hjalper Roda Korset tusentals familjer att
aterforenas och en del av dessa aterforeningar sker pa Arlanda
varfor det ar naturligt for oss att vara med dar.
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Standigt pagaende dialog

Dialogen med alla intressenter &r standigt pagaende, kunder,
personal och leverantdrer och andra samarbetspartners méts
dagligen i verksamheten.

Kundernas synpunkter och behov fangas dven upp i regelbundna
undersékningar som ger oss vardefull information om hur kunderna
upplever resan med oss. Asikter och synpunkter fran leverantérer
och entreprendrer fangas upp pa regelbundna méten och i
upphandlingar. Kommunikation med &gare och finansiella institut
sker i huvudsak genom regelbunden rapportering och méten.

Na&r det géller intern information sa &r intranatet den viktigaste
informationskallan, men dven medarbetarsamtal och
informationsmoten utgor viktiga vagar for information och dialog. Vi
gor regelbundet medarbetarundersdkningar for att fanga upp hur alla
medarbetare upplever var arbetsplats.

VEM - intressentgrupp

HUR - former for dialog (sammanfattning)

Fortsatt hallbarhetsredovisning

Detta &r andra aret vi ger ut en hallbarhetsredovisning enligt Global
Reporting Index (GRI) G4 standarden. Inga stdrre féréandringar har
gjorts fran féregaende ar géllande rapporteringsprinciper. Likt férra
aret gjordes forst en vdsentlighetsanalys utifran en intressentdialog.
Vasentlighetsanalysen identifierade de viktigaste och huvudsakliga
intressenterna och vilka aspekter som dessa intressenter upplevde
som mest viktiga. | vdsentlighetsanalysen ingick dven en bedémning
av de identifierade aspekterna utifran paverkan pa och av A-Trains
verksambhet.

Resultatet av det arbetet &r den rapport du just nu laser; var andra
hallbarhetsredovisning och som behandlar 2016 ars verksamhet.
Urvalet av vilka indikatorer som vi redovisar och rapporterar pa
kommer fran en sammanvagning av vad inom hallbarhetsomradet
som &r viktigt for intressenterna och hur detta paverkar A-Train,
utifran det urval av omraden som finns i GRI.

VAD - viktigt for intressentgruppen (sammanfattning)

Kunder Dagliga méten, kundundersékningar Sakerhet (kunder)

Anstéllda Medarbetarundersokning, arbetsplatstraffar, Halsa/Séakerhet (personal), mangfald och lika
lopande dialog i olika forum forutsattningar, jamstalldhet och jamlikhet

Leverantorer Regelbundna leverantérsmaten, Lépande dialog. Sakerhet (personal), ekonomi,

personlig kontakt via avtalsansvariga

upphandling, anti-korruption

Affarspartners (andra an

leverantérer/tagoperatorer) lopande dialog, féorhandlingar

Overenskommelse om héllbarhetsfragor,

Ekonomi, leverantdrer/upphandling/ménskliga
rattigheter, anti-korruption, lagefterlevnad, mangfald
sakerhet (kunder och personal), miljo

Sambhille Lopande dialog i pagaende och avslutade arenden, Anti-korruption, sakerhet (kunder och anstallda),
resp. myndighets ars-/hallbarhetsredovisningar leverantérer/upphandling. miljé/utslapp
Agare Lopande dialog, dgarrepresentation i styrelsen Anti-korruption, ekonomi, lagefterlevnad, sékerhet
(kunder och personal), miljé, mangfald
Finansiarer Ars-/hallbarhetsredovisningar. Anti-korruption, ekonomi

overenskommelser/avtal

Intressentdialog och viktiga omraden

Arlanda
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Fran dialog till indikator

Utifran dialogen med intressenterna har ett antal omraden identifieras

som de mest vasentliga. For dessa omraden har indikatorer valts ut.

Val av indikator har grundat sig primért pa vésentlighetsanalysen och

intressentdialogen samt pa hur vél indikatorerna stammer 6verens

med A-Trains dvergripande hallbarhetsmal och strategi. Nedan féljer

en lista pa aspekterna och deras respektive indikatorer:

Utslapp (miljépaverkan)
EN16, Indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 2)

Mangfald och lika forutsattningar (inkl jamlikhet)
LA12, Sammansattning av styrelse, ledning och alla medarbetare
nedbruten pa kdn, aldersgrupp. minoritetsgruppstillhdrighet och
andra mangfaldsindikatorer

Séakerhet, kunder
PR2, Avvikelser/incidenter rérande lagstiftade eller frivilliga
regler gallande produkters paverkan pa hélsa och sékerhet

Halsa och sakerhet, personal
LA6, Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar och
sjukfranvaro férdelat pa kon och region

Lika ersattning for kvinnor och man (jamstalldhet)
LA13, Grundldneférhallande mellan kvinnor och méan,
per personalkategori

Intressentdialog och viktiga omraden

Anti-korruption (inkl. i upphandlingar)

S05, Bekraftade korruptionsincidenter och atgarder som vidtagits

Investeringar (manskliga rattigheter)
HR1, Utvardering av manskliga réattigheter vid betydande
investeringar

Lagefterlevnad

S08, Belopp for betydande bdter och totalt antal icke-monetéra
sanktioner mot organisationen for brott mot gallande lagar och
bestdmmelse

Manskliga Rattigheter, leverantérer (inkl. i upphandlingar)
HR10, Andel av nya leverantdrer som utvarderats enligt kriterier
for manskliga rattigheter

HR11, Signifikant faktisk och potentiell negativ paverkan pa
manskliga rattigheter i leverantorskedjan

Ekonomi
EC1, Skapat och fordelat ekonomiskt varde
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Styrning och mal

Foéretagets styrelse, dar &ven personalorganisationerna ar representerade,
ansvarar ytterst for verksamheten och styrningen, men den dagliga driften
av foretaget och dess verksamhet ar delegerad till VD. Till sin hjalp har VD
en ledningsgrupp, med representanter fran foretagets alla olika delar.

Malsattningar for vart hallbarhetsarbete

Vara hallbarhetsmal utgar fran var verksamhet och de omraden som vi
bedomer att vi aktivt och direkt kan paverka. Vi arbetar for att oka det
miljovanliga resandet mellan Stockholm city och Arlanda flygplats. Det &r
var kdrnverksamhet, och det &r har vi gor storst skillnad fér var omgivning
och starkast bidrar till en langsiktigt hallbar utveckling. Men det récker
inte med att stanna dar, vi maste dven fokusera pa hur vi gor detta, hur vi
bedriver var verksamhet.

Nedan presenteras vara 6vergripande malsattningar och exempel pa
aktiviteter som varit i fokus under 2016. Det &r har vara hallbarhetsmal
kommer in och som &r indelade i tre huvudomraden. Mal och indikatorer
féljs upp regelbundet, pd manads-/kvartalsniva. Summering och analys
sker arligen om inte annat féranleds av t.ex. avvikelser.

Hallbart foretagande

e Ekonomisk prestation; en vdlmaende verksamhet utifran
ett ekonomiskt perspektiv mojliggor att driva det dveriga
hallbarhetsarbetet. Malsattning: Det ekonomiska resultatet ska,
minst, uppna faststéalld budget

Ingen nyttjande av stéllning fér egen rakning (korruption); detta
ar en grundférutsattning i vart upptradande. Malséattning: Inga
fall av korruption eller nyttjande av stallning for egen rakning ska
forekomma i verksamheten

Hallbar verksamhet

e Kontinuerlig utveckling mot en &n sakrare jarnvagstrafik; detta
ar vart enskilt viktigast omrade. Malsattning: Ingen ska avlida
eller skadas svart till foljd av verksamheten

Véalmaende medarbetare, likabehandling och mangfald hos
personalen; att personalen mar bra ar en grundférutsattning for en
vélfungerande verksamhet. Malsattningar: Lonediskriminering
mellan mén och kvinnor ska ej forekomma. Ingen diskriminering pa
grund av t.ex. etnisk, politisk, sexuell, religios eller kulturell
tillhorighet ska forekomma

Hallbart resande

e Minimera utsldpp fran jarnvagstrafiken (energiférbrukning);
A-Trains stérsta miljopaverkan kommer fran den energi som
behdvs for att driva tagen och den 6vriga verksamheten da den
kan ge upphov till utsldpp av vaxthusgaser. Malsattning: Utslapp
fran jarnvagstrafiken ska vara sa laga som mojligt

Verka for att styra resande fran vég till jarnvag; det ar har det
storsta positiva skillnanden finns for miljon. Ju fler som valj
taget framfér bilen desto battre for miljén. Malsattning: Okning
av antalet resenérer pa Arlandabanan

Styrning och mal

Omraden i fokus under 2016

For att na de dvergripande malen bryts dessa ner i aktiviteter
som ska bidra till maluppfyllelsen. Fér verksamheten 2016 har
vi fokuserat pa i huvudsak féljande:

Minskning av utslépp fran jarnvagsverksamheten

Identifiering och kontinuerlig 6vervakning av risker i hela
jarnvagsverksamheten

Efterlevnad av genensamma varderingar och likabehandling

Energieffektivisering
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Denna hallbarhetsredovisning enligt Global Reporting Initiatives
(GRI) G4-riktlinjer &r den andra for A-Train AB. Féregaende
rapport, tillika den forsta, publicerades 2016-03-30. A-Train AB har

Redovisningen kommer att ske arsvis och denna rapport behandlar
kalenderaret 2016. Denna, och kommande, hallbarhetsredovisning
granskas av oberoende revisorer.

valt att redovisa pa niva Core. Nagon avgransning av rapporten/

rapporteringen gentemot GRI har ej gjorts. All information

som redovisas avser A-Train AB verksamhet, personal etc.

Underleverantérer omfattas ej av redovisningen.

Indikator Forklaring Sidhanvisning
Strategi och analys
G4-1 UBALANGE FrAN VD ...ttt bbbt 3

Organisationens profil

G4-3 Organisationens namn
G4-4 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna
G4-5 Plats for organisation@ns hUVUAKONTON ...ttt s et b e st anaeaas
G4-6 Antal ldnder som organisationen ar verksamii.
G4-7 Agarstruktur 0ch JUFIdISK BOLAGSTOIM ... ee e ee e eee e see e ees e see s eesesseeseeesesseesaeeseaseesenres e
G4-8 Marknader som organisationen &r verksam pa
G4-9 Bolagets storlek
G4-10 Total personalstyrka, anstéllningsform, region
G4-11 Personal som omfattas av KOLEKEIVAVEAL...........ccoiuiiii e 8
G4-12 Leverantérer
G4-13 Vasentliga féréndringar under redovisningsperioden 4
G4-14 Beskrivning av om och hur organisationen fdljer Forsiktighetsprincipen 7
G4-15' Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala deklarationer,

principer eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer
G4-16' Medlemskap i organisationer och nationella/internationella lobbyorganisationer

Vasentliga aspekter och avgrdnsningar

G4-17 Enheter som ingar i organisationens finansiella redoViSNiNg............ccooiriirinnce s
G4-18 Process for att identifiera rapportens innehall...............ccccccc.....
G4-19 Redogdrelse for samtliga vasentliga aspekter som identifierats.........cccieinncicc s
G4-20 Vésentliga aspekter, relevans/avgransning in0m 0rganiSationen ..o
G4-21 Vésentliga aspekter, relevans/avgransning utanfér organisationen
G4-22 Foérklaring av effekten av férandringar av information som ldmnats i tidigare

redovisningar och skalen for SAdana fOraNAIrINGA...........coo.iii et 16
G4-23 Vésentliga fordndringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod vad géller avgransning....
G4-24 De intressentgrupper organisationen har KOntakt Med........ ..ot
G4-25 Princip for identifiering 0Ch Urval @V iNtreSSENTEN ..o
G4-26 Interaktion med intressenter
G4-27 Viktiga fragor och omraden som lyfts via kommunikation med intressenter

Information om redovisningen

G4-28 Rapporteringsperiod for den redovisade infOrmMatioNEN......... ..o 13
G4-292 Datum for publicering av den senaste redOVISNINGEN ...........co ittt bbbt 13
G4-30 Rapporteringscykel .13
G4-31 Kontaktperson for fragor angédende redovisningen och dess iNNEhAll...........cooooiiuiiriirie e
G4-32 Innehallsforteckning enligt GRI:s redovisningsniva Core och rapport for externt bestyrkande ...........cccocoooooiniinicnccnenne.
G4-33 Redogdrelse for organisationens policy och tillvdgagangssatt for externt bestyrkande av redovisningen

1) Inga sadana ar aktuella

GRI-index

Arlanda
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Indikator Forklaring Sidhanvisning

Styrning
G4-34 Redogdrelse for organisationens bolagSStyINiNg....... ..o 12

Etik och integritet

G4-56 Organisationens varderingar, PrinCiPEr 0C NOTMIET ..ottt 8
Utslapp
EN16 Indirekta UtSIEpP @V VAXTNUSGASEI (SCOPE 2)......ccucuuieririeicucieirirereicie et a st s st a b s st s e b b s e R R b et st st s st s st st b et e s 16

Mangfald och lika férutsattningar

LA12 Sammanséttning av styrelse, ledning och alla medarbetare nedbruten pa kon, aldersgrupp.

minoritetsgruppstillhérighet och andra mangfaldsindiKatorer..............ccoiiii e 15
Sé&kerhet (kunder)
PR2 Avvikelser/incidenter rorande lagstiftade eller frivilliga regler géllande

produkters paverkan pa halsa 0Ch SEKEINEt ............c.oiiiii e e 6

Sakerhet och halsa (personal)
LA6 Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar och sjukfranvaro férdelat pa kdn och region ..........cocecvererecesercenceneenennns 15

Lika erséttning for kvinnor och mén
LA13 Grundléneférhallande mellan kvinnor och man, per personalkategori..... ..o 16

Anti korruption

S05 Bekraftade korruptionsincidenter och atgarder SOm Vidtagits..........ccococuriiuiiiiic e 7
Investeringar
HR1 Utvardering av manskliga rattigheter vid betydande iNVeSteringar............c e 7
Lagefterlevnad
S08 Belopp for betydande béter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisationen

for brott mot gallande lagar 0Ch BESTAMMELSE ...t 6

Manskliga Rattigheter, leverantorer

HR10 Andel av nya leverantérer som utvarderats enligt kriterier for manskliga rattigheter...........ccoonnccieeecc e
HR11 Signifikant faktisk och potentiell negativ paverkan pa manskliga rattigheter i leverantérskedjan

Ekonomi

EC1 Skapat och férdelat ekonomiskt varde 16

GRI-index Arlanda
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LA12

Jamstélldhet och mangfald &r viktiga omraden.
A-Train strévar efter en jamn kéns- och
aldersfordelning inom alla personalgrupper vilket
aven beaktas vid rekrytering. Vissa personalgrupper
ar idag dock dverrepresenterade av ett visst kon. En
plats i ledningsgruppen var vakant vid arets utgang.
Totalt &r fordelningen mellan kvinnor och man vid

A-Train 47% man respektive 537% kvinnor. Har redovisas

andelen kvinnor respektive mén nedbrutet inom olika
aldersgrupper och inom olika personalgrupper.

G4-10

Den absoluta merparten av A-Trains personal ar
heltidsanstéallda. Har redovisas fordelningen mellan
hel- och deltidsanstéllda samt &ven s.k.
timanstallda (personer som arbetar vid behov)

man respektive kvinnor.

LA6

Férdelningen mellan kvinnor/maén vid olika
arbetsrelaterade incidenter. Med olycka avses
handelse som resulterat i fysisk skada, dvriga
handelser &r tillbud. Totalt 7st incidenter under
2016. Ingen av hdndelserna resulterade i
sjukfranvaro under 2016. 3st av hadndelserna ar i
sparmilj6 (pakorning av 3:e man; suicid) och dar
varje hdndelse dérmed drabbat saval férare som
tagvard (>1st drabbade personer/hédndelse). Alla
inblandade har efter hdndelserna undersokts

av lakare/psykolog som beddmt att personerna
kunnat aterga i tjdnstgoring. A-Train ser allvarligt
pa problematiken kring suicid i jarnvdgssystemet
och det arbetsmiljoproblem som detta utgor,
handelserna i fraga faller i denna redovisning in
under kategori tillbud da de ej resulterat i fysisk
skada pa personalen. Handelserna ifrdga utgor dock
ett allvarligt arbetsmiljoproblem for tdgpersonalen
da de kan orsaka psykiska skador pa inblandade.
Den totala skadefrekvensen, métt i antal skador per
100 000 arbetade timmar, var 1,5 for ar 2016 vilke ar
en nedgang fran 3,3 fér ar 2015.

Noter

2016

Total  Kvinnor Man <30ar 30-50ar >50 ar
Styrelse 6 2 4 0 5 1
Férare 50 32% 68% 10% 627% 28%
Tagvérdar 92 73% 27% 10% 63% 27%
Transportledare n 18% 827 9% 647 27%
Chefer 8 38% 63% 0% 75% 25%
Administrativ 18 44% 56% 0% 567% 447
personal
Ledningsgrupp 7 43% 57% 0% 57% 437%
2016 2015
Heltid  Deltid Timanstallda Heltid Deltid Timanstallda
Man 82 3 2 81 2 1
Kvinnor 86 5 8 85 5 7
2016 2016 2015 2015
Skador Kvinnor Man Kvinnor Man
Dédsfall 0 0 0 0
Allvarliga skador 0 0 0 0
Léattare skador 2 2 9 0
Forlorade arbetsdagar 0 0 0 0
Tillbud 3 3 NA NA
Sjukdomar
Arbetsrelaterad sjukdom 0.0 0.0 0 0
Forlorade arbetsdagar 0.0 0.0 0 0
Total sjukfravaro (dagar) 11491 6881 13373 5694
Franvaro
Ovrig franvaro 0 0 0 0
Frekvsenser (i forhallande till arbetad tid)
Skadefrekvens 1.4 1.5 6.2 0.0
Sjukdomsfrekvens 0.0 0.0 0.0 0.0
Frekvens av forlorade dagar 0.0 0.0 0.0 0.0
Franvarofrekvens 7.5% 5.0% 8,5% 4,1%

All data avser Stockholms l&n och A-Train AB personal

Arlanda
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Lon &r en av flera viktiga parametrar for att attrahera
kompetent personal. A-Train ska ha ett val hdvdat loneldge.
Den operativa personalens loner féljer en lonestege.

For administrativ personal tilldmpas individuell loneséttning.
Lonerna foljs kontinuerligt upp i samband med lnerevision
m.m. Har visas léneférhallandet mellan kvinnor och mén
inom olika personalgrupper.

ECI1

En verksamhet maste dven vara ekonomiskt hallbar och
generera vinst. Utan detta kommer inte foretaget dverleva
och utvecklas. Den ekonomiska styrningen sker inom alla
féretagets delar och féljs upp pa manadsbasis. Tabellen till
hdger visar A-Train ABs ekonomiska resultat for 2016 inom
ett urval avomraden

G4-9 (del av)

Utéver vardena redovisade hér finns ett sk. statligt lan pa
1 miljard som &ar klassificerat som ett bidrag. Det finns
dven en lease av sex av de sju tdgseten som inte &r med i
balansrédkningen. Vardet pa leasen den 31 december 2016
var 425 MSEK

EN16

A-Trains stérsta paverkan pa miljon utgors av den minskning
av utslapp som sker fér varje person som véljer att aka

tag till/fran flygplatsen istallet fér bil. Dock anvander
verksamheten i sig energi for att skapa denna nytta for
miljon, t.ex. drivs tagen av el. Energi som kravs for att

driva verksamheten resulterar i vissa fall i utsldpp av
vaxthusgaser som ar skadliga for miljon. | tabellen till héger
visas vilka koldioxidutsldpp (CO,) som féljt av verksamhetens
energianvandning 2016. Matning och uppféljning sker pa
manads- och kvartalsniva. Utvardering sker generellt sett
arsvis. Den enskilt stérsta energianvédndningen hor till driften
av Arlanda Express-tagen, och darfor har vi gjort ett medvetet
vali att enbart kdpa in el som dr markt med Bra Miljéval.

En reduktion av de dvriga utslappen med hela 75 % gjordes
under 2016 da elen till den stédjande infrastrukturen till
Arlandabanan ocksa kom att borja képas in med Bra Miljéval-
markning. | foregdende ars hallbarhetsredovisning réknades
inte oljan som anvéandes till uppvdrmning fér avisning av tag i
verkstaden med. Detta har &ndrats till arets redovisning och
siffrorna for 2015 har korrigerats for att spegla detta.

Noter

2016 2015
Yrkeskategori (kvinnor/man) Loneférhallande Loneférhallande
Férare 95% 95%
Tagvéardar 100% 100%
Transportledare 987% 98%
Chefer 100% 1007%
Administrativ personal 867% 887%
Ledningsgrupp 65% 687%
2016 2015
Ekonomiskt utfall Total Total
Intakter 868339 TSEK 776 042 TSEK
Rérelsens kostnader 258 476 TSEK 237 726 TSEK
Personalkostnader 110177 TSEK 109 626 TSEK
Utdelning och rantor 289 584 TSEK 240 755 TSEK
Bolagsskatt 75 242 TSEK 69036 TSEK
Bidrag till valgérenhet 227 TSEK 200 TSEK
Medel kvarhallna i verksamheten 134 633 TSEK 118 700 TSEK
2016 2015
Nettoomsattning 863 743 TSEK 771 330 TSEK
Kapitalisering (MSEK)
Banklan 1150 MSEK 1150 MSEK
Aktiedgarlan 40 MSEK 40 MSEK
Ovriga kortfristiga skulder 111 MSEK 96 MSEK
och avsattningar
Eget kapital 405 MSEK 355 MSEK
Total 1706 MSEK 1 641 MSEK
2016 2015
Energiférbrukning  Utslépp CO, Energiférbrukning  Utslépp CO,
El 22,9 GWh 0 ton El 22,6 GWh 160 ton
Varme 0.4 GWh 51 ton Varme 0.9 GWh 40 ton
Kyla 0.02 GWh 0ton Kyla 0.003 GWh 0ton
Totalt: 23,4 Gwh 51 ton Totalt: 23,5 Gwh 200 ton

Arlanda
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Till A-Train AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i A-Train AB att 6versiktligt granska
A-Train ABs hallbarhetsredovisning fér ar 2016. Foretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 13.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att
upprétta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga
kriterier, vilka framgar pa sidan y i hallbarhetsredovisningen, och
utgors av de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna
av The Global Reporting Initiative (GRI)) som &r tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna framtagna
redovisnings- och beradkningsprinciper. Detta ansvar innefattar
aven den interna kontroll som bedéms nddvandig for att uppratta en
hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var éversiktliga granskning.

Vi har utfért var 6versiktliga granskning i enlighet med RevR

6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR.

En 6versiktlig granskning bestar av att géra forfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att
vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En Gversiktlig

granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jdmfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASBs standarder for revision och god revisionssed
i dvrigt har. Revisionsforetaget tilldmpar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system

for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutdvningen och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar.
De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning
gor det inte méjligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstdndigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6versiktlig granskning har darfér inte den sékerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrackliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit

fram nagra omstéandigheter som ger oss anledning att anse att
hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet
med de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 30 mars 2017
Deloitte AB

Birgitta Loof
Auktoriserad Revisor

Revisors rapport

Didrik Roos
Auktoriserad Revisor

Arlanda
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Kontakta oss garna!
A-Train AB / Arlanda Express
Vasagatan 11, Stockholm
08-588 890 00 / info@atrain.se

For frdgor om A-Trains hallbarhetsarbete inkl denna hallbarhetsredovisning,
kontakta Jimmy Ahl pa telefonnummer 08-588 890 00

19 Kontakt




