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Per har ordet

Under 2017 har vi satsat inom flera strategiska omraden, inte minst satsningen pa vidareutveckling av
vart malarbete. Alla medarbetare har pa nagot satt varit delaktiga i att paverka och forma vara mal.
Engagemang och delaktighet &r framgangsfaktorer i det har arbetet. Vi har tre nya 6vergripande mal; Vi
ska ha en kundservice i varldsklass, Vi ska vara en attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare och Vi ska
ta ansvar for hallbarhet i allt vi gor. Dessa vilar pa grundforutsattningarna; en god lonsamhet och ett aktivt
sidkerhetsarbete. Som att det inte vore nog sa har vi satt upp som mal att vi ska vara vérldens basta flygtag
senast 2025!

Vi ser att marknaden &r alltmer rorlig med &n mer medvetna kunder. Smarta telefoners intrade hos varje
manniska gor att alla &ar ett knapptryck ifran att veta nar nasta tag avgar, hur manga taxibilar som finns i
omradet, restider och trafikldget. Det har skapar en snabbrérlig marknad och staller krav pa att vi féljer
med i utvecklingen samt &r lyhérda pa kundernas beteenden och behov. Det &r sjalvklart att vi fortsatter att
arbeta med kunden i fokus. Aven 2017 mottog vi Service Scores utmérkelse for basta kundservice i kategorin
transporter pa land och arbetet med att hela tiden forbéttra var kundservice ar standigt pagaende.

Sjuktalen sjonk kraftigt under 2017

Valmaende medarbetare &r en annan viktig faktor och darfor glads jag at att
sjuktalen sjonk kraftigt under 2017. Det ligger mycket arbete bakom detta och
darfor harligt att se att det ger resultat. Punktligheten for Arlanda Express var
mycket hég under 2017, den hgsta pa manga ar. For kunderna ar punktligheten
mycket viktig och darfor ar det glddjande att vi levererar inom &ven detta
omrade.

Det enskilt viktigaste omradet ar dock sakerheten, for bade personal och
kunder. Sakerheten i verksamheten &r mycket god, det rader det ingen
tvekan om. Inom omraden som vi direkt kan paverka sker sallan olyckor,
men samtidigt har hela jarnvagssektorn problem med att obehoriga
betrader jarnvagsanlaggningarna vilket skapar saval risker som omfattande
trafikstérningar. Har behdvs investeringar i stangsel och andra hinder, men
viktigast ar ett forandrat beteende hos allménheten.

2018 kommer att bli mitt sista ar som VD. Efter 17 ar sa har jag beslutat att
ldmna over stafettpinnen till en ny VD. Jag har fatt uppleva manga hérliga ar
med A-Train, och sett foretaget vaxa till det framgangsrika foéretag som det
ar idag. Sedan jungfrufarden 1999 har mer an 75 miljoner personer akt med
tag till/fran flygplatsen. Det &r 75 miljoner farre personer pa E4:an. Har har
vi verkligen gjort skillnad fér miljon och samtidigt frigjort tid for alla dessa
manniskor. Rekryteringen av en ersattare pagar och eftersom det inte rader
nagon tidspress kan vi géra detta till en mycket valorganiserad och ordnad
6vergang.

Foéretaget ar nu i en spannande fas. Vi har ett val inarbetat varumarke och en

mycket vélfungerande verksamhet med valmaende medarbetare. Marknaden

ar allt mer snabbrorlig med medvetna kunder som gor aktiva val. Flera viktiga

strategiska satsningar pagar vilka kommer att starka foretaget ytterligare. Jag

ar overtygad om att det ar en spannande, men ljus, framtid som kommer dar

A-Train fortsatter gora skillnad for bade manniskor och miljon. o~

Varmt valkommen ombord pa en grén resa.

Per Thorstenson, VD

Per har ordet
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Kunden i fokus
En avgérande framgangsfaktor fér A-Train &r n6jda kunder. Var kundservice
ar prisbelont och &r en av de viktigaste bestandsdelarna i verksamheten.

De viktigaste omradena i var verksamhet ar sékerhet och trygghet. Under
2017 intraffade inga allvarliga olyckor. Vart sakerhetsmal &r att varken vara
resendrer eller den egna personalen ska drabbas av allvarliga olyckor.
A-train har under 2017 haft en god efterlevnad av lagar och krav.

Tag &r ett hallbart sétt att resa pa och framfarallt miljévénligare &n att aka
bil till och fran Arlanda. Var stérsta insats for miljon ar att vi mojliggor for
resendrer att ta taget till Arlanda istallet for att ta bilen. Eldrivna tag ar ett
miljévanligt och energisnalt satt att resa pa, eftersom vi endast koper in el
som ar markt med "Bra Miljéval”, sa bidrar vi till ett hallbarare Sverige. Du
kan ldsa mer om utsléppen fran verksamheten pa sid 17.

Var leverantorskedja och hallbarhetskrav

Vivéarnar om en hallbar leverantdrskedja och stéller darfér miljokrav pa de
kemiska produkter som anvénds i var verksamhet. Var leverantorskedja
bestar av nagra fa storre avtal relaterade till fordon och anléggningar.

For bygg- och anldggningsprojekt anvander vi oss av Byggvarubedémningen
for att sékerstalla att vi anvander oss av de mest miljovanliga materialen.
Vid val mellan jamférbara produkter sa foljer vi forsiktighetsprincipen,
som innebar att vi alltid stravar efter att anvanda det mest miljévanliga
alternativet, &ven om detta ar dyrare.

Vi har inte paborjat arbetet med kravstallandet av vara leverantérer

inom diskriminering, mangfald och méanskliga réattigheter. Vid nya avtal
infors dessa hallbarhetskrav pa vara leverantarer. Ingen uppfdljning av
leverantorskrav har skett under 2017. Ingen uppfdljning har utférts av

hur manga avtal som innehaller de utékade kraven (Ost granskade avtal
under 2017). Ingen granskning eller uppféljning har skett av leverantorer

i samband med upphandling och utifran dessa krav (0Ost granskade
leverantdrer i samband med upphandling under 2017).

Utifran ett internationellt perspektiv och att vi &r verksamma i Sverige
innebar det att lagstiftningen sakerstaller en lagstaniva for uppfyllande

av hallbarhetskrav. | majoriteten av fallen befinner sig vara leverantorer,
inom Sveriges granser. Utifran detta bedémer A-train att risken for att bega
brott gentemot méanskliga rattigheter ar minimal. Vi har valt att fokusera pa
att starka fragorna kring manskliga rattigheter via vart mangfaldsarbete,
bland annat genom att stodja R6da Korsets langsiktiga arbete med
sprakutbildningar och aterforening av familjer. Lds gdrna mer om detta
samarbete pa sid 9.

Visste du att?
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Under 2017 har inga incidenter rapporterats gallande korruption. Alla

anstallda uppmanas till att rapportera eventuella misstankar till sin chef,

sdkerhetschefen eller annan senior medarbetare.

Vi ser allvarligt pa brott inom korruption men bedémer att risken att
brotts begas &r minimal med anledning av:

1. Vidar viarverksamma i Sverige som &r ansett som ett lagriskland
nar det galler korruption.

2. Vitillampar LUF vid upphandling.

3. Verksamhetens art ar av sadan att det inte foreligger regelbundna
storre inkop, forvarv eller andra typer av affarer.

A- train tilldmpar Lag (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och posttjanster ("LUF") for
byggentreprenader, varor och tjanster.

8 ) Hallbarhet i verksamheten

Hur vi arbetar
A-Trains personal bestar av tva delar — personal i den operativa
verksamheten samt administrativ personal pa huvudkontoret.

Antalet anstéllda uppgar till ca 190 per den sista december 2017,
samtliga omfattas av kollektivavtal. Majoriteten av personalen arbetar i
den operativa verksamheten med Arlanda Express trafiken och da som
lokférare eller tagvardar.

Pa Arlanda Flygplats ligger var driftledningscentral och har arbetar
vara transportledare och driftledare med att styra och leda trafiken for
Arlanda Express och Arlandabanan.

En av vara storsta styrkor &r att vart huvudkontor &r beldget endast ett
stenkast fran Stockholm C och driftledningscentralen pa Arlanda ar
endast en 20-minuters-resa bort. Pa sa vis ar vi centrala bade for var
personal och vara resenérer.

Personalens arbetsmilj6, sakerhet och trygghet ar centralt for

var verksamhet och nagot som darmed &r i standigt fokus. Darfér

har vi ett sékerhetsstyrningssystem, rutiner for systematiskt
arbetsmilj6arbete som utgar ifran Arbetsmiljoverkets krav. Vi har ocksa
en skyddskommitté och genomfor lopande skyddsronder, revisioner

och inspektioner av alla omraden i verksamheten. Vi anvénder oss
ocksa av medarbetarenkéter och andra undersékningar som ger
vardefulla uppgifter om status gallande arbetsmiljon i verksamheten och
identifiering av omraden dar atgarder behéver sattas in.

Vi har @ven en likabehandlingsplan som behandlar krankande
sarbehandling, trakasserier och diskriminering. Varje medarbetare har
personligen atagit sig att félja planen.

Visste du att?



Hallbarhet i verksamheten

Vara varderingar

Vart engagemang i mangfaldsfragorna, foretagets varderingar samt vart
samarbete med Roda Korset tar avstamp i var Mangfaldsdeklaration som hamtar
inspiration fran FN:s deklaration om manskliga rattigheter.

Vi anser att vi som foretag och arbetsgivare har stora majligheter att paverka
arbetet med ménskliga rattigheter. Manskliga rattigheter &r nagot som vi i Sverige
i mangt och mycket tar for givet, men som inte &r manniskor i andra lander

lika férunnat. Svensk lag verkar som en garant fér de méanskliga rattigheterna
halls pa en hog lagstaniva sett till internationella matt. Det finns dock samtidigt
omraden som vi som foretag och arbetsgivare kan paverka. Hit hér exempelvis
omradena diskriminering, sexuell laggning (inkl. kdnsidentitet/kénsuttryck)
samt jamstalldhet. Vi kan aktivt bidra nar det géller hur vi verkar som féretag och
arbetsgivare. Vi har exempelvis en mangfaldskommitté med representanter fran
foretaget/ arbetsgivaren, skyddsorganisationen och personalorganisationerna
som kontinuerligt ser dver hur vi verkar inom dessa omraden.

Vi hjalper Roda Korset att uppréatthalla och utveckla sina kostnadsfria
samtalsgrupper pa Sprakverkstan pa Aségatan i Stockholm. Det svenska spraket
utgor en central del av integrationsprocessen och spraktraning. Vi anser att
sociala kontakter ar nyckeln till ett mangsidigt liv i Sverige. Vi stédjer dven Roda
Korsets arbete for att aterférena familjer som splittras i krig och katastrofer.
Varje ar hjalper Réda Korset tusentals familjer att aterférenas och en del av dessa
aterforeningar sker pa Arlanda varfér det ar naturligt for oss att stétta denna
organisation.

Under 2017 borjade vi arbeta med pulsade medarbetarundersdkningar i verktyget
&frankly. Varannan vecka stalls fragor till all personal om arbetsmiljo, sakerhet,
kultur, valmaende m.m. Detta ger oss vérdefull insikt om hur status och behov
ser ut precis just nu. Eftersom vi kan fanga upp stdmningar och behov i ett tidigt
skede sa kan vi dven sétta in behovliga atgarder snabbt. Vi anvander dven detta
verktyg till att mata ledarskap och medarbetarskap (hur vi ar mot varandra) i
organisationen.

Vara gemensamma varderingar ar:

Pa Arlanda Express har alla den kompetens som krévs for sin
yrkesroll. Med vidareutveckling bibehaller och forbattrar vi den.

Vi pa Arlanda Express visar hansyn fér varandras yrkesroller,
kompetenser, asikter och personligheter. Det innebar att
vi behandlar samt talar med och om varandra med respekt.

Pa Arlanda Express tar vi ansvar for vara handlingar och &r lojala
med vara gemensamma varderingar.

Pa Arlanda Express visar vi fértroende for varandra vilket kravs
for att vaga vara 6ppen, arlig och att uttrycka sina asikter med en
grundlaggande positiv installning, engagemang och ett vanligt
bematande skapar vi forutsattningar for trivsel pa Arlanda Express.

Varderingarna ar framtagna av all personal tillsammans och
tillsammans med en positiv sdkerhetskultur genomsyrar de hela
verksamheten, vilket ar viktiga byggstenar for en sdker och
vadlmaende verksamhet.



Visste du att?
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Standigt pagaende dialog

Dialogen med alla intressenter &r standigt pagaende, kunder,
personal och leverantdrer och andra samarbetspartners méts
dagligen i verksamheten. Kundernas synpunkter och behov
fangas upp i regelbundna undersékningar som ger oss vardefull
information om hur kunderna upplever resan med oss. Asikter
och synpunkter fran leverantérer och entreprenérer fangas upp
via regelbundna maéten och i upphandlingar. Kommunikation med
dgare och finansiella institut sker i huvudsak genom regelbunden
rapportering och méten. Den interna kommunikationen sker via
vart intranat, medarbetarsamtal och informationsmaten. Vi gor
regelbundet medarbetarundersékningar for att fanga upp hur alla
medarbetare upplever var arbetsplats.

Pulsade medarbetarundersékningar anvands for att varannan vecka

stélla fragor till medarbetarna om olika omraden som exempelvis
arbetsmilj6, diskriminering, vdlmaende m.m.

VEM - intressentgrupp

HUR - former for dialog (sammanfattning)

Var hallbarhetsredovisning

Detta &r tredje aret som vi ger ut en hallbarhetsredovisning enligt
Global Reporting Index (GRI) G4 standarden.Inga stérre fordndringar
har gjorts fran foregaende ar gallande rapporteringsprinciper.

Likt forra aret gjordes forst en vasentlighetsanalys utifran en
intressentdialog. Vasentlighetsanalysen identifierade de viktigaste
och huvudsakliga intressenterna och vilka aspekter som dessa
intressenter upplevde som mest viktiga. | vdsentlighetsanalysen
ingick dven en bedémning av de identifierade aspekterna utifran
paverkan pa och av A-Trains verksamhet. Resultatet av det arbetet
ar den rapport du just nu laser. Urvalet av vilka indikatorer som vi
redovisar och rapporterar pa grundar sig pa en sammanvégning av
vad inom hallbarhetsomradet som &r viktigt for vara intressenter
och hur detta paverkar A-Train, utifran det urval avomraden som
finns i GRI.

VAD - viktigt for intressentgruppen (sammanfattning)

Kunder Dagliga méten, kundundersékningar Sakerhet (kunder)

Anstéllda Medarbetarundersokning, arbetsplatstraffar, Halsa/Séakerhet (personal), mangfald och lika
lopande dialog i olika forum forutsattningar, jamstalldhet och jamlikhet

Leverantorer Regelbundna leverantérsmaten, Lépande dialog. Sakerhet (personal), ekonomi,

personlig kontakt via avtalsansvariga

upphandling, anti-korruption

Affarspartners (andra an

leverantérer/tagoperatorer) lopande dialog, féorhandlingar

Overenskommelse om héllbarhetsfragor,

Ekonomi, leverantdrer/upphandling/ménskliga
rattigheter, anti-korruption, lagefterlevnad, mangfald
sakerhet (kunder och personal), miljo

Sambhille Lopande dialog i pagaende och avslutade arenden, Anti-korruption, sakerhet (kunder och anstallda),
resp. myndighets ars-/hallbarhetsredovisningar leverantérer/upphandling. miljé/utslapp
Agare Lopande dialog, dgarrepresentation i styrelsen Anti-korruption, ekonomi, lagefterlevnad, sékerhet
(kunder och personal), miljé, mangfald
Finansiarer Ars-/hallbarhetsredovisningar. Anti-korruption, ekonomi

overenskommelser/avtal

Intressentdialog och viktiga omraden

Arlanda
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Fran dialog till indikator

Utifran dialogen med intressenterna har ett antal omraden identifieras

som de mest vasentliga. For dessa omraden har indikatorer valts ut.
Val av indikator har primért grundat sig pa vésentlighetsanalysen och
intressentdialogen samt pa hur vél indikatorerna stammer 6verens
med A-Trains dvergripande hallbarhetsmal och strategi. Nedan féljer
en lista pa aspekterna och deras respektive indikatorer:

Utslapp (miljépaverkan)
EN16, Indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 2)

Mangfald och lika forutsattningar (inkl jamlikhet)
LA12, Sammansattning av styrelse, ledning och alla medarbetare
nedbruten pa kdn, aldersgrupp. minoritetsgruppstillhdrighet och
andra mangfaldsindikatorer

Séakerhet, kunder
PR2, Avvikelser/incidenter rérande lagstiftade eller frivilliga
regler gallande produkters paverkan pa hélsa och sékerhet

Halsa och sakerhet, personal
LA6, Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar och
sjukfranvaro férdelat pa kon och region

Lika ersattning for kvinnor och man (jamstalldhet)
LA13, Grundldneférhallande mellan kvinnor och méan,
per personalkategori

Intressentdialog och viktiga omraden

Anti-korruption (inkl. i upphandlingar)

S05, Bekraftade korruptionsincidenter och atgarder som vidtagits

Investeringar (manskliga rattigheter)
HR1, Utvardering av manskliga réattigheter vid betydande
investeringar

Lagefterlevnad

S08, Belopp for betydande bdter och totalt antal icke-monetéra
sanktioner mot organisationen for brott mot gallande lagar och
bestdmmelse

Manskliga Rattigheter, leverantérer (inkl. i upphandlingar)
HR10, Andel av nya leverantdrer som utvarderats enligt kriterier for
manskliga rattigheter

HR11, Signifikant faktisk och potentiell negativ paverkan pa méansk-
liga rattigheter i leverantdrskedjan

Ekonomi
EC1, Skapat och fordelat ekonomiskt varde



Visste du att?

Styrning och mal

Foéretagets styrelse, dar &ven personalorganisationerna ar
representerade, ansvarar ytterst fér verksamheten och styrningen.
Den dagliga driften av foretaget ar delegerad till VD. Till sin hjalp
har VD en ledningsgrupp, med representanter fran foretagets olika
delar. Mal och indikatorer f6ljs upp pa manads- och kvartalsniva av
linjechefer och ledningsgrupp. Summering och analys sker arligen i
ledningsgruppen om inte annat féranleds av t.ex. avvikelser.

Under 2017 inleddes en stor 6versyn av foretagets mal. Denna
resulterade bl.a. i tre nya 6vergripande mal (inom omradena
Hallbarhet, Kundservice och Arbetsgivare) och en langsiktig vision.
Malen och visionen vilar pa tva grundfundament som utgér ramar
for verksamheten - Sakerhet och Ekonomi. All personal har pa
nagot sétt involverats i framtagande och férankring av nya mal for
verksamheten.

Alla vara tre 6vergripande mal bidrar till att flytta féretaget mot en
hallbar framtid, men malet "Hallbarhet i allt vi gor” innehaller manga
delméangder som tydligt kopplar an till de aspekter som identifierats
som vasentliga i den intressentdialog som ligger till grund for denna
hallbarhetsredovisning. Vara mal grundar sig pa de omraden som
vi bedomer som vasentliga och som vi aktivt och direkt kan paverka.
Féretagets grundldggande verksamhet - att vi aktivt arbetar for att
oka det miljévanliga resandet mellan Stockholm city och Arlanda
flygplats - &r grunden i vad var insats fér samhallet utgors av och
dar vi gor storst skillnad for var omgivning och starkast bidrar till en
langsiktigt hallbar utveckling. Vi férsoker att standigt utvecklas inom
hallbarhetsomradet och bidra till miljovanligt resande.

Det 6vergripande malet "Hallbarhet i allt vi gor”
ar nedbrutet till féljande omraden:

e Reducering av energianvandning

e CO2-neutralitet ar 2020

e Alla leverantérer omfattas av hallbarhetskrav

Inom det dvergripande malet att vara en attraktiv och ansvarstagande
arbetsgivare ingar bl.a. att ta ansvar for och driva en god arbetsmiljo
och att reducera sjukfranvaro; skapa en hdlsosam arbetsplats.

Till ovanstaende kommer nedbrutna mal och

aktiviteter inom bl.a. omradena

e Séakerhet (med Gvergripande malsattningen vi ska ha ett aktivt
sdkerhetsarbete, Ingen resendr eller personal skadas svart eller
avlider till féljd av verksamheten)
Hallbar ekonomi (resultatet ska, minst, uppga till faststalld budget)
Korruption (Inget nyttjande av stéllning fér egen rakning)
Jamstalldhet (Ingen lonediskriminering mellan mén och kvinnor)
Jamlikhet (Ingen diskriminering pa grund av t.ex. etnisk, politisk,
sexuell, religios eller kulturell tillhérighet ska forekomma)

13 Styrning och mal
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Denna hallbarhetsredovisning enligt Global Reporting Initiatives
(GRI) G4-riktlinjer &r den tredje for A-Train AB. Foregaende rapport
publicerades 2017-03-30. A-Train AB har valt att redovisa pa niva
Core. Nagon avgransning av rapporten/ rapporteringen gentemot

Redovisningen kommer att ske arsvis och denna rapport behandlar
kalenderaret 2017. Denna, och kommande, hallbarhetsredovisning
granskas dversiktligt av oberoende revisorer.

GRI har ej gjorts. All information som redovisas avser A-Train

AB verksambhet, personal etc. Underleverantorer omfattas ej av

redovisningen.

Indikator Forklaring Sidhanvisning
Strategi och analys

G4-1 UBALANGE FrAN VD ...ttt bbbt 3

Organisationens profil

G4-3 Organisationens namn
G4-4 De viktigaste varumarkena, produkterna och tjansterna
G4-5 Plats for organisation@ns hUVUAKONTON ...ttt s et b e st anaeaas
G4-6 Antal ldnder som organisationen ar verksamii.
G4-7 Agarstruktur 0ch JUFIdISK BOLAGSTOIM ... ee e ee e eee e see e ees e see s eesesseeseeesesseesaeeseaseesenres e
G4-8 Marknader som organisationen &r verksam pa
G4-9 Bolagets storlek
G4-10 Total personalstyrka, anstéllningsform, region
G4-11 Personal som omfattas av KOLEKEIVAVEAL............ccoiuiiiii e 8
G4-12 Leverantérer
G4-13 Vasentliga féréndringar under redovisningsperioden 4
G4-14 Beskrivning av om och hur organisationen fdljer Forsiktighetsprincipen 7
G4-15' Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och sociala deklarationer,

principer eller andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stodjer
G4-16' Medlemskap i organisationer och nationella/internationella lobbyorganisationer

Vasentliga aspekter och avgrdnsningar

G4-17 Enheter som ingar i organisationens finansiella redoViSNiNg............ccooiriirinnce s
G4-18 Process for att identifiera rapportens innehall...............ccccccc.....
G4-19 Redogdrelse for samtliga vasentliga aspekter som identifierats.........cccieinncicc s
G4-20 Vésentliga aspekter, relevans/avgransning in0m 0rganiSationen ..o
G4-21 Vésentliga aspekter, relevans/avgransning utanfér organisationen
G4-22 Foérklaring av effekten av férandringar av information som ldmnats i tidigare

redovisningar och skalen for SAdana fOraNAIrINGA...........coo.iii et 17
G4-23 Vésentliga fordndringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod vad géller avgransning.... 4
G4-24 De intressentgrupper organisationen har KOntakt Med........ ..o "
G4-25 Princip for identifiering 0Ch Urval @V iNtreSSENTEN ...
G4-26 Interaktion med intressenter
G4-27 Viktiga fragor och omraden som lyfts via kommunikation med intressenter

Information om redovisningen

G4-28 Rapporteringsperiod for den redovisade informationen 14
G4-292 Datum for publicering av den senaste redOVISNINGEN ...........co ittt bbbt 14
G4-30 Rapporteringscykel 4
G4-31 Kontaktperson for fragor angdende redovisningen och dess iNNEhAll............cc.ccoiiiiiciiinic e
G4-32 Innehallsforteckning enligt GRI:s redovisningsniva Core och rapport for externt bestyrkande ...........cccccooooeininccncnnenne
G4-33 Redogdrelse for organisationens policy och tillvdgagangssatt for externt bestyrkande av redovisningen

1) Inga sadana &r aktuella

GRI-index
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15

Indikator Forklaring Sidhanvisning

Styrning
G4-34 Redogdrelse for organisationens bolagSStyINiNg....... ..o 13

Etik och integritet

G4-56 Organisationens varderingar, PrinCiPEr 0CH NOTMIET ..ottt 9
Utslapp
EN16 Indirekta UtSIEpP @V VAXTNUSGASEI (SCOPE 2)......ccucuuieririeicucieirirereicie et a st s st a b s st s e b b s e R R b et st st s st s st st b et e s 17

Mangfald och lika férutsattningar

LA12 Sammanséttning av styrelse, ledning och alla medarbetare nedbruten pa kon, aldersgrupp.

minoritetsgruppstillhérighet och andra mangfaldsindiKatorer ..o 16
Sé&kerhet (kunder)
PR2 Avvikelser/incidenter rorande lagstiftade eller frivilliga regler géllande

produkters paverkan pa halsa 0Ch SEKEINEt ....... ...ttt 7

Sakerhet och halsa (personal)
LA6 Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar och sjukfranvaro férdelat pa kdn och region ..........cocoecrevereceeencncneincenns 16

Lika erséttning for kvinnor och mén
LA13 Grundléneférhallande mellan kvinnor och man, per personalkategori..... ... 17

Anti korruption

S05 Bekraftade korruptionsincidenter och atgarder SOm Vidtagits ..o 8
Investeringar
HR1 Utvardering av manskliga rattigheter vid betydande iNVeSteringar............ccuriirre s 7
Lagefterlevnad
S08 Belopp for betydande béter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot organisationen

for brott mot gallande lagar 0Ch BESTAMMELSE ...t 7

Manskliga Rattigheter, leverantorer

HR10 Andel av nya leverantérer som utvarderats enligt kriterier for manskliga rattigheter...........cccoovnnncncecceereeene
HR11 Signifikant faktisk och potentiell negativ paverkan pa manskliga rattigheter i leverantérskedjan

Ekonomi

EC1 Skapat och férdelat ekonomiskt varde 17

GRI-index Arlanda



LA12

A-Train stravar efter jamstéalldhet och mangfald i
organisationen genom att tilldmpa en jamn kdns-
och aldersférdelning inom alla personalgrupper
vilket dven beaktas vid rekrytering. Totalt ar
fordelningen mellan kvinnor och mén vid A-Train
527% man respektive 48% kvinnor. Har redovisas
andelen kvinnor respektive mén nedbrutet

inom olika aldersgrupper och inom olika
personalgrupper.

G4-10

Majoriteten av A-Trains personal ar
heltidsanstéallda. Har redovisas fordelningen
mellan hel- och deltidsanstallda samt
timanstéllda férdelat pA man respektive kvinnor.

LA6

Férdelningen mellan kvinnor och mén vid olika
arbetsrelaterade incidenter. Med olycka avses
handelse som resulterat i fysisk skada, dvriga
handelser &r tillbud. Totalt 7 st incidenter

under 2017. Ingen av hdndelserna resulterade i
sjukfranvaro under 2017. 2st av handelserna ar i
sparmilj6 (pakdrning av 3:e man; suicid) och dar
varje hdndelse dérmed drabbat saval férare som
tagvard (>1st drabbade personer/héndelse). Alla
inblandade har efter hdndelserna undersokts

av lakare/psykolog som beddmt att personerna
kunnat aterga i tjdnstgoring.

A-Train ser allvarligt pa problematiken

kring suicid i jarnvdgssystemet och det
arbetsmiljoproblem som uppstar pa grund

av detta. D3 dessa hdndelser inte resulterat i
nagon fysisk skada for personalen, klassificeras
suicidala handelser som tillbud. Vi arbetar
kontinuerligt med hanteringen av dessa tillbud
och med var egen personal som kan fa psykiska
skador. For 2017 var skadefrekvensen 1,4 (matt i
antal skador per 100 000 arbetade timmar), vilket
ar lagre i jamforelse med vardet pa 1,5 for 2016.

Noter

2017

Total  Kvinnor Man <30ar 30-50ar >50 ar
Styrelse 8 3 5 0 6 2
Férare 52 29% 7% 8% 567% 37%
Tagvardar 80 7% 29% 9% 63% 29%
Transportledare 10 207% 807% 0% 70% 30%
Driftledare/Teletekniker 12 17% 837% 0% 507% 507%
Chefer 10 50% 50% 0% 70% 30%
Administrativ personal 20 407% 607% 0% 55% 457
Ledningsgrupp 7 43% 57% 0% 57% 43%
2017 2017 2016 2016 2015 2015
Kvinnor Man  Kvinnor Man Kvinnor Man
Heltid 84 93 86 82 85 81
Deltid 4 3 5 2
Timanstallda 4 2 2 7 1
2017 2017 2016 2016 2015 2015
Skador Kvinnor Man  Kvinnor Man Kvinnor Man
Dédsfall 0 0 0 0 0 0
Allvarliga skador 0 0 0 0 0 0
Léattare skador 1 3 2 2 9 0
Forlorade arbetsdagar 0 0 0 0 0 0
Tillbud 4 2 3 3 N/A  N/A
Sjukdomar
Arbetsrelaterad sjukdom 0 0 0 0 0 0
Forlorade arbetsdagar 0 0 0 0 0 0
Total sjukfravaro (timmar) 8333 5329 11491 6881 13373 5694
Franvaro
Ovrig franvaro 0 0 0 0 0 0
Frekvsenser (i forhallande till arbetad tid)
Skadefrekvens 0.7 1.9 1.4 1.5 6,2 0.0
Sjukdomsfrekvens 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Frekvens av férlorade dagar 0 0 0.0 0.0 0.0 0.0
Franvarofrekvens 5.6% 3,3% 7.5% 5.0% 85%  4.1%

All data avser Stockholms l&n och A-Train AB personal

Arlanda



LA13

Lon &r en av flera viktiga parametrar for att attrahera
kompetent personal. A-Train ska darfor ha ett attraktivt
loneldge. For den operativa personalen tilldmpas en
lonestege medan det for den administrativa personalen
tilldmpas individuell l6neséattning. Lonerna foljs
kontinuerligt upp i samband med arliga lonerevisioner.
Hér visas léneférhallandet mellan kvinnor och mén inom
olika personalgrupper.

ECI1

For att dverleva och standigt utvecklas som foretag,
maste var verksamhet dven vara ekonomiskt hallbar.
Den ekonomiska styrningen sker inom alla féretagets
delar och f6ljs upp pa manadsbasis. Tabellen till
hdger visar A-Train ABs ekonomiska resultat for

2017 inom ett urval av omraden. 2016 ars "Rdrelsens
kostnader” har korrigerats avseende dubbelrdkning
av bidrag till vélgérenhet.

G4-9 (del av)

Utdver vardena redovisade har finns ett sk. statligt
lan pa 1 miljard som &r klassificerat som ett bidrag.
Det finns &ven en lease av sex av de sju tagseten som
inte &r med i balansrékningen. Vérdet pa leasen den
31 december 2017 var 389 MSEK. 2016 &r "Ovriga
kortfristiga skulder och avsattningar” har korrigerats
avseende ej medtagna avsattningar.

EN16

A-Trains stérsta positiva paverkan pa miljon utgors av
reducering av utslapp som sker for varje person som
véljer att aka tag till/fran flygplatsen istallet for bil. |
tabellen till hoger visas vilka koldioxidutsldpp (C02) som
foljt av verksamhetens energianvdndning 2017. Matning
och uppfdljning sker pa manads- och kvartalsniva.
Utvardering sker arsvis. Var storsta energianvandning
ar driften av Arlanda Express-tagen, och darfér har vi
gjort ett medvetet val i att enbart kdpa in el som ar markt
med "Bra Miljoval”. Varden for 2016 har korrigerats fran
tidigare rapporterade varden pa grund av misstryck i
féregaende ars rapport.

Noter

Yrkeskategori 2017 2016 2015
(kvinnor/man) Loneférhallande  Léneforhallande  Loéneférhallande
Férare 1007% 95% 95%
Tagvardar 101% 100% 100%
Transportledare 99% 987% 98%
Driftledare/teletekniker 947 N/A N/A
Chefer 98% 100% 100%
Administrativ personal 85% 867% 88%
Ledningsgrupp 647, 65% 687%
2017 2016 2015
Ekonomiskt utfall Total Total Total
Intakter 910 619 TSEK 868 339 TSEK 776 042 TSEK
Rérelsens kostnader 245873 TSEK 258 249 TSEK 237726 TSEK
Personalkostnader 122 559TSEK 110177 TSEK 109 626 TSEK
Utdelning och réntor 343317 TSEK 289 584 TSEK 240 755 TSEK
Bolagsskatt 149 263 TSEK 75 242 TSEK 69 036 TSEK
Bidrag till valgérenhet 221 TSEK 227 TSEK 200 TSEK
Medel kvarhallna i 49 165 TSEK 134 633 TSEK 118 700 TSEK
verksamheten
2017 2016 2015
Nettoomsattning 906 113 TSEK 863 743 TSEK 771 330 TSEK
Kapitalisering (MSEK)
Banklan 1150 MSEK 1150 MSEK 1150 MSEK
Aktiedgarlan 38 MSEK 40 MSEK 40 MSEK
Ovriga kortfristiga skulder 143 MSEK 130 MSEK 96 MSEK
och avsattningar
Eget kapital 394 MSEK 405 MSEK 355 MSEK
Total 1713 MSEK 1706 MSEK 1641 MSEK
2017 2016
Energiférbrukning  Utslépp CO, Energiférbrukning  Utslépp CO,
El 21,8 GWh 0ton El 22,9 GWh Oton
Varme 1,15 GWh 51 ton Varme 1.1 GWh 41 ton
Kyla 0.02 GWh 0ton Kyla 0.02 GWh 0ton
Totalt 22,97 Gwh 51 ton Totalt 24,02 Gwh 41 ton
2015
Energiférbrukning  Utslépp CO,
El 22,6 GWh 160 ton
Varme 0.9 GWh 40 ton
Kyla 0,003 GWh 0ton
Totalt 23,5 Gwh 200 ton

Arlanda



Till A-Train AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i A-Train AB att 6versiktligt granska
A-Train ABs hallbarhetsredovisning for ar 2017. Féretaget har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 14.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att uppratta
hallbarhetsredovisningen i enlighet med tilldmpliga kriterier, vilka
framgar pa sidan 14-15 i hallbarhetsredovisningen, och utgérs av de delar
av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative (GRI)) som &r tilldmpliga foér hallbarhetsredovisningen, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll som beddéms nddvandig for att
uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad
pa var dversiktliga granskning. Vi har utfért var éversiktliga granskning

i enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner och
éversiktliga granskningar av historisk finansiell information. En dversiktlig
granskning bestar av att géra forfragningar, i férsta hand till personer
som &r ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga granskningsatgarder.
En dversiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt IAASBs standarder for revision och god revisionssed i dvrigt har.
Revisionsforetaget tilldmpar

Till bolagsstdmman i A-Train AB, org.nr 556500-3745

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for
ar 2017 pa sidorna 1-17 och for att den &r uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en

18) Revisors rapport

1SQC 1 (International Standard on Quality Control) och har darmed ett
allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutdvningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar. Vi ar
oberoende i forhallande till A-Train AB enligt god revisorssed i Sverige och
har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det
inte majligt for oss att skaffa oss en sadan sédkerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en
revision utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad pa en éversiktlig granskning har darfor inte
den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Granskningen utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen valda
kriterier, som definieras ovan.

Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen. Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning &r tillréckliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss grund fér
vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit

fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Birgitta Loof
Auktoriserad Revisor

Stockholm den 23 mars 2018
Deloitte AB

vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Birgitta Loof
Auktoriserad Revisor

Stockholm den 23 mars 2018
Deloitte AB
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Kontakta oss garna!
A-Train AB / Arlanda Express
Vasagatan 11, Stockholm
08-588 890 00 / info@atrain.se

For frdgor om A-Trains hallbarhetsarbete inkl denna hallbarhetsredovisning,
kontakta Jimmy Ahl pa telefonnummer 08-588 890 00

200 Kontakt




