2021-09

Gofido

Hemforsakring for Colive

Forképsinformation for Obligatorisk Gruppforsakring 2021-08-30
Foretag: Care of Fido AB (varumarke Gofido) org nr: 559169-4632
Produkt: Hemforsakring

Stold och skadegorelse i bostad

Stold och skadegorelse utanfor bostad
Skador av brand

Skador av vatten

Skador av ovader (naturskador)
Sjukdom/olycksfall/nédsituation pa resa
Ansvarsskydd

Rattsskydd

Overfall

Drulleférsakring (Allrisk)

Se de fullstandiga villkoren for ytterligare information.

Vad skyddar din gruppforsakring mot?
Hemforsakringen innehaller ett grundskydd dig och din familj,
ditt hem och dina saker.

Vem galler gruppforsakringen for?

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare och for dvriga
personer som dr folkbokforda och skrivna pa den forsakrade
adressen. Den galler ocksa for egna barn under 18 ar som du har
laglig vardnad for som inte ar folkbokférda pa samma adress under
den tid barnet vistas hos dig om ersattning inte kan fas fran annan
forsakring. De personer forutom dig som omfattas av forsakringen
kallas medférsakrade. Forsakringen galler er enbart i form av
privatpersoner.

Var galler gruppforsakringen?

Forsakringen galler inom Norden for de moment som har valts att
inga i forsakringen for dig och for de medforsakrade. Reseforsakring-
en galler under resa i hela varlden de forsta 30 dagarna raknat fran
den dag du eller medforsakrade lamnar den forsakrade bostaden.

Nar galler gruppforsakringen?

Forsakringen galler under tiden da du ar hyresgast i ett Colivehus
som omfattas av gruppavtalet mellan Gofido och Colive. Forsakring-
en galler tidigast fran den dag och det klockslag du tilltrader din
Colivelagenhet enligt hyresavtalet med Colive. Forsakringen avslutas
automatiskt den dag hyresavtalet upphor eller,om det infaller tidi-
gare, den dag och det klockslag du flyttar ut fran din Coliveldgenhet.

Vad ar forsakrat?

Din hemfdrsakring galler for saker som du dger privat eller som du
hyrt eller lanat och som endast ar avsett att anvandas for ditt eget
privata bruk. For viss egendom ar ersattningen begransad enligt
féljande: pengar 4 000 kr; vardehandlingar 10 000 kr; matvaror

5 000 kr; klader i gemensam tvattstuga 4 000 kr.

Vad ar inte forsakrat?

Forsakringen omfattar inte motorfordon, husvagn, slapfordon, eller
luftfarkost, inklusive drénare, samt delar av eller utrustning till
fordon eller farkoster, mynt-, sedel- och frimarkssamling och djur.
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Basforsakringen omfattar inte heller cykel, barnvagn, golfutrustning
eller vapen.

Vad galler gruppforsakringen for?

Skada pa och forlust av dina saker (Losére) och din bostad och
egendom. Du far ersattning om dina saker, bostad och egendom
skadas eller forloras vid bland annat foljande handelser:

« Stold och skadegorelse i bostad (Maxbelopp for ersattning
200 000 kr)

¢ Stold och skadegorelse utanfor bostad (Maxbelopp for
ersdttning 25 000 kr)

¢ Skador av brand

« Skador av vatten

¢ Skador av ovdder (Naturskador)

Sjukdom, olycksfall och nddsituation pd resa

Forsakringen galler under de forsta 30 dagarna av varje privat resa
(ej tjansteresor). Forsakringen omfattar alla medfdrsakrade personer
oavsett om ni reser var for sig eller tillsammans. Om du blir sjuk
eller rakar ut for olycksfall under resan kan du fa ersattning for
bade vardkostnader, resekostnader (till exempel merkostnader for
hemtransport) och merkostnader for logi. Du kan dven fa ersattning
for merutgifter om du maste avbryta resan for att ndgon narstaende
hemma har blivit allvarligt sjuk. Skyddet for saker under resa galler
upp till beloppet for stéld och skadegorelse utanfor bostad. Ansvars-
skydd och overfallsskydd galler dven pa resan.

Ansvarsskydd

Om du blir kravd pa skadestand for att du skadat ndgon eller nagons
saker utreder vi om du ar skadestandsskyldig. Vi forhandlar aven

for din rakning och ersatter eventuella rattegangs- och skade-
standskostnader upp till 5 miljoner kr.

Rdttsskydd (Basmoment)
Om du hamnar i en tvist som kan ga till domstol betalar vi i vissa
fall ombuds- och rattegangskostnader upp till 250 000 kr.
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Overfall

Om du blir dverfallen eller utsatt for annan brottslig misshandel
eller sexuellt 6vergrepp betalar vi 6verfallsersattning. Ersattningens
storlek beror pa vilket brott du utsatts for och framgar av forsak-
ringsvillkoren.

Drulleforsdkring (Allrisk)

Du kan fa ersattning for skador pa saker som uppkommer genom
plotslig och oférutsedd handelse. Ibland kallas denna forsakring for
"drulleforsakring”. Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 kr.

Viktiga begransningar och aktsamhetskrav

Vi skulle sjalvklart vilja ersatta dig for allt tankbart som kan handa,
men om vi skulle gora det skulle din forsakring bli jattedyr. | forsak-
ringen finns darfor olika begransningar som innebdr att forsakringen
inte galler i vissa situationer och sa kallade aktsamhetskrav (saker-
hetsforeskrifter) som talar om hur du ska bete dig for att minska
risken for skada. Allmanna aktsamhetskrav som alltid ska foljas ar
att folja bestammelser i lagar, forordningar och foreskrifter samt

att folja tillverkares anvisningar for montering, anvandning, skotsel
och underhall. Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen vid
skada minskas med ett sarskilt avdrag. Du kan lasa mer om vilka akt-
samhetskrav som galler for respektive skadehdandelse genom att ldsa
de fullstandiga forsakringsvillkoren pa gofido.se. Har nedan finner du
nagra av de viktigaste begransningarna och aktsamhetskraven i vissa
moment av forsakringen.

Skada pd dina saker (Losore)

Det finns begransningar for hur mycket vi ersatter for vissa saker till
exempel pengar och vardehandlingar. Bostaden ska vara last nar du
inte ar dar. Utanfor bostaden galler som regel att de saker du inte
har direkt uppsikt dver ska vara inlasta. For stoldbegarlig egendom
finns sdrskilda begransningar. For saker som du forvarar eller har
med dig utanfor bostaden ar ersattningen begransad till 25 000 kr.

Brand
Du far inte handskas med levande ljus, eld eller glod pa sadant satt
att risk for brand uppstar.

Vatten

Du ska se till att kranar dr tata nar de ar stangda och inte anvands.
Under kyl, frys och diskmaskin ska det finnas underldgg som samlar
upp vatten.

Sjukdom, olycksfall och nddsituation pd resa

Forsakringen galler inte under tjdnsteresor. Kortare besok pa hem-
orten under en pabdrjad resa dar avsikten ar att aka tillbaka till
samma resmal medfor inte att en ny 30-dagarsperiod pabdrjas. For-
sakringen galler inte for ndgot som intraffat i ett land eller omrade
dit UD avrader fran att resa vid tidpunkten for avresan.

Ansvar

Forsakringen ersatter exempelvis ej skadestandskrav som har kopp-
ling till ditt arbete, skador pa saker som du hyr, lanar eller tar hand om,
skador som avser dig som dgare, forare eller brukare till/ av motordri-
vet fordon eller farkost, eller skador du orsakar genom vanvard.

Rdttskydd

Forsakringen ersatter exempelvis ej kostnader vid tvist som ror upp-
Losning av aktenskap, registrerat partnerskap eller samboférhallande,
tvister relaterade till ditt arbete, tvister vid smamal, grupptalan, eller
tvist som avser dig som dgare, forare eller brukare till/av motordrivet
fordon eller farkost.

Overfall

Du ska inte agera pa sadant satt att du utan skalig anledning
utsatter dig for risken att skadas. Kravet galler inte om du utsatts
for sexualbrott.

Drulleforsdkring (Allrisk)

Allriskmomentet gdller bland annat inte for pengar, vardehandlingar
eller saker som du lanat. Du maste hantera dina saker sa att de inte
utsatts for betydande risk att skadas eller forloras.

Hur ersatts skador?

Ersdttning av saker

Stulna eller skadade saker ersatts som regel med marknadsvardet,
det vill sdga vad det kostar att i allmdnna handeln i Sverige kopa
motsvarande féremal som det skadade eller forlorade foremalet och
i samma skick med avdrag for alder, slitage, omodernitet, minskad
anvandbarhet och andra omstdndigheter.

Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid
varje skadetillfdlle. Sjalvrisken ar for denna forsakring 2 000 kr, men
det finns vissa undantag. Rattskyddsmomentet galler med sjalvrisk
pa 25 % av kostnaden, dock lagst 5 000 kr. Vissa moment, till exem-
pel overfallsskydd och vissa delar av reseforsakringen, ersdtts utan
sjalvrisk och det framgar av forsakringsvillkoren.

Hur berdknas priset pa gruppforsakringen?

Det pris (premie) du betalar for forsakringen ar beroende av ett antal
faktorer som exempelvis forsakringsbeloppet, sjalvriskbeloppet och
skadehistoriken for gruppforsakringen hos Colive. Premien kan juste-
ras bade uppat och nedat i samband med arsfornyelse beroende pa
bland annat dessa faktorer.

Hur betalar jag gruppforsakringen?
Premie for gruppforsakringen ingar i och erldggs automatiskt via din
manadsavgift till Colive for din ldgenhet.

Personuppgifter

Gofido behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med
forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer information om behand-
ling av personuppgifter finns pa gofido.se. Om du har nagra fragor
kring hur vi behandlar dina personuppgifter kan du mejla direkt till
var support pa help@gofido.se eller kontakta vart dataskyddsombud
pa dataskyddsombud @gofido.se. Dina personuppgifter kan dven be-
handlas av var forsakringsgivare Eir Forsakring och om du har fragor
hur dina personuppgifter behandlas av dem kan du kontakta deras
dataskyddsombud pa dataskyddsombud @eirforsakring.se.

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot
GDPR har du rétt att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten
som i Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten:

Kontakt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Box 8114,
104 20 Stockholm, telefon 08-657 61 00, imy@imy.se, imy.se

Gemensamt skadeanmalningsregister

For att avgora om nagon forsoker fa ut ersattning baserat pa osanna
uppgifter anvander vi oss av ett for forsakringsbranschen gemen-
samt skadeanmadlningsregister (GSR). Registret innehaller vissa upp-
gifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning och
anvands endast i samband med skadereglering. Det innebdr att vi far
reda pd om du tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsakrings-
bolag nar du anmaler skada till oss. Vi har ratt att i samma register
registrera skador i anledning av denna forsakring. Personuppagifts-
ansvarig for GSR ar GSR AB. Du har ratt att ta del av och kontrollera
eventuell information som finns om dig i GSR:

Kontakt GSR: Gemensamma skadeanmalningsregistret AB, att. Data-
skyddsombud, Box 24171,105 51 Stockholm, telefon 08- 522 784 90,
dso@agsr.se, gsr.se/dina-rattigheter

Om vi inte skulle komma dverens

Om du kanner att du blivit orattvist behandlad, att ditt arende inte
blivit korrekt hanterat, fatt felaktig ersattning eller ar missndjd med
nagot annat vill vi garna att du kontaktar oss. Ofta kan eventuella
missforstand kan klaras upp. Om du efter fornyad genomgang av
ditt arende fortfarande inte ar ndjd har du moéjlighet att begara
omproévning av ditt drende hos Gofidos klagomalsansvarige genom
att skriva till klagomal@gofido.se. Klagomalsansvarige gor en frista-
ende provning av drendet och kan darfor behdva lite tid for att fatta
beslut, men aterkommer inom 14 dagar med besked om hur drendet
kommer att hanteras. Begaran om prévning hos var klagomalsansva-
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rig maste framstdllas inom 6 manader fran att du fick vart beslut i
ditt drende. Klagomalsansvarig prévar de flesta typer av drenden och
det innebar ingen kostnad for dig.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan ocksa i de flesta drenden vanda dig till ARNs sarskilda
avdelning for forsakringsfragor. ARN provar ditt drende utan kostnad.
ARNSs kontaktuppgifter finns pa arn.se (@arn@arn.se eller telefon
08-508 860 00).

Domstol
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol.

Konsumentvagledning

For rad och hjalp kan du kontakta Konsumentverkets upplysnings-
tjanst pa hallakonsument.se, din kommunala konsumentvagledare
eller Konsumenternas Forsakringsbyra pa konsumenternas.se.

Om Gofido

Care of Fido AB (varumarke "Gofido”) org nr. 559169-4632 med
adress Klara Norra Kyrkogata 26,111 22 Stockholm, ar registrerat
hos Bolagsverket som forsakringsformedlare. Registrering kan
kontrolleras hos Bolagsverket, se kontaktinformation nedan.

Gofido star under Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn.
De anstallda som formedlar forsakringar ar registrerade hos Finans-
inspektionen. Finansinspektionen kan lamna ytterligare upplysning
om anstdlldas ratt att formedla forsakringar samt vilket slag av
forsakringar ratten galler. For kontroll hos Finansinspektionen,

se kontaktinformation nedan.

Kontakt Bolagsverket: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon
0771-670 670, bolagsverket @bolagsverket.se, bolagsverket.se

Kontakt Finansinspektionen: Finansinspektionen,
Box 7821,103 97 Stockholm, telefon 08-408 980 00,
finansinspektionen@fi.se, fi.se

Kontakt Konsumentverket: Konsumentverket/KO,
Box 48,651 02 Karlstad, telefon 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se, konsumentverket.se

Gofido formedlar forsakringar pa den svenska marknaden for Eir
Forsakring AB,Box 3132,103 62 Stockholm, telefon 010-410 03 10,
info@eirforsakring.se, eirforsakring.se.

Gofido ldmnar inte radgivning som grundar sig pa en opartisk
och personlig analys som avses i lag (2018:1219) om forsakrings-
distribution.

Gofido far ersattning fran Eir Forsakring AB for de formedlade
forsakringarna och den baseras pa den totala premievolymen och
skaderesultatet. Om du sager upp forsakringen under forsakrings-
tiden har Eir ratt att fa tillbaka hela den ersattning fran Gofido som
motsvarar den del av premien som du betalat in for den tid som ar
kvar efter att forsakringen upphor att galla.

Gofido har sin ansvarsforsakring hos Ryan Specialty Group
Sweden AB, Ingmar Bergmans gata 2,114 34 Stockholm,
telefon 08-410 268 81, sverker.edstrom@rsgsweden.com

Forsakringsgivare

Eir Forsakring AB (Eir), organisationsnummer 502006-6329, med
adress Box 3132,103 62 Stockholm, ar forsakringsgivare for forsak-
ringen. Eirs forsakringsverksamhet star under tillsyn av Finansin-
spektionen, med adress ovan. Eirs marknadsforing star under tillsyn
av Konsumentverket/KO, med adress ovan.

Gruppforetradare
Colive AB, organisationsnummer 559145-6008, med adress Tegel-
backen 4A,111 52 Stockholm ar gruppforetradare for forsakringen.

Gruppmedlem

Med gruppmedlem avses enligt gruppforsakringsavtalet de hyres-
gaster hos Colive som bor i hus som omfattas av gruppavtalet. De
utgor den forsakringsberattigade gruppen. Personer som har en
befintlig hemforsakring da gruppavtalet tecknas kan anslutas till
gruppen som gruppmedlemmar i efterhand pa huvudférfallodagen
for deras befintliga hemforsakring.

Du hittar oss pa gofido.se



