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Bliwa,
+ Gofido

Forkopsinformation 1 januari 2021
Livforsakring

Forkopsinformationen innehaller 6versiktlig och allman information om frivillig grupplivforsakring i
Bliwa Livforsakring (nedan kallat Bliwa). I forkdpsinformationen framgar den information som Bliwa
enligt lag ska lamna innan en forsakring tecknas. Fullstandiga forsakringsvillkor (Forsakringsvillkor
grupplivforsakring L:1) kan du bestalla fran Bliwa, av Gofido eller pA www.gofido.se.
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1. Allméant om forsakringen

En frivillig grupplivférsakring i Bliwa ger ett ekonomiskt skydd vid
dodsfall pa det satt som narmare framgar nedan.

| de ansokningshandlingar som galler for din grupp kan du se vilka
forsakringsbelopp du kan ansdka om och vad forsakringen kostar. Av
ansokningshandlingarna framgar ocksa i vilka fall du kan forsakra din
make/maka eller sambo. Enligt vissa gruppavtal kan du anslutas auto-
matiskt till ett forsakringsskydd utan ansdkan, sa kallad reservations-
anslutning. Om du omfattas av reservationsanslutning far du sarskild
information om detta i anslutning till att forsakringen borjar galla. |
denna forkopsinformation jamstalls registrerad partner med make/
maka och registrerat partnerskap med dktenskap.

2.0m forsakringsskyddet

Livforsdkring

Forsakringen ar en riskforsakring som inte innehaller ndgot spa-
rande. Forsakringen innebdr att ett forsakringsbelopp betalas ut till
din/dina formanstagare om du, under forsakringstiden, avlider fore
utgangen av den manad du fyller 65 ar. | vissa avtal minskas forsak-
ringsbeloppet nar du uppnar en viss alder - exempelvis 55 eller 60
ar. | ansokningshandlingarna med bilagor kan du se vad som galler
for den grupp du tillhor. Dar kan du aven se vilka forsakringsbelopp
du kan vdlja mellan och vad forsakringen kostar.

Optionsrdtt

Om optionsratt ingar framgar det av ansokningshandlingarna. For
optionsratten galler féljande, om inget annat avtalats i gruppavtalet
och i sa fall framgar av ansdkningshandlingarna: Vid sarskild famil-
jehandelse och en gang per ar, har du som &r fullt arbetsfor ratt att
hoja forsakringsbeloppet med en (1) niva.

Méjligheten att utnyttja optionsratten gadller 1 ar fran det att den
sarskilda familjehdandelsen intraffade och innan den som hdjningen
avser fyller 60 ar.

De sarskilda familjehdndelserna som ger ratt att utnyttja optionsrat-
ten ar om den forsakrade inleder samboférhallande, ingar dktenskap,
far arvsberattigat barn eller tar emot barn med avsikt att adoptera
barnet. For att utnyttja optionsratten krdvs dessutom att minst 12
manader har passerat sedan denna ratt senast utnyttjades. Det ar
forsakringstagaren (gruppmedlemmen) som ansoker om hojning av
forsakringsbeloppet.

Livforsdkring - Dodsfallskapital barn

| livforsakring ingar normalt ett forsakringsskydd som galler vid
barns dodsfall. Av forsakringsbeskedet och i forekommande fall av
ansokningshandlingarna framgar om det ingar eller ej. Férsakringen
galler for den i livforsakring - dodsfallskapital forsakrades arvsberat-
tigade barn under 20 ar.

Forsakringsskyddet innebar att 1 prisbasbelopp betalas ut till
barnets dodsbo om barnet, under forsakringstiden, avlider fore det
fyller 20 ar. | detta sammanhang raknas ocksa ett dodfott barn som
har avlidit efter utgangen av den 22:a havandeskapsveckan som
arvsberattigat barn.

Om din livférsakring upphor galler detsamma for livforsakring -
dddsfallskapital barn. Ersattning kan endast betalas ut en gang per
barn och avtal.

3. Allmédnna bestammelser

Forsdkringsgivare

Bliwa Livforsakring, dmsesidigt, organisationsnummer 502006-6329
(Bliwa) ar forsakringsgivare for forsakringen. Bliwa ar ett dmsesidigt
forsakringsbolag, vilket innebar att bolaget ags av sina forsakrings-
tagare. Det innebar i sin tur att forsakringstagarna har ratt till ater-
bdring av det 6verskott som eventuellt uppstar i Bliwas verksamhet.
Las mer under rubriken Férdelning av dverskott samt forlusttdckning.
Bliwa har sitt sate i Stockholm.

Bliwas forsakringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspek-
tionen med postadress Box 7821,103 97 Stockholm. Besoksadress:
Brunnsgatan 3, Stockholm. E-postadress: finansinspektionen@fi.se.
Telefonnummer 08-408 980 00. Webbadress: www.fi.se.

Bliwas marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket med
postadress Box 48,651 02 Karlstad. Besoksadress: Tage Erlander-
gatan 8A. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se.
Telefonnummer 0771-42 33 00. Webbadress: www.ko.se.
Information om Bliwas ekonomiska stdllning kan erhallas genom
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Bliwas senast faststillda &rsredovisning. Arsredovisningen finns
tillganglig pa bliwa.se och kan ocksa bestéllas efter annan
kontakt med Bliwa.

Forsdkringsavtalet

Till grund for forsakringen finns ett gruppavtal mellan din arbetsgi-
vare, organisation eller grupp och Bliwa. Gruppavtalet anger bland
annat vad som kravs for att en anstalld/medlem ska betraktas

som gruppmedlem och kunna anséka om forsakring i Bliwa. For
forsakringen galler ocksa ansdkningshandlingar, intyg om halsa,
forsakringsbesked samt de fullstandiga forsakringsvillkoren. Forsak-
ringen galler for langst 1 ar i taget, vid nyteckning loper den forsta
forsakringstiden till arets slut, det vill saga till den 31 december det
ar forsakringen tecknades. Om varken forsakringen eller gruppavta-
let sags upp vid forsakringstidens slut férnyas forsakringen arsvis.
Nya villkor kan da komma att galla for forsakringen. Se nedan under
rubriken Andring av forsakringsvillkor.

Vem kan teckna forsdkringen?

Du som dr anstalld i det foretag, medlem i den organisation eller
tillhor den grupp som har tecknat gruppavtalet med Bliwa kan
normalt ansdka om forsakring. Du kan oftast ocksa teckna forsakring
for din make/maka eller sambo. Av ansékningshandlingarna framgar
i vilka fall du kan anséka om forsakring for din make/maka eller
sambo.

Enligt vissa gruppavtal kan till gruppmedlemmarna (till exempel
anstdllda eller medlemmar) anslutas automatiskt, via sa kallad
reservationsanslutning, till ett visst pa forhand i gruppavtalet avtalat
forsakringsskydd. Om du omfattas av reservationsanslutning utfardas
sarskild information till dig vid tidpunkten for anslutningen.

En forutsattning for att kunna anslutas till frivillig gruppforsak-

ring ar att forsakringstagaren och den forsakrade dr stadigvarande
bosatta i Sverige.

Hadlsokrav/Grundskydd

For att Bliwa ska bevilja frivillig grupplivforsakring kravs normalt att
du ska svara pa Bliwas fragor om halsa och att Bliwa efter riskbe-
domning beviljar eller avslar ansokan om forsakring.

| gruppavtalet kan det avtalas om att grundskydd ska galla for for-
sakringen. Om grundskydd ingar och vilken omfattning det i sa fall
har framgar av ansékningshandlingarna. Om grundskydd ingar enligt
gruppavtalet kan du som nyanstalld/ny gruppmedlem ansluta dig till
det om du ar fullt arbetsfor (se fraga 1 pa halsodeklarationen) och
inte har fyllt 60 ar.

Om du fyllt 60 ar,anscker om hdgre forsakringsbelopp an grund-
skyddet ger eller om du ansluter dig vid en senare tidpunkt an inom
3 manader fran anstallningstidpunkten/nytt medlemskap maste du
fylla i hela hdlsodeklarationen. Make/ maka eller sambo som anso6-
ker om forsakring maste alltid fylla i hela halsodeklarationen. Bliwa
gor en halsoprdvning for att se om du och eventuell medsdkande
kan anslutas till de forsakringsbelopp som ni dnskar.

For vissa hogre forsakringsbelopp stalls andra krav an namnda vid
halsoprovning. Se vidare i ansokningshandlingarna.

For vad som menas med fullt arbetsfor - se ansokningshandlingarna
samt de fullstandiga forsakringsvillkoren.

Ndr forsdkringen borjar gdlla

Forsakringen borjar galla den dag som anges i gruppavtalet. Normalt
ar detta, vid ansokan pa fysisk blankett, ndr Bliwa eller den Bliwa
anvisar har mottagit din ansokan. Vid annan typ av ansokan, till
exempel via internet, trdder forsakringen i kraft dagen efter den dag
da Bliwa tagit emot ansdkan. Forsakringen trader i kraft under forut-
sattning att forsakringen kan beviljas enligt Bliwas halsokrav.

Forsdkringstagare/Forsdkrad

Det ar du som tecknar den frivilliga grupplivforsakringen som ar
forsakringstagare. Det dr ocksa du som ar forsakrad, det vill sdga
det ar pa ditt liv som forsakringen galler. Om du forsakrar din make/
maka, sambo ar dock han eller hon forsakrad, men det ar du som ar
forsakringstagare.

Formdnstagare
Férmanstagare till belopp som betalas ut pa grund av den forsakra-
des dodsfall, ar nar det galler livforsakringen foljande:

e i forsta hand den forsakrades make/maka eller sambo
¢ i andra hand den forsakrades samtliga arvsberattigade barn
« i tredje hand den forsakrades arvingar

Formanstagare till belopp som betalas ut pa grund av den forsakra-
des dodsfall ar, ndr det galler livférsdkring - dédsfallskapital barn den
forsakrades dodsbo.

Den forsakrade har ratt att skriva ett eget formanstagarférordnan-
de, som ska skickas till Bliwa eller till den Bliwa anvisar. Blankett
for sarskilt formanstagarforordnande kan bestallas fran Bliwa eller
skrivas ut direkt fran bliwa.se. | formanstagarforordnandet kan den
forsakrade fritt valja vem/vilka som ska vara formanstagare. Ett
formanstagarférordnande kan dndras nar som helst. Ett formansta-
garforordnande kan inte andras genom testamente.

Premien

Priset for forsakringarna, premien, berdknas och faststdlls av Bliwa
for 1 ar i taget och kan justeras vid ett arsskifte. Skadeutvecklingen
och aldersfordelningen bland de forsakrade kan ocksd paverka den
framtida premien. Av ansokningshandlingarna framgar vilka premier
som galler for din grupp.

Premiebetalning

Premien ska betalas av dig som ar forsakringstagare. Om du inte
betalar premien har Bliwa ratt att saga upp forsakringen med en
uppsagningstid pa 14 dagar.

Gruppavtalet kan ha bestammelser som innebar att premien ska
betalas genom gruppforetradaren, det vill sdga din arbetsgivare eller
organisation. | sadana fall betalar du i regel premien via loneavdrag/
tillsammans med medlemsavgiften. Gruppforetrddaren formedlar da
premien till Bliwa. Du kan ocksa betala premien via autogiro eller
inbetalningskort.

Premiebefrielse

| vissa gruppavtal ingar premiebefrielse, vilket innebar att forsak-
ringsskyddet galler utan att premien maste betalas. Normalt intraffar
detta efter det att du som ar forsakrad har varit arbetsoférmogen
under en langre tid. Fullstandig information om premiebefrielse
finns i forsakringsvillkoren.Vad som galler for din grupp framgar av
ansokningshandlingarna och forsakringsbeskedet.

Andring av forsikringsbelopp

| forsakringen kan du ofta valja mellan olika nivaer pa forsakringsbe-
loppen. Vilka de olika nivaerna ar kan du se i ansokningshandlingar-
na. Om du vill hoja eller sanka ett forsakringsbelopp kan du anséka
om andring av beloppet.

En forutsattning for att fa hoja forsakringsbeloppet ar normalt att du
uppfyller forsakringens halsokrav, las mer under rubriken Halsokrav/
grundskydd.

Var forsdkringen gdller
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Livforsakring en galler i hela varlden oavsett hur lang tid utlandsvis-
telsen har varat.

Om premiebefrielse ingar galler det for arbetsoférmaga och
olycksfall som du drabbas av under vistelse i Norden. Premiebefri-
else galler dven for arbetsoformaga som du drabbas av vid vistelse
utanfoér Norden, men bara om vistelsen inte har varat langre tid

an 12 manader. Sarskilda regler galler vid utlandstjanstgoring, se
forsakringsvillkoren for fullstandig information.

Anmadlan av forsdkringsfall

Nar ett forsakringsfall intraffar ska detta anmalas till Bliwa eller
till den Bliwa anvisar sa snart som mojligt. Anmalan gors pa Bliwas
hemsida eller pa blankett som tillhandahalls av Bliwa.

Ndr forsdkringen upphor

Grupplivforsakringen galler normalt till och med den manad da
du som forsakrad fyller 65 ar (slutalder),om inte annat avtalats i
gruppavtalet. Av ansékningshandlingarna och forsakringsbeskedet
framgar vilken sa kallad slutalder som galler for din grupp.

Bliwa har ratt att sdga upp forsakringen om premien inte betalas i
ratt tid, (las mer under rubriken Premiebetalning) eller om du som
forsakrad har lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter (las mer
under rubriken Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter).

Forsakringen upphdr om gruppavtalet upphor efter uppsagning av
gruppforetradaren eller Bliwa.

Forsakringen upphdr om din anstallning/medlemskap/grupptillh6-
righet upphor.

Forsakring som galler for din make/maka eller sambo upphdr om din
egen forsakring upphor. Forsakringsskyddet for medforsakrad make/
maka eller sambo upphor ocksa om ditt aktenskap eller sambofor-
hallande med den medférsakrade upphor. Se dock nedan under
rubriken Efterskydd.

Efterskydd

Om inte annat framgar av det forsakringsbesked som utfardas galler
efterskydd for den som har varit forsakrad i minst 6 manader nar
forsakringen upphor att galla.

Om din forsakring upphor att galla, pa grund av att du har uppnatt
den slutalder som galler for grupplivforsakringen, eller darfor att din
anstallning/tillhdrighet/ditt medlemskap upphdr, har du ett fortsatt
kostnadsfritt forsakringsskydd under 3 manader, sa kallat efterskydd.
Detsamma galler for din make/maka eller sambo i det fall akten-
skapet eller samboforhallandet upploses. | ett sadant fall galler ett
fortsatt forsakringsskydd under 3 manader.

Efterskydd galler dock inte om gruppavtalet helt eller delvis har
sagts upp eller om du sjalv har valt att saga upp forsakringen men
fortfarande ar kvar i den forsakringsberattigade gruppen. Rdtten

till efterskydd galler inte heller om du pa annat satt har fatt eller
uppenbarligen kan fa forsakringsskydd av samma slag som tidigare.

Om du inte har uppnadtt forsdkringens slutdlder

Om du under hela eller delar av efterskyddstiden inte har uppnatt
forsakringens slutalder galler efterskyddet med de forsakringsbe-
lopp som gallde narmast fore efterskyddstiden.

Om du har uppnadtt forsdkringens slutdlder

Om din forsakring upphdr att galla, pa grund av att du har uppnatt
den slutalder som galler for grupplivforsakringen eller om du under
efterskyddstiden uppnar slutaldern i forsakringen, begransas efter-
skyddet for livforsakringen till det belopp som galler for seniorfor-
sakringen.

Formdnstagare

Om du avlider under efterskyddstiden betalas livforsakringsbeloppet
ut till den/de férmanstagare som gallde enligt den tidiare gruppliv-
forsakringen.

Fortsdttningsforsdkring

Om gruppavtalet mellan Bliwa och din grupp sdgs upp upphor ocksa
din forsakring. Om detta hander far du ett meddelande om det. Du
har da ratt att ansoka om fortsattningsforsakring inom 3 manader
fran den dag da din frivilliga grupplivforsakring upphdorde. | vissa
gruppavtal har en forsakrad som lamnar den forsakringsberattigade
gruppen, av annan orsak an att denne har uppnatt férsakringens
slutalder, ratt till fortsattningsforsakring. Ratt till fortsattningsfor-
sakring galler dock inte om annat framgar av ditt forsakringsbesked,
om du varit forsakrad kortare tid an 6 manader eller om du har valt
att saga upp forsakringen men ar kvar i den forsakringsberattigade
gruppen. Inte heller galler ratt till fortsattningsforsakring om du pa
annat satt har fatt, eller uppenbarligen kan fa, forsakringsskydd av
samma slag som tidigare. Om du har uppnatt forsakringens slutalder
kan du inte teckna fortsattningsforsakring.

Din medfdrsakrade maka/maka eller sambo har ratt att teckna
fortsattningsforsakring om du avlider eller om dktenskapet eller
samboférhallandet med dig upphor. Rétt till fortsattningsforsak-
ring galler ocksa for medforsakrad om Bliwa vid frivillig forsakring
har sagt upp forsakringsavtalet med anledning av ditt dréjsmal
med premiebetalningen. Medfdrsakrad har ocksa ratt att teckna
fortsattningsforsakring om din forsakring upphor att galla pa grund
av att du uppnatt slutaldern i forsakringen. Detta galler dock under
forutsattning att medforsakrad sjalv inte har uppnatt slutaldern.

Fortsattningsforsakringen borjar galla fran och med den dag da
efterskyddet i den frivilliga grupplivforsakringen loper ut.

Seniorforsdkring

Seniorforsakringen ger ett fortsatt forsakringsskydd for dig som har
varit forsakrad i en gruppforsakring, innehallande livforsakring, om
forsakringen har upphort pa grund av att du uppnatt den slutalder
som galler for forsakringen. Om inte annat framgar av ditt forsak-
ringsbesked och du har omfattats av grupplivforsakringen under
minst 6 manader kan du, utan halsoprévning, ansoka om Seniorfor-
sakring innehallande livforsakring. Du maste da skicka in en ansokan
till Bliwa eller till den Bliwa anvisar inom 3 manader fran den dag
da din frivilliga grupplivforsakring upphorde. Seniorforsakringen
borjar galla fran och med den dag da efterskyddet i grupplivforsak-
ringen Lopte ut. Seniorforsakringen galler livet ut under forutsatt-
ning att premien betalas. Seniorférsakringen har andra forsakrings-
villkor, forsakringsbelopp och premier an grupplivforsakringen.

4. Begransningar i Bliwas ansvar

Upplysningsplikt och oriktiga uppgifter

Som forsakringstagare och forsakrad har du upplysningsplikt och ar
skyldig att lamna riktiga och fullstandiga svar pa Bliwas fragor. Om
du varit anmald arbetsoférmdgen till Bliwa och darefter atergar i
arbete ska du omgaende meddela detta till Bliwa eller till den Bliwa
anvisar. Detsamma galler om ersattning fran Forsakringskassan
borjar betalas ut, andras eller upphor. Du ska ocksa lamna uppgifter
till Bliwa eller till den Bliwa anvisar om andra forhallanden som kan
paverka ratten till ersattning fran forsakringen. Om du har ldmnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter kan det medfdra att forsakring-
en inte galler, se vidare i forsakringsvillkoren.

Begrdnsningar i giltigheten

Vid krigstillstand, atomkarnreaktioner, terrorhandlingar och andra
situationer av force majeurekaraktar ar Bliwas ansvar begransat pa
det sdtt som narmare anges i forsakringsvillkoren.

Vid sjalvmord galler vissa begransningar for forsakringen, se forsak-
ringsvillkoren for fullstandig information.

Vid vistelse utanfor Norden galler vissa begransningar for forsak-
ringen, se forsakringsvillkoren for fullstandig information.
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Skattregler

Forsakringen ar en kapitalforsakring enligt inkomstskattelagen. Det
innebar bland annat att forsakringsbelopp som betalas ut fran Bliwa
med anledning av forsakringsfall ar fria fran inkomstskatt och att
premien for forsakringen inte ar avdragsgill.

Andring av forsikringsvillkor

| samband med att forsakringen fornyas har Bliwa ratt att tillldmpa
nya eller andrade férsakringsvillkor samt héja eller sanka premien.
Information om ny premie och nya villkor lamnas senast i samband
med att forsakringen fornyas. Bliwa kan ocksa komma att andra
forsakringsvillkoren under forsakringstiden. Detta galler dock bara
om andringen behdvs pa grund av forsakringens art eller av nagon
annan sarskild omstandighet, som till exempel andrad lag, lag-
tilldmpning eller myndighets foreskrift.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste vacka talan mot Bliwa inom 10 ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berdttigar till sadant skydd
intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till
Bliwa inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka
talan alltid minst 6 manader fran det att Bliwa har meddelat sitt
slutliga stdllningstagande till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till forsakrings-
skydd forlorad.

Behandling av personuppgifter

Bliwa varnar om din personliga integritet. All behandling av
personuppgifter sker utifran gallande lagstiftning, branschgemen-
samma rekommendationer och Bliwas interna regler. P4 www.bliwa.
se/personuppgifter kan du lasa mer om hur Bliwa behandlar dina
personuppagifter. Dar kan du dven ldsa om vilka rattigheter du har
gentemot 0ss. Om du hellre vill ha informationen hemskickad till dig
ber vi dig kontakta Bliwa.

Tillamplig lag med mera

For forsakringen galler forsakringsrorelselagen (2010:2043), forsak-
ringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i 6vrigt. Bliwa tillhanda-
haller forsakringsvillkor och all annan information pa svenska. Tvist
med anledning av dessa villkor eller av forsakringen i 6vrigt ska ske i
Sverige med tilldmpning av svensk lag.

Angerriitt

Om du har tecknat en frivillig forsakring har du ratt att frantrada
forsakringsavtalet (dngerratt) inom 30 dagar fran den dag da du fick
forsakringshandlingarna och information om att forsakringsavtalet
borjat galla. Om du vill utnyttja din angerratt ska du meddela detta
till Bliwa. Du har ocksa ratt att ndr som helst sdga upp en frivillig
forsakring. Du ar alltid skyldig att betala premie for den tid forsak-
ringen har gallt.

Om Bliwas forsakringsdistribution

Bliwas forsakringar kan distribueras av Bliwa eller en annan
distributor som Bliwa anlitat for att skota distributionen. Den som
distribuerar forsakringen ska lamna information om distributionen
till kunden. Nedanstaende information galler darfor i de fall Bliwa ar
distributor av forsakring.

Namn pad anstilld som deltagit i distributionen

Distribution av forsakring till fysiska personer sker normalt digitalt
eller via blankett, det vill saga utan direkt bitrade av en anstalld.
Distribution av forsakring till juridiska personer kan ske digitalt, via
blankett eller genom kontakt med en anstalld pa Bliwa. Namnet pa
en sadan anstalld framgar i forekommande fall av forsakringsavtalet
eller meddelas separat i samband med avtalets ingdende.

Rddgivning
Bliwa tillhandahaller inte radgivning till enskilda individer avseende
forsakring.

Information om ersdttning
Ersattning utgar inte till Bliwas anstallda till foljd av distribution av
enskilda forsakringsavtal.

Om vi inte dr 6verens

Bliwa omprovar

Om du ar missndjd med Bliwas beslut ska du i forsta hand ta kontakt
med Bliwa for omprovning av drendet. Ett klagomal eller en begaran
om omprdvning maste framstallas till Bliwa inom 6 manader fran
Bliwas slutliga besked i arendet. Om nya omstandigheter intraffar
omprovar dock Bliwa ett drende dven efter att denna frist Lopt ut.
Omprovning sker enligt Bliwas vid var tid gallande riktlinjer for kla-
gomalshantering. | forsta hand vill vi att du kontaktar den som har
handlagt ditt arende for en omprévning. Om du darefter fortfarande
inte ar ndjd med handlaggarens beslut kan du kontakta klagomals-
ansvarig for en kostnadsfri omprévning av ditt arende.

Om du inte ar n6jd med Bliwas distribution kan du ocksa kontakta
klagomalsansvarig eller ndgon annan instans for tvistlosning enligt
nedan.

Klagomdlsansvarig
Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076, 103 02 Stockholm eller klago-
malsansvarig@bliwa.se.

Konsumenternas forsdkringsbyrd

Allméanna upplysningar och védgledning i forsakringsfragor kan
ldmnas av Konsumenternas forsakringsbyra: Konsumenternas forsak-
ringsbyra, Box 24215,104 51 Stockholm.

Telefon: 0200-22 58 00.

Kommunal konsumentviigledare
Konsumentvdgledaren i kommunen hjalper konsumenter med all-
manna rad och upplysningar.

Personforsdkringsndmnden

Personforsakringsnamnden provar endast drenden som innehaller
forsakringsmedicinska fragor och dar namnden darfér behdver stod
av radgivande lakare:

Personforsakringsnamnden, Box 24067,104 50 Stockholm.

Telefon: 08-522 787 20.

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN dr en statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister mellan
privatpersoner och naringsidkare. Namnden tilldmpar vardegran-
ser som kan innebadra att tvister som ror laga varden inte provas.
Namnden gor inte heller ndgra medicinska bedomningar: Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174,101 23

Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Domstolsprovning

En forsdkringstvist kan ocksa provas av allman domstol. Forsta
instans ar tingsratt.

Vill du har mer information?

Har du ytterligare fragor ar du valkommen att kontakta Bliwas
kundtjanst.

Telefon: 08-696 22 80,. Oppettider: vardagar 8-17

E-post: kund@bliwa.se

Hemsida: www.bliwa.se

Mina sidor: www.bliwa.se/minasidor



