2021-06

Gofido

Forkdpsinformation
Hem- och villaférsakring

Vi skapade inte Gofido for att vi dlskar forsakringar. Vi skapade Gofido for att det behovs.
Vi finns for dig (och din planbok). Vara tjanster ar ndgot sa nytt (och rimligt) som aktiva forsakringar.
Smarta, snabba, vakna och aktiva. Sjalvklart ska du kunna skriaddarsy din forsakring och pa
sa satt spara en massa pengar. Grattis! Nu behover du inte langre betala for saker du inte har.
For visst later det onodigt? Valkommen till Gofido — din forsta aktiva forsakring.

De fullstandiga villkoren for hem- och villaforsakring tillsammans med forsakringsbrevet utgor avtalet.
Villkoren finns pa www.gofido.se eller kontakta oss sa skickar vi dem.

Stold och skadegorelse i bostad

Stold och skadegorelse utanfor bostad
Skador av brand

Skador av vatten

Skador av ovader (naturskador)

Skador av skadedjur

Skador pa vitvaror och installationer
Ansvarsskydd

Overfall (upp till den dag du fyller 26 &r)

Sjukdom/olycksfall/nddsituation pa resa
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Rattsskydd

Forsakring for hussvamp

Forsakring for pool

Forsakring for vaxthus

Utokat lackageskydd

Maximerat aldersavdrag for villabyggnad
Storskadeforsakring for villabyggnad
Allriskforsakring for villabyggnad
Overfall (frén 26 ars alder)

Allrisk

Cykel

Barnvagn

Golfutrustning
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Vapen
Resetrubbel
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| tabellen ovan anges vilka forsakringsmoment som dr basmoment (ingar alltid) och vilka som ar valbara (tilldggsmoment). Se fullstandiga villkoren for ytterligare information.

Vilj omfattning efter behov den tid barnet vistas hos dig om ersattning inte kan fis frdn annan
Hem- och villaférsakringen innehéller ett grundskydd bestdende forsakring. De personer forutom dig som omfattas av férsakringen
av basmoment for dig och din familj, din villa och dina saker samt kallas medforsakrade. Forsakringen galler er enbart i form av privat-
tilldggsmoment du kan valja till for att komplettera ditt skydd. personer.

Vem galler forsakringen for? Var galler forsakringen?

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare och for 6vriga Forsakringen galler inom Norden for de moment som har valts att
personer som ar folkbokférda och skrivna pa den forsakrade ingd i forsakringen for dig och for de medfdrsakrade. Reseforsakringen
adressen. Den géller ocksa for egna barn under 18 ar som du har galler under resa i hela vérlden de forsta 30 dagarna raknat fran den
laglig vardnad for som inte ar folkbokforda pd samma adress under dag du eller medférsdkrade lamnar den forsakrade bostaden.
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Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler under en period om 12 manader fran den dag du
har valt (teckningsdagen). Om du tecknar forsakringen samma dag
som den ska trada i kraft galler den inte forrdn efter det klockslag
du tecknar den. Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen
automatiskt for ytterligare 12 manader om inte uppsagning har skett
fran dig eller Gofido. Férsakringen galler dock utan bindningtid och
kan sdagas upp nar som helst under forsakringens giltighetsperiod.
Om du sdger upp forsakringen galler forsakringen fram till nasta
manadsskifte.

Vad ar forsakrat?

Din hemfdrsakring galler for saker som du dger privat eller som du
hyrt eller lanat och som endast ar avsett att anvandas for ditt eget
privata bruk. For viss egendom ar ersdttningen begransad enligt
foljande: pengar 4000 kr; vardehandlingar 10000 kr; matvaror
5000 kr; klader i gemensam tvattstuga 4 000 kr.

Din villaforsakring galler for din villa samt andra byggnader pa din
adress som garage, gaststuga och liknande sa lange de ar angivna
i forsakringsbrevet. Villaforsakringen galler for den tomt som villan
star pa och tradgard, mur, staket, flaggstang, belysningsarmatur,
laddstolpar for elbil samt brygga som hor till den forsakrade villan,
upp till 1000000 kr.

Vad ar inte forsakrat?

Andra forsakringsbolag tar betalt som att du dger allt en manniska
kan dga. Vi har istallet tagit bort saker som du kanske inte dger eller
inte behdver forsakra och gjort dem till tillvalsmoment, exempelvis
forsakring for pool, vaxthus, cykel, barnvagn, golfutrustning eller
vapen. Forsakringen omfattar inte motorfordon, husvagn, slapfordon,
eller luftfarkost, inklusive drénare, samt delar av eller utrustning till
fordon eller farkoster, mynt-, sedel- och frimarkssamling och djur.

Baserat pa din profil lagger vi till forsakring for cykel, barnvagn,
golfutrustning eller vapen.

Vad galler forsakringen for?

Skada pa och forlust av dina saker (Losore) och din villa och egendom
(basmoment). Du far ersattning om dina saker, villa och egendom
skadas eller forloras vid bland annat féljande handelser:

¢ Stold och skadegorelse i bostad

¢ Stold och skadegorelse utanfor bostad
¢ Skador av brand

¢ Skador av vatten

¢ Skador av ovader (naturskador)

¢ Skador av skadedjur

« Skador pa vitvaror och installationer

Hogsta ersattningsbelopp for skador pa saker utanfor bostad oavsett
orsak ar maximalt 50000 kr.

Ansvarsskydd (basmoment)

Om du blir kravd pa skadestand for att du skadat nagon eller ndagons
saker utreder vi om du ar skadestandsskyldig. Vi forhandlar aven for
din rdkning och ersatter eventuella rattegangs- och skadestands-
kostnader upp till 5 miljoner kr.

Overfall (basmoment upp till den dag du fyller 26 dr)
Overfallsskydd ingar fram till den dag som du fyller 26 &r. Fran den
dag du eller en medforsakrad fyller 26 maste dverfall laggas till
som ett tillval pa forsakringen. Om du blir dverfallen eller utsatt
for annan brottslig misshandel eller sexuellt Gvergrepp betalar vi
Overfallsersattning. Ersattningens storlek beror pa vilket brott du
utsatts for.

Sjukdom, olycksfall och nodsituation pd resa (basmoment)
Forsakringen galler under de forsta 30 dagarna av varje privat resa
(ej tjansteresor). Forsakringen omfattar alla medférsakrade personer
oavsett om ni reser var for sig eller tillsammans. Om du blir sjuk
eller rakar ut for olycksfall under resan kan du fa ersattning for
bade vardkostnader, resekostnader (till exempel merkostnader for
hemtransport) och merkostnader for logi. Du kan ocksa fa ersattning
for merutgifter om du maste avbryta resan for att nagon narstaende
hemma har blivit allvarligt sjuk. Skyddet for saker under resa galler
upp till beloppet for stold och skadegodrelse utanfor bostad. Ansvars-
skydd och 6verfallsskydd galler dven pa resan om det ingar som
basmoment eller tillvalsmoment.

Rdttsskydd (tillvalsmoment)
Om du hamnar i en tvist som kan ga till domstol betalar vi i vissa
fall ombuds- och rattegangskostnader upp till 250000 kr.

Forsdkring for hussvamp (tillvalsmoment)

Forsakringen ersatter kostnad for sanering och reparation pa villa-
byggnad vid angrepp av den dkta hussvampen Serpula lacrymans
och dess slakting Serpula himantioides.

Forsdkring for pool (tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skador pa pool eller liknande anordning.
Hogsta ersdttningsbelopp dr 500000 kr efter dldersavdrag.

Forsdkring for vixthus (tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skador pa vaxthus eller liknande byggnad.
Hogsta ersattningsbelopp ar 100000 kr.

Utokat ldckageskydd (tillvalsmoment)

Forsakringen ersatter skador pa villabyggnaden av vatten som
oberdknat rinner in genom tak eller vaggar (ovan mark). Hogsta
ersattningsbelopp ar 25000 kr.

Maximerat dldersavdrag for villabyggnad (tillvalsmoment)
Begransar dldersavdraget for skador pa villabyggnaden till 20000 kr.

Storskadeforsdkring for villabyggnad (tillvalsmoment)

Om villan skadas i sa stor omfattning att reparationskostnaden
beraknas uppga till minst 75 % av kostnaden for att bygga en mot-
svarande ny villa kan du vdlja att fa resten av villan riven och fa en
motsvarande ny villa uppford pa samma grund.

Allriskforsdkring for villabyggnad (tillvalsmoment)

Forsakringen ersatter skador pa villabyggnad och tomtmark som
uppkommer genom plétslig och oforutsedd handelse. Hogsta ersatt-
ningsbelopp ar 200000 kr.

Allrisk (tillvalsmoment)

Du kan fa ersdttning for skador pa saker som uppkommer genom
plotslig och oférutsedd handelse. Ibland kallas denna forsakring for
"drulleforsakring”. Hogsta ersattningsbelopp ar 50000 kr.

Cykel (tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skada pa eller forlust av cykel upp till ett
maximalt ersattningsbelopp pa 20000 kr.

Barnvagn (tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skada pa eller forlust av barnvagn upp till ett
maximalt ersattningsbelopp pa 15000 kr.

Golfutrustning (tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skada pa eller forlust av golfutrustning upp till
ett maximalt ersdttningsbelopp pa 5000 kr.

Vapen (tillvalsmoment)
Forsakringen ersatter skada pa eller forlust av vapen och tillhérande
utrustning upp till ett maximalt ersattningsbelopp pa 35000 kr.
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Resetrubbelforsdkring (tillvalsmoment)

Forsakringen galler under de forsta 30 dagarna av varje privat resa
(ej tjansteresor) som ar avsedd att vara mer an tva dygn och kostar
mer an 2000 kr. Resetrubbelférsakringen kan under vissa forutsatt-
ningar ge ersattning om bagaget inte kommer fram till resmalet

i tid (bagageforsening), om du maste avbestalla resan pa grund av
akut sjukdom eller olycksfall (avbestdllningsskydd), om du exem-
pelvis pa grund av en olycka kommer for sent till en i forvag bokad
och betald resa (resestartskydd), om du missar anslutningar pa
resan (anslutningsskydd), om du blir forsenad i ankomst till resmalet
(personforsening), om minst halva restiden blir forstord pa grund
av akut sjukdom (ersattningsresa),om du pa grund av akut sjukdom
eller olycksfall inte kan utnyttja forbokade fysiska aktiviteter pa
resan (aktivitetsersattning).

Viktiga begransningar och aktsamhetskrav

Vi skulle sjalvklart vilja ersatta dig for allt tankbart som kan handa,
men om vi skulle gora det skulle din forsakring bli jattedyr. | forsak-
ringen finns darfor olika begransningar som innebar att forsakringen
inte galler i vissa situationer och sa kallade aktsamhetskrav (sdker-
hetsforeskrifter) som talar om hur du ska bete dig for att minska
risken for skada. Allmanna aktsamhetskrav som alltid ska foljas ar
att folja bestammelser i lagar, forordningar och foreskrifter samt

att folja tillverkares anvisningar for montering, anvandning, skotsel
och underhall. Om aktsamhetskraven inte foljs kan ersattningen vid
skada minskas med ett sarskilt avdrag. Du kan lasa mer om vilka akt-
samhetskrav som galler for respektive skadehdandelse genom att ldsa
de fullstandiga forsakringsvillkoren pa gofido.se. Har nedan finner du
nagra av de viktigaste begransningarna och aktsamhetskraven i vissa
moment av forsakringen.

Skada pd dina saker (losore)

Det finns begransningar for hur mycket vi ersatter for vissa saker till
exempel pengar och vardehandlingar. Bostaden ska vara last nar du
inte ar dar. Utanfor bostaden galler som regel att de saker du inte
har direkt uppsikt dver ska vara inlasta. For stoldbegdrlig egendom
finns sarskilda begransningar. For saker som du forvarar eller har
med dig utanfor bostaden (galler dven biutrymmen till din bostad
som vind och kallare) ar ersattningen begransad till 50000 kr.

Brand
Du far inte handskas med levande ljus, eld eller glod pa sadant satt
att risk for brand uppstar.

Vatten

Du ska se till att kranar ar tata nar de ar stangda och inte anvands.
Under kyl, frys och diskmaskin ska det finnas underldgg som samlar
upp vatten.

Skadedjur

Forsakringen ersatter inte byggnad som tidigare varit ekonomi-
byggnad eller uthus, reparation vid angrepp pa rotskadat virke eller
byggtekniska atgarder vid sanering.

Skador pa vitvaror och installationer
Forsakringen ersatter inte ytliga skador och skénhetsfel.

Ansvar

Forsakringen ersatter exempelvis inte skadestandskrav som har
koppling till ditt arbete, skador pa saker som du hyr, lanar eller
tar hand om, skador som avser dig som agare, forare eller brukare
till/av motordrivet fordon eller farkost, eller skador du orsakar
genom vanvard.

Rdttsskydd

Forsakringen ersatter exempelvis inte kostnader vid tvist som ror
uppldsning av aktenskap, registrerat partnerskap eller sambofor-
hallande, tvister relaterade till ditt arbete, tvister vid smamal, grupp-
talan, eller tvist som avser dig som agare, forare eller brukare till/av
motordrivet fordon eller farkost.

Sjukdom, olycksfall och nddsituation pd resa

Forsakringen galler inte under tjansteresor. Kortare besok pa hem-
orten under en pabdrjad resa dar avsikten ar att aka tillbaka till
samma resmal medfor inte att en ny 30-dagarsperiod paborjas. For-
sdkringen galler inte for ndgot som intraffat i ett land eller omrade
dit UD avrader fran att resa vid tidpunkten for avresan.

Overfall

Du ska inte agera pa sadant satt att du utan skalig anledning
utsatter dig for risken att skadas. Kravet galler inte om du utsatts
for sexualbrott.

Hussvamp
Vid byggnation far du inte anvanda virke som ar eller kan misstankas
vara angripet av hussvamp.

Pool och viixthus
Forsakringen ersatter inte skador orsakade av snotryck eller skador
som uppkommer vid reparation eller rengdring.

Maximerat dldersavdrag
Forsakringen galler inte lackande ytskikt/tatskikt i vatrum dldre an
30 ar.

Allrisk

Allriskmomentet galler bland annat inte for pengar, vardehandlingar
eller saker som du lanat. Du maste hantera dina saker s att de inte
utsatts for betydande risk att skadas eller forloras.

Resetrubbel

For resestartskydd och anslutningsskydd finns aktsamhetskrav att du
maste vara i god tid till flygplats och motsvarande. Vid resestart ska
du vara pa plats minst tva timmar innan avgang och vid anslutning
ska du ha minst tva timmars marginal mellan flygen inom Europa
och tre timmar i 6vriga varlden.

Cykel
Cykeln ska vara last med ett las som finns med i Svenska Stéld-
skyddsforeningens forteckning over certifierade cykellas.

Vapen
Vapen och tillhdrande utrustning som exempelvis ammunition ska
forvaras i enlighet med gallande lagar och férordningar.

Hur ersétts skador?

Ersdttning av saker

Stulna eller skadade saker ersatts som regel med marknadsvardet,
det vill sdga vad det kostar att i allmanna handeln i Sverige kopa
motsvarande féremal som det skadade eller forlorade foremalet och
i samma skick med avdrag for alder, slitage, omodernitet, minskad
anvandbarhet och andra omstandigheter.

Ersdttning av skada pad villabyggnad

Du far full ersattning for vad det kostar att aterstalla din villa pa nytt
inom tva ar efter en skada. Vi avgor om du ska fa kontant ersattning
eller om vi ska svara for ateruppbyggnaden. Ersdttningen minskas
for vissa byggnadsdelar pa grund av deras alder. Det innebar att du
sjalv far betala en viss del for att du far nytt i stallet for gammalt.
Det galler framst delar med begrdnsad livslangd - exempelvis
maskiner, tapeter och golvmattor. En tabell 6ver hur dessa alders-
avdrag gérs finns i forsakringsvillkoren. Aldersavdraget kan bli hégst
100000 kr. Om du har tillvalsmomentet maximerat aldersavdrag kan
det bli hogst 10000 kr.
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Bra att veta om forsakringen

Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid
varje skadetillfdlle. Du kan valja vilken sjalvrisk du vill ha for de
flesta moment i forsakringen med ett minsta belopp pa 1500 kr.
Den sjalvrisk du valt framgar av ditt forsakringsbrev. Rattsskydds-
momentet galler med sjalvrisk pa 25 % av kostnaden, dock lagst
5000 kr. Vissa moment, till exempel 6verfallsskydd och vissa delar
av reseforsakringen, ersatts utan sjalvrisk och det framgar av forsak-
ringsvillkoren.

Hur berdknas priset pa din forsdkring?

Det pris (premie) du betalar for forsakringen ar beroende av ett
antal faktorer som exempelvis forsakringsbeloppet, din alder, hur
manga personer som tillhor ditt hushall och var du bor. Priset kan
dven paverkas av ditt hushalls skadehistorik. Du kan sjalv paverka
premien genom att vdlja ratt forsakringsbelopp, samt att vdlja en
hogre sjalvrisk som ger lagre premie och tvartom. Tank pa att for-
sakringsbeloppet ska tacka det sammanlagda vardet av allt som din
forsakring omfattar for att du inte ska bli underforsakrad och inte fa
ut fulla vardet vid en totalskada av din bostad.

Hur betalar jag forsakringen?
Forsakringen betalas manadsvis pa det satt du valjer sjalv exempel-
vis via autogiro.

Nar du kopt forsakringen

Nar kopet ar klart skickar vi forsakringsbrevet och évriga hand-
lingar till dig. Tank pa att du maste kontrollera att uppgifterna i
forsakringsbrevet ar ratt. Du maste meddela oss om antal personer
i hushallet (antal medfdrsakrade) forandras.

Angerriitt

Om du som konsument har ingatt avtal pa distans (t.ex. via telefon
eller internet) har du ratt att angra dig inom 14 dagar fran att du
ingatt avtalet, du ska d@ meddela Gofido om detta. Har du hunnit
betala din forsakringspremie aterbetalas pengarna inom 30 dagar.

Personuppgifter

Gofido behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med
tilldmplig forsakrings- och dataskyddslagstiftning. Mer information
om behandling av personuppgifter finns pa gofido.se. Om du har
nagra fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter kan du
mejla direkt till var support pa help@gofido.se eller kontakta vart
dataskyddsombud pa dataskyddsombud @gofido.se. Dina personupp-
gifter kan dven behandlas av var forsakringsgivare Eir Forsakring
och om du har fragor hur dina personuppgifter behandlas av dem
kan du kontakta deras dataskyddsombud pa dataskyddsombud @
eirforsakring.se.

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot
GDPR har du ratt att ldmna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten
som i Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten:

Kontakt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Box 8114,104 20
Stockholm, telefon 08-657 61 00, imy@imy.se, imy.se

Gemensamt skadeanmalningsregister

For att avgora om nagon forsoker fa ut ersattning baserat pa osanna
uppgifter anvander vi oss av ett for forsakringsbranschen gemen-
samt skadeanmalningsregister (GSR). Registret innehaller vissa upp-
gifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersdttning och
anvands endast i samband med skadereglering. Det innebdr att vi far
reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat forsakrings-
bolag nar du anmaler skada till oss. Vi har ratt att i samma register
registrera skador i anledning av denna forsakring. Personuppgifts-
ansvarig for GSR ar GSR AB. Du har ratt att ta del av och kontrollera
eventuell information som finns om dig i GSR:

Kontakt GSR: Gemensamma skadeanmalningsregistret AB, att. Data-
skyddsombud, Box 24171,105 51 Stockholm, telefon 08- 522 784 90,
dso@agsr.se, gsr.se/dina-rattigheter

Om vi inte kommer overens

Om du kanner att du blivit orattvist behandlad, att ditt arende inte
blivit korrekt hanterat, fatt felaktig ersattning eller ar missndjd med
nagot annat vill vi garna att du kontaktar oss. Ofta kan eventuella
missforstand klaras upp. Om du efter férnyad genomgang av ditt
arende fortfarande inte ar ndjd har du méjlighet att begara om-
prévning av ditt drende hos Gofidos klagomalsansvarige genom att
skriva till klagomal@gofido.se. Klagomalsansvarig gor en fristaende
provning av drendet och kan darfor behova lite tid for att fatta beslut,
men dterkommer inom 14 dagar med besked om hur drendet kommer
att hanteras. Begaran om provning hos var klagomalsansvarig maste
framstdllas inom 6 manader fran att du fick vart beslut i ditt drende.
Klagomalsansvarig provar de flesta typer av arenden och det innebar
ingen kostnad for dig.

Allmdnna reklamationsnamnden (ARN)

Du kan ocksa i de flesta drenden vanda dig till ARNs sarskilda
avdelning for forsakringsfragor. ARN provar ditt drende utan kostnad.
ARNSs kontaktuppgifter finns pa arn.se (arn@arn.se eller telefon
08-508 860 00).

Domstol
Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol.
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Konsumentvagledning

For rad och hjalp kan du kontakta Konsumentverkets upplysnings-
tjanst pa hallakonsument.se, din kommunala konsumentvagledare
eller Konsumenternas Forsakringsbyra pa konsumenternas.se.

Om Gofido

Care of Fido AB (varumarke "Gofido”) org nr. 559169-4632 med
adress Klara Norra Kyrkogata 26,111 22 Stockholm, ar registrerat
hos Bolagsverket som forsakringsformedlare. Registrering kan
kontrolleras hos Bolagsverket, se kontaktinformation nedan.

Gofido star under Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsyn.

De anstallda som formedlar forsakringar ar registrerade hos Finans-
inspektionen. Finansinspektionen kan lamna ytterligare upplysning
om anstalldas ratt att formedla forsakringar samt vilket slag av
forsakringar ratten galler. For kontroll hos Finansinspektionen, se
kontaktinformation nedan.

Kontakt Bolagsverket: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon
0771-670 670, bolagsverket@bolagsverket.se, bolagsverket.se

Kontakt Finansinspektionen: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, telefon 08-408 980 00, finansinspektionen @fi.se, fi.se

Kontakt Konsumentverket: Konsumentverket/KO, Box 48,
651 02 Karlstad, telefon 0771-42 33 00, konsumentverket@
konsumentverket.se, konsumentverket.se

Gofido formedlar forsakringar pa den svenska marknaden for Eir
Forsakring AB,Box 3132,103 62 Stockholm, telefon 010-410 03 10,
info@eirforsakring.se, eirforsakring.se. Gofido lamnar inte radgivning
som grundar sig pa en opartisk och personlig analys som avses i lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution.

Gofido far ersdttning fran Eir Forsakring AB for de formedlade
forsakringarna och den baseras pa den totala premievolymen och
skaderesultatet. Om du sager upp forsakringen under forsakrings-
tiden har Eir ratt att fa tillbaka hela den ersattning fran Gofido som
motsvarar den del av premien som du betalat in for den tid som ar
kvar efter att forsakringen upphor att galla.

Gofido har sin ansvarsforsakring hos Ryan Specialty Group Sweden AB,
Ingmar Bergmans gata 2,114 34 Stockholm, telefon 08-410 268 81,
sverkeredstrom@rsgsweden.com

Forsakringsgivare
Eir Forsakring, organisationsnummer 502006-6329 (Eir) ar forsak-
ringsgivare for forsakringen.

Eir har sitt sate i Stockholm.

Eirs forsakringsverksamhet star under tillsyn av Finansinspektionen
med postadress Box 7821,103 97 Stockholm, telefon 08-408 980 00,
finansinspektionen@fi.se

Eirs marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket/KO,

Box 48,651 02 Karlstad, telefon 0771-42 33 00, konsumentverket@
konsumentverket.se, konsumentverket.se

Du hittar oss pa gofido.se
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