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1 Tillamplighet
1.1 Med "dormakaba” avses i dessa allmanna forsaljningsvillkor (*Villkoren” / "Villkor’) dormakaba

Sverige AB, org. nr 556204-8545. Med "Kunden” avses det foretag som bestallt eller kdpt varor av
dormakaba under Avtalet (definierat nedan).

1.2 Dessa Villkor utgor en integrerad del av det avtal som dormakaba och Kunden ingatt ("Avtalet”), vilket
Avtal hanvisar till och inkorporerar dessa Villkor. Avtalet bestar av Kundens order(s), dormakabas
orderbekraftelse(r), dessa Villkor, all annan dokumentation som refereras till som en del av Avtalet,
samt standardavtalet NL17 och NTLB21. Dessa Villkor ska tillampas pa samtliga av dormakabas
leveranser av produkter till Kunden under Avtalet.

1.3 Overenskommelser som avviker fran dessa Villkor ska forfattas skriftigen och undertecknas av
dormakaba och Kunden for att vara gallande. Vid motstridigheter mellan dessa Villkor, 6vriga delar av
Avtalet och NL17 (samt NTLB21), ska dessa Villkor dga foretrade, darefter huvudavtalet, darefter
ovriga delar av Avtalet, samt darefter NL17 (och NTLB21).

1.4 Oavsett om nagon motstridighet foreligger eller inte s& ska aldrig féljande bestdmmelser i NL17
tillampas pa Avtalet: andra meningen i punkt 14, fjarde stycket i punkt 17, punkt 42, samt punkterna
48-49 (samt motsvarande bestammelser i NTLB21). Kundens eventuella egna allmanna villkor ska
bara tillampas om desamma skriftligen accepterats avdormakaba.

2. Produkter

Kunden kan bestédlla de produkter som ingar i dormakabas vid var tid géllande produktsortiment
bestaende av bl.a. dorrbeslag, dérrautomation och lassystem ("produkter”). dormakaba ar inte skyldig
att lagerhalla nagon av produkterna.

3. Bestillning

Kunden ska bestdlla produkter av dormakaba genom dormakabas webbaserade
orderhanteringssystem, via e-post eller telefon. En order blir bindande fér dormakaba forst nar den har
bekraftats av dormakaba i skrift. dormakaba forbehaller sig ratten att nar som helst neka en order.
dormakaba ska i sin orderbekraftelse meddela Kunden om nar leverans kommer att ske.

4. Leverans

4.1 dormakaba ska leverera bestéllda produkter Ex Works (Incoterms 2020) till [infoga adress] , savida
inte Kunden och dormakaba har traffat en sarskild 6verenskommelse darom. Risken for bestéllda
produkter overgar fran dormakaba till Kunden nar produkterna levererats enligt ovannamnda
leveransvillkor.

4.2 Kunden ska vid mottagen leverans kontrollera att de levererade produkterna inte har nagra synliga fel,
samt i 6vrigt sakerstalla att antalet pallar och kartonger stammer med vad som angivits pa foljesedlar,
samt att levererade kvantiteter stammer med angivna kvantiteter. Kunden ska darefter kvittera
mottagandet av produkterna pa fraktférarens leveranssedel.

4.3 Om den levererade kvantiteten av produkter avviker fran den kvantitet som Kunden bestallt ska Kunden
omgaende, dock senast inom 24 timmar efter leverans, meddela detta till dormakaba. Om skador
upptécks som kan antas ha uppkommit under transporten ska saddana skador dessutom omedelbart
anmalas till speditéren och antecknas i fraktdokumentet. Underlater Kunden att reklamera i enlighet
med ovan forlorar Kunden sin ratt att &beropa avvikelsen eller skadan, oberoende av vad som i 6vrigt
anges i Avtalet.

5. Pris

5.1 Priset for produkterna framgar av dormakabas vid var tid gallande prislista, sadvida inte Kunden och
dormakaba har traffat en sarskild 6verenskommelse darom. For det fall att Kunden och dormakaba
kommit dverens om att tilldampa ett bonusavtal galler detta avtal endast i férhallande till Kunden och
saledes inte for nagot av Kundens eventuella koncernbolag.

5.2 Samtliga priser avser leverans Ex Works (Incoterms 2020) och ar exklusive mervardesskatt, andra
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skatter och avgifter samt kostnader for produkternas transportemballage. Om parterna har
o6verenskommit att dormakaba ska ombesorja frakt, debiteras fraktavgift.

5.3 Kunden ska kopa bestéllda produkter till det pris som angavs i dormakabas prislista pa
bestallningsdagen. dormakaba forbehaller sig dock ratten att justera avtalade priser om dormakabas
kostnader for produktion och/eller leverans av produkten andrats i icke ovasentlig omfattning mellan
bestéllningsdagen och leveransdagen — till foljd av 6kade ravarupriser, valutaférandringar, offentliga
palagor, prishdjningar av dormakabas underleverantorer eller andra faktorer utanfér dormakabas

kontroll.

5.4 Vid order understigande 3 500 kronor debiterar dormakaba Kunden en expeditionsavgift om 450
kronor.

6. Betalning

6.1 dormakaba kommer att fakturera Kunden for bestallda produkter (100 % av priset) vid leverans i PDF-format
via mail eller via EDI-format. Om Kunden Onskar att fa pappersfaktura har dormakaba ratt att ta ut en
avgift for sadan faktura.

6.2 Betalning ska goéras av Kunden inom 30 dagar fran fakturadatumet.

6.3 Maximal kreditgrans, som dormakaba tillater Kunden att ha, kan vara meddelad eller komma att
meddelas av dormakaba. dormakaba ar inte skyldigt att leverera produkter till Kunden om Kunden
overstiger sin kreditlimit och inte staller godtagbar sakerhet.

6.4 Vid forsenad betalning har dormakaba ratt att krava dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). Vid
férsenad betalning har dormakaba dessutom ratt att halla inne leverans av produkter till Kunden, krava
att godtagbar sakerhet stélls, andra betalningsvillkor och eventuell kreditlimit samt hava Avtalet.

6.5 Om Kunden inte betalar i tid har dormakaba ratt att skicka ut betalningspaminnelser och ta ut avgift for
sadan paminnelse. Om Kunden inte efter 10 dagar fran betalningspaminnelse har erlagt full betalning
kan forfallna fakturor komma att éverlamnas till inkassobolag utan nagot ytterligare meddelande fran
dormakaba. Inkassokostnader tillkommer vid utskick av kravbrev enligt inkassolagen (1974:182).

7.  Ansvar for felaktiga produkter

7.1 dormakaba ansvarar for fel i levererade produkter i enlighet med vad som anges nedan samt i NL17
och NTLB21. dormakaba ansvarar endast for fel som visar sig:

(a) inom 12 manader fran dormakabas leverans, vad avser produkter i allmdnhet samt
elektromekaniska och elektroniska produkter; och

(b) inom 24 manader fran dormakabas leverans, vad galler mekaniska produkter.

7.2 Utbver vad som anges i NL17 och NTLB21 ansvarar dormakaba inte for fel i produkter som beror pa
att Kunden eller tredje man inte f6ljt dormakabas skotselrad eller instruktioner, eller for fel som orsakas
av felaktig installation av Kunden. Kunden ansvarar alltid for att produkterna ar kompatibla med
Kundens 6vriga utrustning.

7.3 Om Kunden upptacker en felaktig produkt inom ansvarstiden enligt punkt 7.1, ska Kunden utan
dréjsmal reklamera sadant fel i enlighet med dormakabas vid var tid géllande reklamationspolicy pa
hemsidan.

7.4 Kunden har inte ratt att sjalv, eller lata tredje man, pa nagot satt anvanda eller kassera produkter som
har reklamerats till dormakaba sasom felaktiga utan dormakabas féregaende skriftliga godkannande.

8. Produktskador

8.1 dormakaba ansvarar endast for skador som produkterna orsakar person eller annan egendom om
sadant ansvar alaggs dormakaba enligt produktansvarslagen (1992:18).

8.2 Kunden ska omedelbart och skriftligen informera dormakaba om alla produktansvarskrav som riktas
mot Kunden och ska handlagga alla sddana krav enligt dormakabas anvisningar. Vad som ovan sagts
galler aven krav som kan komma att riktas mot Kunden efter Avtalets upphorande. Parterna ska verka
for att alla produktansvarskrav riktas mot dormakaba eller den dormakaba anvisar.

9. Immateriellarattigheter

9.1 Om inte annat har avtalats mellan parterna dger dormakaba eller dormakabas licensgivare samtliga
rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, relaterade till produkterna och till produkterna tillhérande
dokumentation (inkluderat, men inte begransat till, varumarken, monsterskydd, upphovsratter och
patent). Kunden forvarvar inte genom Avtalet nagon immateriell rattighet eller annan rattighet till
produkterna och till produkterna tillhérande dokumentation.

9.2 Kunden ska ersatta och halla dormakaba skadeslds mot varje ansprak, stdmning, rattsligt forfarande,
forlust, kostnad, skada och utgift (innefattande aven kostnader for juridisk radgivning och kostnad for
nedlagt administrativt arbete) som dormakaba orsakas pa grund av eller i samband med att en av
dormakabas salda produkter gor eller pastas gora intrang i tredje mans immateriella rattigheter eller
ovriga rattigheter, med anledning av att (i) dormakaba har modifierat, skapat eller tillverkat produkten
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enligt Kundens 6nskemal, instruktioner, specifikationer eller design, (ii) produkten anvands pa ett satt
som avviker fran vad som avtalats eller som dormakaba borde ha forutsett, eller (iii) Kunden gjort
férandringar i produkten.

10. Ansvarsbegransning

10.1 dormakabas totala ansvar for skada eller annan forlust som uppstar under eller i samband med Avtalet,
ska per kalenderar vara begransat till 50% av den ersattning som har betalats av Kunden for
produkterna som dormakaba levererat till Kunden under den narmast féregaende kalenderaret. Om
produkterna inte tillhandahallits under detta Avtal under det foregaende kalenderaret (helt eller delvis),
ska det ovan namnda beloppet motsvara 50% av den genomsnittliga ersattningen per manad som har
betalats av Kunden for produkterna som tillhandahallits under Avtalet, multiplicerat med tolv.

10.2 dormakaba ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada eller férlust som uppstar under eller i samband
med detta Avtal, inklusive men inte begransat till utebliven vinst, forlust av anseende eller goodwill,
forlust av affarer eller affarsmojligheter, inkomstférluster eller forvantade besparingar, forlust av
och/eller skadad data eller information, eller produktionsbortfall. Detta galler oavsett hur skadan eller
forlusten orsakats (inklusive skada eller forlust orsakad av oaktsamhet) och om skadan var forutsebar
eller inte vid Avtalets ingaende (aven om Kunden upplysts om risken for sadan skada eller forlust).

10.3 dormakabas ansvar for fel, brister, forseningar och Ovriga avtalsbrott ar begransat till vad som
uttryckligen anges i dessa Villkor. Kunden har inte ratt att géra géallande nagra andra pafdljder éan de
som anges i dessa Villkor.

11. Sekretess

11.1 Under avtalstiden och darefter forbinder sig vardera part att inte utan den andra partens skriftliga
medgivande till tredje man utldamna information (oavsett om den ar muntlig eller i skriftlig, elektronisk
eller annan form) om den andra parten och dess verksamhet som ar eller kan vara att betrakta som
nagon affars- eller yrkeshemlighet — eller annars anvanda sadan information fér nagot annat andamal
an partens fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet. Som affars- eller yrkeshemlighet ska alltid
betraktas information som parten angivit varakonfidentiell.

11.2 Sekretessforpliktelsen enligt ovan galler inte sadan information som en part kan visa (i) har blivit kdnd
for parten pa annat satt an genom parternas affarsférhallande eller brott mot nagot sekretessatagande,
eller (ii) ar allmant k&nd pa annat satt &n genom brott mot detta Avtal. Sekretessforpliktelsen galler
heller inte nar en part ar skyldig att Iamna ut konfidentiell information enligt lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut, tillampligt avtal med boérs eller annan marknadsplats eller tillampliga bors- eller
marknadsplatsregler.

11.3 Part ska aterlamna den andra partens begéran returnera eller forstdra, och skriftigen intyga
returnerandet eller forstorelsen av, konfidentiella information omedelbart nar den andra parten begar
det. Oaktat vad som framgar av féregaende far part behalla kopior av konfidentiell information som (i)
pa ett sakert satt lagras i arkiverings- eller sdkerhetskopieringssystem, (ii) som behdver lagras till foljd
av rattsligt forfarande, tillamplig lag eller beslut fran behdrig myndighet, och (iii) som lagras i enlighet
med bona fide lagringspolicyer, i enlighet med vad som framgar av villkoren i Avtalet.

12. Underleverantorer

dormakaba har ratt att anlita underleverantorer for att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet. Om
dormakaba anvander sig av underleverantdrer svarar dormakaba for sddana underleverantdrer sasom
for egen rakning.

13. Upphorande av Avtalet ifortid och fortsatta forpliktelser

13.1 Vardera part har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande genom att lamna ett skriftligt
meddelande darom till den andra parten (i) om den andra parten gor sig skyldig till kontraktsbrott av
vasentlig betydelse och underlater att avhjalpa sadant kontraktsbrott inom 30 dagar efter att ha mottagit
meddelande darom, eller (ii)) om den andra parten staller in sina betalningar, trader i likvidation, forsatts
i konkurs, inleder foretagsrekonstruktion, upptar ackordsférhandlingar eller annars kan anses vara pa
obestand. Uppsagningen ska meddelas snarast efter det att kontraktsbrottet blev eller borde ha blivit
kant av den forférdelade parten.

13.2 Itillagg till vad som anges ovan har dormakaba alltid ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande
om (i) Kunden ar i drojsmal med betalning, eller (ii) agarférhallandena hos Kunden vasentligen
férandras.

13.3 Nar Avtalet upphor att gélla ska alla utestdende orders/bestallningar av produkter fullféljas, och sadana
orders/bestaliningar ska forbli giltiga efter Avtalets upphérande tills dess att de fullfoljts. Alla tillampliga
bestammelser hari ska darfor fortsatta att galla for sadana utestaende orders/bestallningar, tills dess
att full leverans har skett under sadana bestallningar/orders. Denna punkt ska dock inte galla, vid det
fall Avtalet sagts upp av dormakaba enligt punkt 13.1 eller 13.2 ovan.

13.4 Bestammelser i Avtalet som till sin natur ar agnade att aga giltighet efter Avtalets upphorande ska
fortsatta att vara bindande for Parterna efter att Avtalet har upphdrt oavsett anledning (inklusive, utan

[datum]
Utskrivet dokument endast giltigt utskriftdagen
Printed document only valid on printing day



dormakaba

Bilaga 2.1(ii) Allmannaforsaljningsvillkor

begransning, punkt 7.4, 8, 9, 10, 11 och 15 i dessa Villkor, samt punkt 44 i NL17).

14. Ovrigt

14.1 Detta Avtal utgor parternas fullstandiga reglering av féremalet for Avtalet och ersatter alla tidigare och
samtida forhandlingar och &verenskommelser, skriftiga saval som muntliga, mellan parterna med
anknytning dartill. Tillagg till eller andring av detta Avtal (inklusive denna punkt) ska vara skriftliga och
vederbdrligen undertecknade av bada parter (savida ingenting annat anges hari).

14.2 Om kompetent domstol, myndighet eller skilienamnd skulle finna att ndgon bestammelse i detta Avtal
ar ogiltig eller icke-verkstallbar, ska bestdmmelsen i fraga och alla 6vriga bestdmmelser vara gallande
och verkstallbara i den utstrackning som tillamplig lag tillater, och parterna ska lojalt férhandla med
varandra i syfte att dverenskomma om nddvéandiga férandringar av detta Avtal for att vidmakthalla
Avtalets struktur, syfte och anda.

14.3 Parts eftergift av rattighet eller pafoljd enligt detta Avtal maste vara skriftlig och vederboérligen
undertecknad av denna part. Ingen eftergift, helt eller delvis, av sadan rattighet eller paféljd forhindrar
annat eller senare utévande eller aberopande av aktuell eller annan sadan rattighet eller pafljd.

14.4 Kunden far inte helt eller delvis Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal utan
dormakabas foregaende skriftliga samtycke.

14.5 Vid det fall nagra personuppgifter kommer att behandlas under Avtalet, atar sig parterna att i god anda
inga ett personuppgiftsbitradesavtal, for att sékerstélla att vardera part agerar i enlighet med tillamplig
lag.

15. Tvistelosning och tillamplig lag

15.1 Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgdras genom skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts regler for Forenklat Skiljeforfarande ska galla, savida inte institutet — med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter — bestammer
att Skiljedomsregler ska tillampas pa forfarandet. | sisthnamnda fall ska institutet ocksa bestamma om
skijenamnden ska besta av en eller tre skiljieman. Satet for skiljeforfarandet ska vara Goéteborg.
Skiljeforfaranden som ager rum enligt denna punkt, all information som avsldjas och all dokumentation
som inges eller utfardas av eller pa uppdrag av part eller skiljiemannen under sadant férfarande samt
alla beslut och skiliedomar som fattas eller meddelas i anledning av sadant forfarande ska behandlas
strikt konfidentiellt och inte anvandas for annat andamal an for forfarandet i fraga eller verkstallandet
av sadant beslut eller sddan skiliedom och heller inte annars avsldjas for nagon tredje man utan
féregaende skriftligt samtycke av den part som informationen ror eller, vad galler beslut och
skiljedomar, de tvistande parterna.

15.2 Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt, dock med undantag for sadana
internationellt privatrattsliga bestdmmelser som medfor tillampning av ratten i nagon annan jurisdiktion.
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