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Personuppgiftsbehandling kunder B2B

dormakaba AB &r personuppgiftsansvarig och ansvarar fér behandlingen av personuppgifter i
enlighet med gdllande personuppgiftslagstiftning. Din integritet &r viktig foér oss. Denna information
galler for dig som ar kontaktperson for kund till dormakaba. De personuppgifter vi samlar in om dig
som kund &r huvudsakligen namn, kontaktuppgifter samt érendeinformation i samband med
inkommande samtal och supportérenden. Som kontaktperson foér kund eller samarbetspartner kan
dina personuppgifter behandlas med dndamdlen att dormakaba ska kunna administrera
kundofferter, kundavtal, orderhantering, telefonsupport och évriga supportérenden, reklamationer
och utbildningar.

Som kontaktperson fér kund eller samarbetspartner kan dina personuppgifter behandlas med
dndamalen att dormakaba ska kunna administrera kundofferter, kundavtal, orderhantering,
supportdrenden, reklamationer och utbildningar. Dina personuppgifter kan dven behandlas med
&dndamalen att marknadsféra dormakaba genom olika kanaler sésom till exempel nyhetsbrev och
dormakabas externa webbplats, administrera events, och att uppfylla dormakabas férpliktser
gdllande rakenskapsinformation, samt att tillmétesgd begdran om att utéva rattigheter i enlighet
med GDPR. Fér upphandling med nya kunder behandlas personuppgifter med éndamélet att gynna
en effektiv anbudsprocess. Under pédgdéende kundférhéllande med dormakaba ér
personuppgiftsbehandling nédvandig for att vi ska kunna fullgdra véra skyldigheter enligt avtal
gentemot er som kunder samt for att fullgéra rattsliga forpliktelser géllande till exempel e-signering,
och bokférings- samt momslagstiftning.

Den rattsliga grunden for personuppgiftsbehandling avseende kontaktpersoner hos kund och
samarbetspartners ar huvudsakligen avtal eller lag. Vissa behandlingar har dormakaba ett
berdttigat intresse som laglig grund fér att genomféra. Till exempel vid upphandling eller kontakt
med potentiellt nya kund. D4 tillémpas intresseavvagning dé vi beddmer att vart intresse av att
kunna upphandla nya kunder dvervéger den registrerades intresse av att inte f& sina
personuppgifter behandlade fér detta dndamdl. dormakaba har dven ett beréttigat intresse att
gora utskick, genomféra en strukturerad upphandlingsprocess och géra kontroller av kunders
kreditstatus vilket kan medféra viss personuppgiftsbehandling av kontaktpersoners namn och
kontaktuppgifter.

Personuppgifterna kommer huvudsakligen behandlas inom EU och EES. Om personuppgifter
behandlas utanfér EU och EES fér dormakabas rékning sé upprdttas ett sdrskilt avtal med berdrd
part kring déverforing till tredje land for att sdkerstdlla trygg personuppgiftsbehandling. Vid frégor
om personuppgiftsbehandling inom dormakaba, begéran om ett registerutdrag avseende
personuppgifter som finns registrerade om dig sjdlv, dnskemdal om att begrdnsa hanteringen av dina
personuppgifter, invéindning mot behandlingen av personuppgifter, &nskemdal om radering,
overforing eller korrigering av personuppgifter kan du vanda dig till dormakabas dataskyddsombud
pd e-postadress dataskyddsombud@dormakaba.com Om du anser att vi har behandlat dina
personuppgifter felaktigt kan du kontakta tillsynsmyndighet. Kontaktuppgifter finns pd www.imy.se.
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