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Kjeere Elvia- og Futurehomekunde

Guide for installasjon av «Elvia appi
Futurehome app»

Som nevntivelkomstbrevet du har mottatt, sa falger her en guide for hvordan du installerer «Elvia app i
Futurehome app». Den heter ELVIA DATA EXCHANGE.

Her er en guide som vi har lagt pa youtube hvis du vil se det pa video: https://youtu.be/TvOW203TOuw
(norsk og engelsk steg-for-steg-guide i beskrivelsen av videoen)

Her er en steg-for-steg-guide for de som vil ha det skriftlig:
1. /&pne Futurehome-appen, klikk innstillinger/verktey nederst til hayre, klikk "Playground"” nederst til
hoyre
2. Lastnedappen "ELVIA DATA EXCHANGE" (det kan ta litt tid)
Klikk pa konfigurasjon(knapp med 3 prikker)
4. Legg ned Futurehome-appen og dpne og logg inn pa Elvia sin app(finnes pa App Store eller Google
Play) eller pa MinSide pa elvia.no
5. | Elvia app: Ga til "Min profil" og til "Mine fakturaer" og dpne en faktura. Kopier verdien under
Malepunkt-ld(begynner med 7070575...)
ELLER:
P& MinSide pa elvia.no: Ga til "Malere" og velg den maleren du skal legge inn. Kopier nummeret som
heter "Malepunkt-Id" og som begynner med 7070575...
6. /&pne Futurehome-appen igjen og lim inn Malepunkt-Id i feltet merket med "MPID(Malepunktld)"
7. Trykk "Lagre"
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Sporsmal?

Ved sparsmal om Futurehomes hub, installasjon av apper i Futurehome-appen og deres tjenester, vennligst
kontakt Futurehome. Se futurehome.io eller kontakt tif. (+47) 5120 44 54. Har du ytterligere spgrsmal om
pilotprosjektet eller den nye nettleien, er du velkommen til 3 kontakte Elvia pa pilot@elvia.no, via chat pa
vare nettsider elvia.no, eller pa tIf. 2189 75 69.

Deling av data fra din Futurehome hub til Elvia

Ved a installere Elvia appen ELVIA DATA EXCHANGE i Futurehome-appen, gir du samtykke til at
Futurehome kan dele data fra din hub med Elvia.

Dette vil forega ved at det lastes informasjon om metadata(household, rooms, devices) og transaksjoner(
state/events, meteringdata), eller enklere fortalt informasjonen om hjemmet, rommene og enhetene dine,
samt nar disse slas av og pa eller temperatur justeres. | tillegg vil det sendes over data fra HAN-avleseren
din, hvis du har en tilknyttet Futurehome-hub’en.

Oversendelsen av dataen skjer med krypterte overferinger og blir kun behandlet av personer som har lov og
er en del av denne piloten. Dine data vil bli lagret for analyse i lgpet av prosjektet, og vil enten bli slettet eller
anonymisert ved prosjektets slutt i 2021. Dine data blir ikke delt med andre utenfor Elvia. Se for avrig var
personvernerklaering pa elvia.no/mitt-elvia/personvernerklaering/personvernerklaering.
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Du kan selvfglgelig trekke tilbake ditt samtykke til delingen av data, eller kreve innsyn eller sletting.

Ved spersmal om Futurehomes hub, installasjon av apper i Futurehome-appen og deres tjenester eller
deling av data, vennligst kontakt Futurehome (se futurehome.io eller kontakt tIf. (+47) 5120 44 54). Har du
spersmal om pilotprosjektet eller den nye nettleien, er du velkommen til & kontakte Elvia pa pilot@elvia.no,
via chat pa vare nettsider elvia.no, eller pa tIf. 2189 75 69.

Vennlig hilsen,
Frode Sand
Avdelingsleder Kundesenter Front, Kundedivisjonen i Elvia

@nsker du mer informasjon?
Vi har samlet detaljert informasjon, tips og rad pa elvia.no/pilot.




