
Manual de Usuario Proveedor

Confirming
Ya no necesitas ir al Banco para 
liquidar tus facturas.



Notificación de 
creación de usuario

Te llegará un correo electrónico desde:

con el nombre de tu usuario.

Plataforma 
Confirming

confirming@bancoguayaquil.com

mailto:confirming@bancoguayaquil.com


Ingreso a la

Plataforma 
Confirming
Ingresa a la página web

www.bancoguayaquil.com

Da clic en Banca Virtual /Más 
herramientas / Confirming.

http://www.bancoguayaquil.com/


Digita tu usuario y clave 
temporal que corresponde a los 
4 primeros dígitos de tu cédula.

Ingreso de Usuario

Plataforma 
Confirming



Ingresa las preguntas y respuestas 
con tu información personal.

Las preguntas de seguridad te servirán 
para recuperar tu clave en caso de que la 
olvides. 

Ingreso de Usuario

Preguntas
de Seguridad



Para realizar el cambio de clave,  ingresa 
tu clave actual, tu nueva clave y confirma 
la misma. 

Tu clave personal puede ser 
alfanumérica y de hasta 10 dígitos. 

Ingreso de Usuario

Actualiza tu 
Clave de Acceso



Si tienes el perfil de Representante Legal, 
ingresa las respuestas a las preguntas de 
seguridad con información personal.

Las preguntas de seguridad te servirán 
para recuperar tu clave en caso de que la 
olvides. 

Usuario Autorizador

Preguntas
de Seguridad



Si tienes el perfil de Representante Legal, luego de 
responder las preguntas de seguridad, llegará a tu 
email la clave temporal de autorización.

La clave temporal (actual) debe ser cambiada por tu 
nueva clave personal.

Tu clave personal puede ser 
alfanumérica y de hasta 10 dígitos.

Usuario Autorizador

Actualización 
de clave personal



Selecciona en el Menú Documentos opción 
“Por Descontar” u “Otros por Descontar”.

Nota: Te llegará una notificación a tu correo 
electrónico cada vez que la gran empresa te  
cargue facturas a la plataforma Confirming.

Seleccionar Facturas

Proceso de 
Cesión de Facturas



Agrega y selecciona tus Facturas para 
crear una solicitud confirming

Selecciona las facturas para 
crear una solicitud Confirming.

Da clic para agregar facturas.



Digitaliza tus Facturas

Da clic para digitalizar
las facturas.

Visualiza la factura una
vez digitalizada..

Resumen de la solicitud 
a generar.



Descarga el Endoso para la firma

Descarga el Endoso para que lo firme el 
representante legal.



Carga de Endoso firmado por representante legal

Escanea el Endoso firmado.



Firma electrónicamente tu solicitud

Da clic en Ver Liquidación para
revisar previamente los valores
solicitados.

Da clic para Aceptar tu
solicitud confirming.

Acepta términos 
y condiciones. Ingresa la Clave de Autorización, 

esta tarea únicamente la puede 
realizar perfil Rep. Legal.



Solicitud Confirming

Solicitud en 
proceso
Si todos los documentos están correctos, tu crédito se 
realizará en línea, caso contrario te mantendremos 
informado mediante notificaciones a tu correo 
electrónico.

Adicional puedes verificar el estado de 
tu solicitud dando clic en Ir a Solicitudes.

Te llegará el contrato virtual, liquidación y endoso. 



Solicitud Consultas

Menú 
Solicitudes
En esta opción  puedes revisar los 
estados de tu solicitud.

Por ejemplo, si tu solicitud fue rechazada, 
puedes dar clic en Ver  y se visualizará el 
historial del rechazo de la solicitud o el 
historial de la liquidación. Da clic en ver según el estado.



Si no se ha completado el envío de la 
solicitud, para continuar el proceso el 
Usuario Aprobador  debe ir a la opción 
Solicitudes-Consulta y debe dar clic en 
Revisar. 

Esta acción lo llevará a la pantalla final 
donde tendrá que ingresar la clave de 
autorización. 

Ver página 15 de este documento.

Solicitud Consultas

Menú 
Solicitudes

Da clic en revisar para seguir el 
proceso.

Ver página 14.



Da clic en Olvidé mi Clave, ingresa tu usuario, 
contesta una de las preguntas de seguridad.

Luego visualizarás el siguiente mensaje: “Estimado 
usuario, su clave ahora corresponde a los cuatro 
primeros dígitos del nombre de tu usuario”.

Ingresa nuevamente a la plataforma con tu usuario 
y como clave, los 4 primeros dígitos de tu usuario, 
todo con mayúsculas.

Tendrás que actualizar tu clave por una clave 
personal.

Desbloqueo de Usuario

Olvidé
mi Clave



Visita nuestro Centro de Ayuda Empresas

https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es

¿Quieres conocer más de Confirming?

Para reportar cualquier novedad 
técnica comunícate al

3730100 ext. 86300

https://ayudaempresas.bancoguayaquil.com/hc/es



