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cQué encontraras en este manual?

v Recomendaciones de uso.

v Activacion de Token virtual.

v Desbloguear tu App Entrust con PIN.
v On/Off token virtual.

v Cambio de dispositivo.

v Sincronizacion de Token virtual.

v Sincronizacion de Token fisico.




v Recomendaciones de uso.

Si ya tienes un token virtual activo de Banco
Guayaquil o de otra institucion, recuerda que no
debes desinstalar la aplicacion “Entrust Identity”
pues se eliminarian todos los tokens.

Si te encuentras en otro pais, no olvides actualizar
la zona horaria y sincronizar el token desde la
opcion “Sincronizacion de token virtual” en tu
Banca Empresas.

Recuerda verificar la configuracion del reloj de tu
celular: si tienes un equipo Samsung, debe estar
apagado el boton “Formato 24 HRS”, solo debe
guedar activa la opcion “Fecha y hora
automatico”. Si tienes un iPhone estos dos
campos deben estar activos.

Para el correcto funcionamiento del
token virtual, debes verificar que la
fecha y hora del dispositivo movil
este en “Automatico’.

Cada codigo que generas en tu token
expira en 30 segundos, asegurate

de ingresar un coédigo que no haya
expirado al momento de aprobar

tus transacciones.



E o o Si tienes mas de un token en tu app, puedes

modificar el nombre de cada uno para gue

puedas identificarlos con facilidad. tu

La emision o reposicion de tu token tiene un S
W ¢ valor de $S8.00 mas IVA; estas tarifas seran ce
debitadas de |la cuenta autorizada por la SO

empresa.

Si cambias de smartphone, recuerda
realizar el cambio de dispositivo desde

Banca Empresas para generar un

nuevo token.

0S datos de correo electronico y

ular Nno estan actualizados, debes

icitar su actualizacion por medio del
, entregandolo a tu oficial de

cuenta o en la oficina mas cercana,
recuerda que, debera estar firmado
por tu Representante Legal.

* Para el correcto funcionamiento de la aplicacion Banca Empresas, te recomendamos usar los siguientes
navegadores: Google Chrome 39.0, Firefox 10.0, Internet Explorer 10, Safari 4.0.3, Opera 26.0 o Superiores, EDGE.

* Recuerda gue debes activar tu token virtual ya gque solo podras utilizar tu token fisico por 5 ocasiones.

* S| hecesitas ayuda, llamanos al 3730100 ext . 86300



v Activacion de Token virtual

Sincroniza tu token virtual con tu dispositivo movil.

En el menu superior izquierdo elige la opcion “Token de seguridad” y luego
“Activacion de token virtual”.
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Resumen % Token de seguridad
— yuridad para control de tus trans ione

Transferencias internas

_ o Tu token actual es: Token virtual Conoce todo acerca de tu token virtual
Tarjetas de crédito

Aqui encontrards el paso a paso de los procesos que debes seguir para usar tu token.

Pago de servicios Descérgalo y mantente al dia con la mejoras y novedades.

Manual de uso Token Virual
Consulta de préstamos

P—— Activacion de token
Solicitud de productos ) . * * -

|
Facturacién electrénica Activacion de token Desbloquear A t I
*xk_ . 9 PP On/Off token 000 VIr ua
L ooo Virtual
Mi perfil Ql]g'g

Certificados bancarios

Cerrar Sesién

Cambio de dispositivo Sincronizacion de Sincronizacid_
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REsHER %3¢ Activacion de token virtual
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Cuentas

fransferencias internas Tus datos de contacto registrados son:

Tarjetas de crédito Correo electrénico empresarial Celular

Pago de servicios micorreoempresarnati@notmait.com - JA R by =

Consulta de préstamos (Estos datos son los que usas actualmente? O si No

Consulta de inversiones

Enviaremos un cddigo de seguridad a tu celular, si te encuentras en el extranjero contacta a tu oficial de cuenta Vanessa Garcia para que te asista.

Solicitud de productos

Solicitar cadigo

Facturacién electrénica

Mi perfil

Token de seguridad >

Certificados bancarios

Manual de uso de token virtual

Cerrar Sesién

® Ayuda

*Si te encuentras en el extranjero contacta a tu oficial de cuenta para que te asista.

Revisa tus datos de contacto
registrados. Si son los datos que
utilizas actualmente elige “Si".

e Luego escoge “Solicitar cédigo”
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Resiiinat **-  Activacion de token virtual
Cuentas

Transferencias internas Tus datos de contacto registrados son:

Tarjetas de credito Correo electrénico empresarial Celular

Pago de servicios

Consulta de prestamos ;Estos datos son los que usas actualmente? Si O No * S i | OS d a tOS q u e Vi S u a | i Za S n O S O n
Consultarde versiofies Para continuar debes actualizar tus datos de correo y celular. Descarga, llena el anexo y entrégalo a tu oficial de cuenta Vanessa Garcia de cuenta o en la oficina mas cercana. | O S q u e u t i | i Z a S a Ct u a | m e n te e | i g e
[ Descargar anexo “N o,’

®

Solicitud de productos

Facturacidn electrdnica

Mi perfil

Token de seguridad >

Certificados bancarios

Escoge “Descargar anexo”.
Descarga, llénalo y entregalo a tu
oficial de cuenta para actualizar
tus datos de correo y celular.

[ Manual de uso de token virtual
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Ingresa tu codigo de seguridad

Revisa el coédigo de 6 digitos que
Re\fisa el céddigo del6 digitos que enviamos a tu enV|amOS a tu teléfOnO C@lUlar
telefono celular registrado. reglstradO |ﬂgrésa|0 y ellge
“Aceptar”.

2 5 7 1 8 3

Tu codigo sera valido por 2:59 minutos. Si estas en el
exterior, notificalo a tu oficial para que recibas el codigo a

[ Cancelar ] |

tu correo electronico.
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Tu codigo se ingreso correctamente

Descarga la App Entrust Identity y
elige “Ya la tengo instalada”.

Para continuar descarga en tu celular:

@ App Entrust
e |dentity

Desde Google Play o App Store

[ Cancelar J Ya la tengo instalada I
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Resumen

Cuentas

Transferencias internas
Tarjetas de crédito
Pago de servicios
Consulta de préstamos
Consulta de inversiones
Solicitud de productos

Facturacion electrénica

Mi perfil

Token de seguridad >

Certificados bancarios

Cerrar Sesion

":,:g- Activacion de token virtual

QO Ingresar mediante escaneo del cédigo QR en App Entrust Ingresar manualmente mediante cédigos con App Entrust

1. Abre la App Entrust y elige la opcién “Cddigo QR”.
2. Se abrird la camara de tu celular, escanea el cédigo QR que estd en esta pantalla.

[=]% [=] Escoge “Ingresar mediante
E-'I;F'."E escaneo del cédigo QR en App
Entrust” o “Ingresar mediante
3. Apareceré un mensaje con el titulo “Cédigo de activacién”. Ingrésalo y presiona “Aceptar”. C 6 di g oS con App En tl“u & t”.

Cddigo de activacion

-

Sigue los pasos en pantalla

4. Se presentardn los datos obtenidos del cddigo QR en otra pantalla y debes presionar “Siguiente”; al hacerlo, se cargara una nueva pantalla con un Cédigo de registro que debes ingresar aqui: g y
1 (13 2 4/

Cddigo de registro e I g e c Iva r ®

Cancelar

[ Manual de uso de token virtual
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Resumen 000
00
58
Cuentas
Transferencias internas
Tarjetas de crédito 1

Pago de servicios
Consulta de préstamas

Consulta de inversiones

Solicitud de productos

> www.bancoguayaquil.com

Activacion de token virtual

Ingresar mediante escaneo del cédigo QR en App Entrust () Ingresar manualmente mediante cédigos con App Entrust

. Abre la App Entrust y elige la opcidn “Manual".

. Asegurate que esté seleccionado “Token de software” y llena los datos siguiendo estas recomendaciones en los campos:

Nombre de identidad, ingresa un nombre que identifiques facilmente por ej: "nombre de tu empresa BG”
Url del proveedor no necesitas ingresar informacién porque es opcional.

Numero de serie ingresa 48689-76889

Cédigo de activacion ingresa 6559-8377-0497-8466

Después de llenar los datos se presentara una nueva pantalla con un Cédigo de registro que debes ingresar aqui:

Ingresa el codigo de registro que se generd en la App Entrust

Facturacion electronica

Mi perfil

Token de seguridad

Certificados bancarios

Cerrar Sesion

(A Manual de uso de token virtual

Valeria

Ultimo | ng

A

mores

~

Espanol ‘

*Si escoges “Ingresar manualmente
mediante cédigos con App
Entrust”, sigue los pasos y
recomendaciones de la
pantalla y elige “Activar”.
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Tu token virtual esta activo

Inicia sesion de nuevo y empieza a aprobar tus
transacciones por medio del token virtual.

Recuerda:
e Siusabas token fisico se deshabilitara.
e Sino presionaste “Activar” en tu celular el proceso de
activacion estara incompleto y en tu préximo ingreso
deberas volver a realizarlo.

Iniciar sesion

+

'm

Tu token virtual estara activo.
Recuerda “Iniciar sesion” de
nuevo para finalizar el proceso.



v Desbloquear tu App Entrust con PIN

En Android, desbloquea tu App Entrust para usar tu token virtual.

En el menu superior izquierdo elige la opcion “Token de seguridad” y luego
“Desbloquear App Entrust token virtual”.
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Resumen |*é*| Token de seguridad
Cuentas

Transferencias internas
_ o Tu token actual es: Token virtual Conoce todo acerca de tu token virtual
Tarjetas de crédito
Aqui encontrards el paso a paso de los procesos que debes seguir para usar tu token.
Pago de servicios Descérgalo y mantente al dia con la mejoras y novedades.

Manual de uso Token Virual f
Consulta de préstamos

Consulta de inversiones

Desbloquear App

Solicitud de productos

Facturacién electronica Activacion de token Desbloquear App

u
" %eg  virtual ='O Entrust token virtual % On/Of‘ftoke.n O EntrUSt tOken Vlrtual
Mi perfil Q]'|9'8 RO i — : il e ey

Certificados bancarios

Cerrar Sesion ::} i: ff::] e»ﬂ :,‘: r’% 'r [ Juﬂ H:, w:‘ y”:'i:: }'f v“‘-.;"‘\. " T 1 ’!J é,i] 1.

. . .- Sincronizacion de - b o i
Cambio de dispositivo Sincronizacid

S @ 8=




- By £ > www.bancoguayaquil.com + @

( Banco Valeria Amores .
: Buscar Espafiol
3 Guayaqwl Ultimo Ingreso: 2021-05-12 a las 14:32 ‘
Resumen EO Desbloquear App Entrust
Cuentas
Transferencias internas 1. Abre la App Entrust.
2. Presiona el icono del candado E
Tarjetas de crédito 3. Se generara el Cddigo de restablecimiento del Pin, ingrésalo en esta pantalla.
Pago de servicios Cédigo de restablecimiento del Pin

Consulta de préstamos

9 Sigue los siguientes pasos:

Consulta de inversiones . “ Ca o w
4. Presiona “Generar codigo™.

_ ! 1. Abre la App Entrust.
candadc.ﬂ

2. Presiona el icono del

3. Se generara el codigo de
restablecimiento del PIN.

e Ingrésalo vy elige
“Generar codigo”.

® Ayuda
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Cddigo de restablecimiento del Pin  x

Ingresa el coédigo que aparecera
en tu pantalla dentro de tu App
3 8 8 8 8 8 8 8 8 Entrust y elige “Aceptar”.

Ingresa este cddigo en tu App Entrust para completar el

desbloqueo.
[ Cancelar ] '
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Tu App Entrust estara
desblogueada. Si aun esta

Si se desbloqued el proceso se realizé correctamente, si aun bquueada.por faVOr replte el
continua bloqueada vuelve a realizarlo. prOCGSO. El |ge “Aceptal“”.

Revisa la App Entrust

Aceptar l




v On/Off token virtual

quil.com + @ Habilita Q deshabilita tu token cuando
|O necesites.

los procesos que debes sequir para usar tu token.
'mejoras y novedades.

En el menu superior izquierdo elige la
opcion “Token de seguridad” y luego
“On/Off token virtual”.

r App

_ On/Off token virtual
xn virtual

| | ] ] | i ] 1 1

Ma )] 1 O UAESidiitd LU
| . " v i~ 4 ! y 11
LU Cllal 1L | | et B et o 18

Sincronizacion token
fisico
sk ok %

on de
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Resumen G= On/Off token virtual
Cuentas

Transferencias internas

Serial 1454661 ¢Para qué sirve la opcién On/Off Token Virtual?

Nombre ELINA GUERRERO Esta opcidn te permite decidir cuéndo quieres tener disponible, o no, el
Pago de servicios poder aprobar transacciones con tu Token Virtual.

Estado @ Encendido

Consulta de préstamos Ir al Centro de Ayuda

Consulta de inversiones

Solicitud de productos

Facturacion electrénica

Tarjetas de crédito

Desliza el icono de estado para
encender o apagar el token virtual.

Mi perfil

Token de seguridad
Certificados bancarios

Cerrar Sesion

*Elige “Ir al Centro de Ayuda”
para encontrar ayuda a dudas
relacionadas al token virtual.
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Tu token virtual esta encendido

* Te aparecera un mensaje cada vez
Ya puedes empezar a aprobar transacciones .
ettt que enciendas o apagues el token
virtual segun sea el caso.




v Cambio de dispositivo

Deshabilita tu token virtual del ® o3 c £ 5 A oo (U BV
dispositivo que ya no vas a usar. | St
En el menu superior izquierdo elige o o sorvicos e
la opcion “Token de seguridad” y hisritial e sing ek ¥
luego “Cambio de dispositivo”. il i

Consulta de inversiones

Solicitud de productos

Facturacién electrénica Activacion de token Desbloq
) —
virtual O Entrust 1

*kk _
Mi perfil J’@'g

Token de seguridad > tu dispositivo movil

Certificados bancarios

Cerrar Sesién

Cambio de dispositivo Sincroni:

g o e _ o token vir
b Deshabilita tu token virtual del &) Si viaiac al

[ ' Y -5
e | i
o L=y~
1 P - ™
la £ 1d T ¢
= - . | !
F TaT, .
L3 Al | ':'|

3 .
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Resumen Eg Cambio de dispositivo
Cuentas

Transferencias internas Tus datos de contacto registrados son:

Tarjetas de credito Correo electrénico empresarial Celular

Pago de servicios

Consulta de preéstamos ;Estos datos son los que usas actualmente? O si No

Revisa tus datos de contacto
Consuliaeinversiones Envi sdigo d idad a tu celul fi | cambio de dispositivo, it ¢ | extran; tacta a tu oficial d f4'Variessa Garel ¢ - e
a;\i\;a;r-emos un codigo de seguridad a tu celular para que confirmes el cambio de dispositivo. Si te encuentras en el extranjero contacta a tu oficial de cuenta Vanessa Garcia para que te reg I Stra d OS. S I SO n | OS d a tOS q u e
El bio de di itivo ti $8.96. E L debitard de L izad G d if bancoguayaquil.com t | t | t | s
e cambio de dispositivo tiene un costo de ste valor se debitara de la cuenta autorizada por tu empresa. Conoce todas nuestras tarifas en bancoguayaguil.com u I I Z a S a C u a m e n e e I g e I .

Solicitar cédigo

Mi perfil

Token de seguridad

Certificados bancarios

Cerrar Sesion

6 Luego escoge “Solicitar cédigo”.

* El cambio de dispositivo tiene un costo de $8.96. Este valor se debitard
de |la cuenta autorizada por tu empresa.
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Resumen ED Cambio de dispositivo
Cuentas

Transferencias internas Tus datos de contacto registrados son:

Tarjetas de credito Correo electrénico empresarial Celular

Pago de servicios

Consulta de préstamos ¢ Estos datos son los que usas actualmente? Si O No * S i | OS d a tOS q u e Vi S u a | i Za S n O S O n

ERnRURRAR BRiones Para continuar debes actualizar tus datos de correo y celular. Descarga, llena el anexo y entrégalo a tu oficial de cuenta Vanessa Garcia de cuenta o en la oficina mas cercana. | O S q u e u t i | i Z a S a Ct u a | m e n te e | i g e
Solicitud de productos El cambio de dispositivo tiene un costo asociado de $8.96. Este valor se debitard de la cuenta autorizada por tu empresa. Conoce todas nuestras tarifas en www.bancoguayaquil.com 6 ”
No”.

Facturacion electronica [ Descargar anexo
scarge .

Mi perfil
Token de seguridad

Certificados bancarios

Escoge “Descargar anexo”.
Descarga, llénalo y entregalo a tu
oficial de cuenta para actualizar
tus datos de correo y celular.
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Tu token virtual dejara de funcionar X

Acepta la confirmacion del
cambio de dispositivo. Elige “Si".

Ya no podras aprobar transacciones desde el celular que
tenias registrado. Es necesario que actives tu token virtual en
tu nuevo dispositivo para poder utilizarlo.

¢ Estas seguro que deseas realizar el cambio de dispositivo?
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Ingresa tu codigo de seguridad

Ingresa el codigo de seguridad
gue enviaremos a tu teléfono
celular registrado y elige
“Aceptar”.

Revisa el cédigo de 6 digitos que enviamos a tu
teléfono celular registrado.

2 |

Tu cddigo sera valido por 2:59 minutos. Si estas en el exterior,
notificalo a tu oficial de cuenta para que te asista.

[ Cancelar ] Aceptar
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Tu token virtual se deshabilito

Ya no podras aprobar transacciones desde el celular en el
que lo habias activado. Registra tu nuevo dispositivo
iniciando sesién de nuevo e ingresa en la opcion de
activacion de token virtual.

Iniciar sesion

+

'm

Tu token virtual estara
deshabilitado. Registra tu
nuevo dispositivo al “Iniciar
sesion” de nuevo en la opcion
“Activacion de token virtual”.




v Sincronizacion de token virtual

Si viajas al exterior, sincroniza la zona horaria para seguir usandolo.

En el menu superior izquierdo elige la opcion “Token de seguridad” y luego
“Sincronizacion de token virtual”.
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\ Banco Valeria Amores .
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Resumen |*é*| Token de seguridad
Cuentas

Transferencias internas
_ o Tu token actual es: Token virtual Conoce todo acerca de tu token virtual
Tarjetas de crédito

Aqui encontrards el paso a paso de los procesos que debes seguir para usar tu token.
Pago de servicios Descérgalo y mantente al dia con la mejoras y novedades.

Manual de uso Token Virual /
Consulta de préstamos

Sincronizacion de
token virtual

Facturacién electronica Activacion de token Desbloquear App

) ] On/Off token
L ’51‘5 virtual ='O Entrust token virtual
Mi perfil @9'8 - e o~ ” " " " . " .
=] Ol V d| as al exteriol , SINCronilzZd

Token de seguridad >

Certificados bancarios

2 70Na horaria nara sediiir
la zona horaria para seqgquill

Cerrar Sesién

usandolo.

. . .- Sincronizacion de - b o i
Cambio de dispositivo Sincronizaciq

@ fisico -
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Resumen @ Sincronizacion de token virtual
Cuentas

Transferencias internas
Antes de sincronizar tu token virtual, recuerda:

Actualiza la zona horaria y verifica la configuracién del reloj de tu celular segun tu sistema operativo.
e Situ celular funciona con Android, activa la opcidon “Fecha y hora” en Automaticoy deshabilita el formato 24 horas.
e Situ celular usa I0S activa la opcion "Fecha y hora" en automatico y elige el formato 24 horas.

Tarjetas de crédito

Pago de servicios

1. Abre tu App Entrust y genera un token como cuando apruebas transacciones.

Consulta de préstamos i : . :
F 2. Cuando hayas generado el token presiona “Sincronizar” para ingresarlo.

Antes de sincronizar sigue las
T recomendaciones que te
apareceran en pantalla. Abre

Facturacion electronica

tu App Entrust y genera un
token, luego elige “Sincronizar”.

Certificados bancarios

Consulta de inversiones

Cerrar Sesion

® Ayuda
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Ingresa el token de seguridad

Genera un codigo en tu token fisico o virtual

Tu cddigo tendra una validez de 30 segundos luego de haber sido
generado.

[ Cancelar ] Aceptar

R

+

'm

Ingresa el token de seguridad que
generaste y elige “Aceptar”.
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Tu token se sincronizara. Ya
puedes aprobar tus transacciones.
Elige “Aceptar”.

Tu token virtual ya esta listo

La sincronizacidn se realizé correctamente, puedes seguir
aprobando transacciones.

Aceptar

R

*Si tu token Nno se sincronizo revisa las recomendaciones e intenta de nuevo.



v Sincronizacion de token fisico

Activa tu token fisico para empezar a

+ @ usarlo.

los procesos que debes sequir para usar tu token.

'mejoras y novedades.

En el menu superior izquierdo elige la
opcion “Token de seguridad” y luego
“Sincronizacion token fisico”.

On/Off token virtual o ) . .
e * Esta opcion esta habilitada para usuarios
aprobadores con token fisico activo.

r App

an virtual *%%
©

on de

o ok

Sincronizacion token
fisico

>
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Resumen @ Sincronizacion de token fisico
Cuentas

Transferencias internas

Activa tu token fisico para empezar a usarlo Conoce todo acerca del token de seguridad
Tarjetas de crédito
Para sincronizarlo vas a necesitar generar 2 cdédigos en Encuentra la respuesta a tus preguntas frecuentes en nuestro Centro de Ayuda.
Pago de servicios tu token fisico e ingresarlos en el orden que los
e generaste. Recuerda que cada vez que presionas el [ Ir al Centro de Ayuda ]
Consulta de préstamos botén en tu token fisico generas un cédigo nuevo.

Para sincronizar tu token fisico
debes generar 2 codigos e
ingresarlos en el orden que los

generaste. Elige “Continuar”.

Certificados bancarios

Consulta de inversiones

Solicitud de productos

Cerrar Sesion
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Ingresa tus 2 tokens de seguridad

Cédigo 1

Ingresa tus 2 tokens de seguridad.
2 Luego elige “Sincronizar”.

Codigo 2

2 |

Cada cddigo tendra una validez de 30 segundos luego
de haber sido generado.

[ Cancelar ] Sincronizar
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Tu token fisico estara activo. Ya
puedes empezar a aprobar tus
transacciones. Elige “Aceptar”.

Tu token fisico ya esta listo

La sincronizacion se realizd correctamente, puedes
empezar a aprobar transacciones.

Aceptar
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Empresas
O &%




