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Acerca de este Manual
Guia de Usuario

@ Este manual tiene como objetivo explicar paso a paso y de forma grafica la forma en cémo
usted puede utilizar nuestro Portal de Seguros y Beneficios, ademas de todas las opciones
gue se encuentran disponibles para su uso.

© Deseamos que su experiencia navegando a través de ésta pagina sea grata y logre satisfacer
completamente sus expectativas y necesidades de informacion.
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Acerca de este Manual
Guia de Usuario

Ingrese a nuestro Portal de Seguros y Beneficios: cardmember-benefits.axa-assistance.us/home.

M REGISTRO INICIAR SESION : Espafiol ~  FAD Contictenos

Existe la posibilidad de cambiar el
idioma del Portal en la parte inferior
de la pagina.

Todos tus beneficios en un solo lugar

Accede a tus beneficios, procesa tus reembolsos y genera tus certificados
de viaje en un solo lugar

jConoce més!
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https://cardmember-benefits.axa-assistance.us/pt/home

Acerca de este Manual
Guia de Usuario

En “Contactenos”, le proporcionamos nuestra direccion de correo electronico y nUmeros de teléfono
para ayudarlo en cualquier momento.

il

Beneficios Certificados Reclamos
Al ser socio de American Express En tan solo unos minutos podras Ante cualguier inconveniente,
cuentas con multiples beneficios generar tu certificado de viaje o tendrés |a flexibilidad de
pensados para tu tranquilidad de alquiler de auto, de forma

gestionar tus reclamos de forma
online y hacer seguimiento a
cualquier hora

100% online, desde cualquier
dispositivo antes o durante tu
viaje

CONOCE MAS!

Idioma FAQ CONTACTANOS,

e s Regulatorios Términos de Uso Politica de Privacidad \
© AXA Partners Al Right Reserved
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Registro



Registro
Guia de Usuario

Si es la primera vez que ingresa al Portal, selecione la Opcion “Registro” para crear su cuenta.

m REGISTRO
AYA

INICIAR SESION : Espafiol ~  FAQ

Todos tus beneficios en un solo lugar

Accede a tus beneficios, procesa tus reembolsos y genera tus certificados
de viaje en un solo lugar

/ A
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Registro

Guia de Usuario

Al registrarse, el usuario
esta de acuerdo con
nuestros Términosy

Condiciones y Politica de

Privacidad

4

&

Iniciar sesion Registrarse <€—

Agrega tu direccion de correo electronico y

— Seleccione la opcion “Registrarse”

crea una contrasefia

<+— Agregue la direccion de correo electronico

<+—#———— |nserta la contrasena

Al suscribirte aceptas nuestros €rminos de
servicio y politica de privacidad

Registrarte —

—— Hagaclic en “Registrarte”
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Registro

Guia de Usuario

-
fol = FAl
Espafiol o

INICIAR SESION

M REGISTRO

© Siyatiene un Registro,
. Clms s Todos tus beneficios en un solo lugar
p u ed e h a Ce r C l I C e n I n I CI a r Accede a tus beneficios, procesa tus reembolsos y genera tus certificados

de viaje en un solo lugar
- A
- = d b ]

Sesion”
4 ; y /
| Aty ~
— n‘h

M

9 Portal de Seguros y Beneficios para las Tarjetas American Express



Registro
Guia de Usuario

Seleccione la opcion “Iniciar sesion”

Iniciar sesion < Registrarse

Si ya estas registrado. ingresa tu correo
electronico y tu contrasefia

2 <«——— Agregue la direccidn de correo electronico

Seleccione esta N
s, <—p————— Inserta la contrasefa
opcion para ﬁ

recuperar la
A —T > ;Olidastet sefi
contrasena/ £ Olvidaste tu contrasefia?

;Olvidaste tu ~ . y ,
contrasefia? - Haga clic en “Ingresar
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Tarjetas & Beneficios
Guia de Usuario

M @ esvaol + @) usuario v A

Explorar Beneficios Emitir Certificad Senerar un Reclamo Estado de mi Reclamo
\us tarjetas American Express

The Platinum Card e
5 ‘Asistenicia enVisjes N Emitir un certicado Generar un Reclamo Aumenta Tu
1= Premium .
w Cobertura AQUI
La Asistencia en Viajes Premium le brinda

A \\ tranquilidad y seguridad en caso de eventos y
0 [ Concierge : : T i PR N
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Vera los beneficios de acuerdo con la
tarjeta registrada. En el ejemplo,
algunos beneficios de "The Platinum
Card".

Seleccione el beneficio deseado para
mas detalles.



Tarjetas & Beneficios
Guia de Usuario

M @ esoefol Usuario v &t

Explorar Beneficios Emitir Certificados Generar un Reclamo Estado de mi Reclamo

The Platinum Card
en Viajes 5 Generar un Reclamo Aumenta Tu
Cobertura AQUI
Viaje con tranquilidad sabiendo que cuenta con un

beneficio de reembolso en caso que su equipaje
sea perdido por la compafiia de Transporte Publico.
Para ser elegible, la tarifa del viaje tiene que ser
pagada en su totalidad con su tarjeta American

Bradesco and Amex Cardholders Benefits
e Soices

Asistencia al Vehiculc > Express.
Consulte los Términos y condiciones para obtener
ﬁ Seguro de Accidente e 5 més informacion sobre este beneficio. /
Pérdida de Equipaje > Conocé en detalle todas las coberturas de tu o omatet .2 shes e sk

Tarjeta Oesaipdon de s Cobertus

512 un mibimo de USD $1,000,000 Transgorte piblco sgnca tran

B Dacriia e i s

© Al seleccionarun beneficio, encontrara una breve descripcion.

© Seleccione “Conocé en detalle todas las coberturas de tu Tarjeta" para conocer en detalle los beneficios. Puedes descargar el
documento. Este documento contiene los Términos y condiciones para todos los beneficios incluidos con las tarjetas American
Express.
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Tarjetas & Beneficios
Guia de Usuario

-
Espafiol v F
AYA -
Generar un Reclamo Estado de mi Reclam

14

Explorar Beneficios Emitir Certificad

us tarjetas American Express

e Avitenia o Viges ” Emity wn certicade Generar un Reclamo Aurmenta Tu
Premiam ~ A
Cobertura AQUI
La ASitencia en Viates Premaa nda
vanquitdad y segundad en caso de ev

Portal de Seguros y Beneficios para las Tarjetas American Express

@ vsuario v

e TN

Si ha registrado mas de una
tarjeta, vaya a “Explorar
Beneficios*

Seleccione la Tarjeta para la
gue desea ver los beneficios.

Seleccione el beneficio
deseado para mas detalles.
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Certificados
Guia de Usuario

© Presione “Afiadir nuevo Certificado" para crear un Certificado.
M @ eopefol + e @ vsuario ~ A

Explors Benchicos il Certihcados Generar un Reckomo Eotado de mi ecamo
Mis Certificados

Para crear un nuevo certificado, selecciona tu tarjeta del panel a
continuacion

Tus tarjetas American Express

The Platinum Card \
The Platinum Card

Mis Certificados

Afiadir nuevo certificado

() No hay certificados generados con la tdrjeta seleccionada
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Certificados
Guia de Usuario

© Seleccione el Certificado que desea crear.

M S esoafiol - Fq @) usuario ~
-

Explorar Beneficios Emitir Certificados Generar un Reclamo Estado de mi Reclamo

The Platinum Card

Mis Certificados

Asistencia Médica en Viajes

@S’?@
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Certificados
Guia de Usuario

© Los campos presentes en la seccién “Informacién Certificado" son fijos y no se pueden
cambiar ya que son informacién del Asegurador.

m ™ Espafiol ~  FaQ @ Usuario v f
AYA -

Explorar Beneficios Emitir Certificados Generar un Reclamo Estado de mi Reclamo
¥ Asistencia Médica en Viajes
Nombre del certificado Fecha de emision
&
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Certificados
Guia de Usuario

©
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En la secciéon "Informacién de
Beneficiario" confirme los datos del
viajero.

Su informacién personal se completard
previamente a partir de la informacién
proporcionada en su perfil.

Ingrese su CPF (solo para clientes con
Tarjetas emitidas en Brasil)

Para incluir un adicional (cényuge, hijos
y/o dependientes), haga clic en “Agregar
Asegurado Dependientes" tantas veces
como sea necesario y complete los
detalles de cada uno.

Portal de Seguros y Beneficios para las Tarjetas American Express

Informacion de viaje
Fecha de partida

B

Informacion de Beneficiario
Nombre

Agregar Asegurado Dependientes +

[ Aceptar términos y condiciones

Emiltir Certificados enerar un Reclamo Estado de mi fieclamo

Fecha de regreso

)

Apellido




Certificados

© Alfinal de la pagina, haga

CliC en "Aceptar términos [ Aceptar términos y condiciones
y condiciones”.

o

Haga clic en “Enviar®.

o

Después de generar el
Certificado, vera un ¢Desea descargar una copia de su certificado?
mensaje que le pregunta
si desea descargar lo NO s'\
Certificado. N

© Tambiénseenviaranal @ Elenvio del certificado
correo electronico via SMS esta disponible
informado. solo para tarjetas
emitidas en Brasil.
20



Certificados
Guia de Usuario
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© Puede seleccionar la Tarjeta para la que desea emitir su Certificado.

© Vera los Certificados disponibles de acuerdo con su Tarjeta.
M © Espafiol v Faq @Usuﬂrio v fr

Explorar Beneficios Emitir Certificados Generar un Reclamo Estado de mi Reclamo

Mis C%ados

Para crear un nuevo certificado, selecciona tu tarjeta del panel a
continuacion

Tus tarjetas American Express

— —
3) S
The Platinum Card \ Tarjeta American Express Gold

Portal de Seguros y Beneficios para las Tarjetas American Express



Certificados
Guia de Usuario

© Enestaseccion puede ver los Certificados generados previamente. En este ejemplo, el
Certificado de Seguro de Viaje.

M © espafol +  FAQ @ usvario v
-

Explorar Beneficios Emitir Certificados Generar un Reclamo Estado de mi Reclamo

The Platinum Card

Mis Certificados

Aiiadir nuevo certificado +

Asistencia Médica en Viajes

@ MEDEME-ROLAC-SEC1869

|~
0
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Certificados
Guia de Usuario

© Unavez emitido, puede ver su Certificado o descargarlo en la seccién “Emitir Certificados".

M O Espeol - Fa0 @) vsuario ~

Explorar Beneficios Emitir Certificados Generar un Reclamo Estado de mi Reclamo

BANCO DE GUAYAQUIL | Ecuador
w CERTIFICADO DE VIAJES ROLAC

Mis Certificados

The Platinum Card

Estimado(a) $r(a): Victor Bozzo
Facha do salida de viaje: 30/04/2024

Fecha de regreso de viaje: 30/04/2021
Afiadir nuevo cert o .
Los siguientes benaficios se proporcionarén de acuerds con las terminas, condiciones y

requisitos de elegibilidad aplicados a este servicio. Siempre que se cumplan todos los.
1erminos, condiciones y requisitos de elegibilicad, |a persona que posee este Cerificado
contard con el servicio de asistencia médica en viaje, a través de su tarjeta American
Express. A confinuacion, encantrara los detales de los beneficios de Asistencia Médica en
Viajes. Consua la Guia ds Benaficios para conacer 16408 108 Lminos y condicionss de
Asistencia Médica en Viajes sl servclo (1)

@ MEDEME-ROLAC-SEC1869 DETALLES DE COBERTURA

|~
o

BENEFICIARIOS pareja de hecho, 8 hijos menores de 23 afios, siempra y cuando fodos
ellos residan en la misma direccion del Chiante Titular1
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Reclamos



Reclamos
Guia de Usuario
= u5uaric v A

© Presione la opcién Reclamos
”G e n e ra r u n Rec I a m O n e n Ia Para crear un nuevo cerllftl:zan(:ic;‘j:ielgﬁlona tu tarjeta del panel a
pa rte SU pe riO r d e Ia Tus tarjetas American Express

pantalla.

© Seleccione la tarjeta a la - \
gue desea abrir el Reclamo. \

. . ~ . The Platinum Card
©  Presione la opcion “Afiadir e

Reclamo”. Mis Reclamos
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Reclamos
Guia de Usuario

© Seleccione la cobertura para la que desea generar el reclamo.

M  Espaiol + g @) usuario v A
-

Explorar Beneficios Emitir Certificados Generar un Reclamo Estado de mi Reclamo

The Platinum Card

J‘f&- Asistencia en Viajes Premium

=

Sequro de Accidente en Viajes \ ﬂ Pérdida de Equipaje
0 -

% Pérdida de Conexion %b Atraso de Viaje Demora de equipaje
@ Compra protegida

Sequro de Alquiler de Auto
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Reclamos
Guia de Usuario

© Complete lainformacion necesaria para analizar su solicitud.

@ Lainformacion personal ya se completara automaticamente con los datos del perfil.

M S Esparol +  Fr0 @) usuario v A
AYA -

Explorar Beneficios Emitir Certificados Generar un Reclamo Estado de mi Reclamo

s Seguro de Accidente en Viajes

Lea atentamente la informacion y complete todos los campos para evitar posibles retrasos al analizar su caso.

Debe notificar su reclamo a la compafiia por escrito dentro de los noventa (90) dias a partir de la fecha de ocurrencia del incidente; o tan pronto como
sea razonablemente posible.

Nombre completo
Direccion Numero

Cadigo postal Pais Ciudad
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Reclamos
Guia de Usuario

© Complete lainformacion necesaria para analizar su solicitud.

M S Espaol + FAQ @) usuario v #
A/ -

Explorar Beneficios Emitir Certificados Generar un Reclamo Estado de mi Reclamo

s Seguro de Accidente en Viajes

Lea atentamente |a informacion y complete todos los campos para evitar posibles retrasos al analizar su caso.

Debe notificar su reclamo a la compafiia por escrito dentro de los noventa (90) dias a partir de la fecha de ocurrencia del incidente; o tan pronto como
sea razonablemente posible.

Informacién Sobre el Incidente

@ Muerte accidental: lesiones corporales accidentales que causaron la muerte durante el viaje.

O Desmembramiento accidental: lesiones corporales i que pi el i durante el viaje.

(®) El fallecido es el titular de Ia tarjeta.

(O Elfallecido es otra persona.
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Reclamos
Guia de Usuario

© Descargue el formulario “Recibo com Forca de Instrumento de Transacdo". Solo para tarjetas
emitidas en Brasil.

© Este documento debe completarse y agregarse en la seccion "Afadir documentacion". Usted
puede enviar la documentacion bancaria en este momento o cuando su caso sea aprobado.

s Seguro de Accidente en Viajes

Lea atentamente la informacion y complete todos los campos para evitar posibles retrasos al analizar su caso.

D (@) usuario ~

Debe notificar su reclamo a la compaiia por escrito dentro de los noventa (90) dias a partir de Ia fecha de ocurrencia del incidente; o tan pronto como

sea razonablemente posible.

Informacién bancaria

(@ Complete su informacién bancaria ahora.

() Proporcione su informacién bancaria més tarde.
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Reclamos
Guia de Usuario

M oo @ vsuario - #1

Explacar Beneficios Emitir Certificados Generar un Reclama Estada de mi Reclamo

s Seguro de Accidente en Viajes
© Leaelaviso legal

Debe notificar su reclamo a la compafiia por escrito dentro de los noventa (90) dias a partir de la fecha de ocurrencia del incidente; o tan pronto como

detenidamente.

TAI - Muerte Accidental

o

Agregue sus iniciales

o

Haga clic en “Fecha”

o

Haga clic en “Firma
electrénica”

N

certfico que la
i Ay

Firma electrénica (al presionar ¢l campo se completard con las iniciales de su
nombre y apellido)

verdadera y precisa, de mi emtendimiento y eomprensisn

© Después en “Aceptar”y
“Siguiente”
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Reclamos
Guia de Usuario

© Recibird un mensaje que indica el nimero de identificacion de su reclamo, es decir, la
notificacion de que el reclamo fue exitoso.

© Recuerde que toda la documentacion debe enviarse dentro de los 90 dias a partir de la fecha
del reclamo.

Gracias

Su reclamo por Seguro de Accidente en Viajes fue creado con éxito. El

numero de reclamo es TRA-ROL-00000046.

ver la lista de documentos necesarios y decidir si desea
10ra 0 Méas tarde
Recuerde que todos los documentos deben presentarse dentro de los 90

dias a partir de la fecha del incidente.

Si, por algin motivo, no es posible enviar la documentacién antes de este
plazo mencionado, puede comunicarse con nuestro Centro de Atencion
al Cliente.
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Reclamos
Guia de Usuario

© Semostrara la lista de documentacién ™ e
necesaria para analizar el reclamo. Los
documentos deben adjuntarse al Portal
haciendo clic en el boton "Afadir" y, mas
tarde, en “Salvar".

ala compafiia por escrito dentro de los noventa (90) dias a partir de la fecha de ocurrencia del incidente:; o tan pronto como

© Cuando hayaterminado de agregar
documentos al Portal, haga clic en
"Enviar".

© Sinotiene la documentacion completa en
este momento, podra adjuntar los
documentos mas adelante haciendo clic BE=
en la opcion "Cerrar y subir documentos \ \ \
mas tarde".
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Reclamos
Guia de Usuario

© Las alertas se recibiran tan pronto
como se abra una nueva solicitude, si ﬂ_.‘i’.‘"‘”“ S B s
se cambia el estado de una solicitud '
o como un recordatorio del estado
de una solicitud.

© Siempre que el usuario presente
documentacion pendiente, se le
enviara um correo electrénico los
dias 15, 30, 45, 60 y 85 después de la
fecha de apertura del Reclamo.

@ Eneldia 90, se enviard un correo
electrénico informandole que el
reclamo ha expirado.
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Reclamos
Guia de Usuario

© Elusuario recibira actualizaciones para conocer el estado de su Reclamo.

© Hay nueve estados posibles para um Reclamo

34

9
9
9

vy

Incompleto - cuando hay una presentacion pendiente de documentacién por parte del usuario.
Reclamo en revision- cuando la Unidad de Atencidn esta revisando la documentacion presentada.

Esperando respuesta de cliente- cuando hay una presentacion pendiente de nueva documentacion
por parte del usuario.

Revision de nueva documentacion - cuando la Unidad de Atencion esta revisando la documentacion
presentada nuevamente.

Analisis por compania de Seguros - cuando la seguradora esta revisando la solicitud.

Pendiente, se solicito informacion adicional - cuando la seguradora solicita nueva documentacion
del usuario.

Aprobado sin Datos Bancarios - solicitud aprobada sin informacion bancaria.
Declinado - solicitud rechazada.
Aprobado con Datos Bancarios - solicitud aprobada con informacion bancaria.
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Mi Perfil

Guia de Usuario

@) usuario v #

Espaiiol v Contéctenos
AYA ~
xplorar Beneficios ¢ Certificados Generar un Reclamo Estado de mi Reclamo

Mi Perfil
Actualiza la informacién de tu cuenta ., . .
Informacién Personal Q En la seccion " M | pe rfl l",
s puede revisar o actualizar

Nombre Apellido
p— su informacion personal,
Administrar tarjetas y

Victor

Direccién

Avenida Marechal Eurico Gaspar Dutra 944
cambiar tu contrasena.
02239010 Brasil v Sao Paulo v Sao Paulo

Cédigo de drea Nimero de teléfono celular
v 11947856978

(+55) Brasil
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Mi Perfil

Guia de Usuario

© Sinecesita actualizar su informacién personal, solo necesita cambiar la informacién necesaria y
seleccionar "Actualizar" para guardar los cambios.

Codigo de area Numero de telefono adicional
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Mi Perfil

Guia de Usuario
© Enlaseccién "Administrar tarjetas", puede ver todas sus tarjetas registradas.

© Paraseleccionar su tarjeta principal, debe seleccionar la "Estrella".

M @ Espsfol + a0 @ uswario v
AYA -
Explorar Beneficios Emitir Certificados Generar un Reclamo Estado de mi Reclamo

Actualiza la informacion de tu cuenta

Administrar Tarjetas

Tarjeta American Express

= § Gold
w @

The Platinum Card
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