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Lo mejor de pensar menos como banco y mas
como tu, es que lo estamos haciendo juntos




El negocio bancario... es de

largo plazo;

de resistenciay no de velocidad; de

calidad y no de cantidad;

de prudenciay no de audacia;

qgue requiere siempre de solidez financiera; que
observa permanentemente los cambios en el entorno

y se anticipa a ellos con agilidad; de alto desarrollo

tecnoldgico;

de eficiente cobertura nacional e internacional;
altamente creativo;
pero sobre todas las cosas es un Negocio de

Personas para Personas.

Guillermo Lasso Mendoza




Un banco centrado en

el Cliente




Proyecto
Céntrico

® Colocar al cliente en el
centro de las decisiones.

® El plan que define nuestras
metas y pilares estratégicos
para esta etapa.

® La evolucion del modelo de
gestion y nuestra forma de
trabajar.

¢ El impulsor de la
transformacion digital del
Banco.




El proyecto

céntrico tiene:
Cuatro vectores estratégicos

&

Un Banco Un Banco con
enfocado en ambicion
cada segmento. nacional.

> 1 B

Un Banco
Un Banco de potenciado por la
relaciones. transformacion
digital.




Esto nos permitio definir
un NuUevo propaosito
en el 2022:

Trabajar permanentemente para
ofrecer la mejor experiencia
bancaria
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O Banco Guayaquil

BANCO GUAYAQUIL EN CIFRAS

Banco Guayaquil presenta excelentes resultados al cierre del primer trimestre del 2022, cifras
que demuestran el inicio de la recuperacion econémica luego de un ano adverso producto de la
pandemia, en donde el Banco continué fomentando medidas de apoyo para atender las
necesidades de sus clientes, mantener sus niveles de solvencia y proteger la sostenibilidad del
negocio.

Es asi como la institucion demuestra que cuenta con los fundamentos necesarios para su
fortalecimiento. De esta manera, sigue posicionado como uno de los bancos mas grandes del
pais.

UN BANCO QUE CRECE

ACTIVOS + CONTINGENTES

El total de Activos + Contingentes ascendié a US$ 8,524 millones, con una participacion de
mercado del 12.37%. EIl crecimiento anual fue de US$ 1,091 millones, es decir 14.68%,
porcentaje superior al del sistema financiero que crecié 12.22%.

ACTIVOS + CONTINGENTES

(En millones de ddlares)
% PART. MERCADO

MAR-21 7,433 ‘ 12.10%
DIC-21 8,247 ‘ 12.22%
MAR-22 8,524 ‘ 12.37%
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O Banco Guayaquil

ACTIVOS LIQUIDOS:

A marzo del 2022, los activos liquidos (fondos disponibles e inversiones) alcanzaron los US$
1,978 millones, con una disminucién anual de US$ 93 millones. Banco Guayaquil presenta un
indice de liquidez de 36.76%, uno de los mas altos del sistema bancario.

ACTIVOS LIQUIDOS, FONDOS DISPONIBLES E INVERSIONES

(En millones de dédlares)
% PART. MERCADO

MAR-21 2071 ‘ 12.01%
DIC-21 1,088 . 11.42%
MAR-22 1.978 . 11.66%

FINANCIANDO A LOS ECUATORIANOS
PORTAFOLIO DE CREDITO

El Banco Guayaquil sigue creyendo en los ecuatorianos, en su capacidad de reinventarse y de
aportar al crecimiento productivo de nuestro pais, aun en medio de situaciones adversas. Es por
esto que, apoyando a la reactivacion econdmica del pais, Banco Guayaquil mantuvo su
compromiso con los clientes, otorgandoles créditos para financiar sus proyectos.

Lo demuestra el crecimiento anual de su portafolio de crédito en US$ 843 millones, obteniendo
un saldo al termino del primer trimestre de US$ 4,863 millones. Lo cual, representd una
participacion de mercado del 12.89%.

PORTAFOLIO DE CREDITO

(En millones de dodlares)
% PART. MERCADO

MAR-21 4,020 ‘ 12.40%
DIC-21 4,608 ‘ 12.68%
MAR-22 4,863 ‘ 12.89%
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O Banco Guayaquil

CREDITO PRODUCTIVO + CONTINGENTES

La empresa privada es el motor de la economia en nuestro pais y la mayor generadora de
empleo y oportunidades para los ecuatorianos. Es por esto, que Banco Guayaquil continua
impulsando el desarrollo del sector empresarial ecuatoriano por medio de créditos vy
prestaciones de multiples servicios financieros.

A marzo del 2022, la cartera productiva + contingentes presenta un saldo de US$ 2,757 millones.
Esto representa una variacion anual de US$ 549 millones, es decir un crecimiento del 24.86% La
participacion de mercado se situd en 14.37%.

CARTERA COMERCIAL + CONTINGENTES

(En millones de ddlares)
% PART. MERCADO

MAR-21 2,208 ‘ 13.68%
DIC-21 2,579 . 14.07%
MAR-22 2757 ‘ 14.37%

CREDITO DE CONSUMO

El saldo del crédito de consumo ascendio US$ 1,619 millones, mostrando un crecimiento anual
de US$ 154 millones. Con este desempefio, Banco Guayaquil cerré con una participacion de
12.26%.

CARTERA CONSUMO

(En millones de ddlares) % PART. MERCADO

MAR-21 1,465 ‘ 12.75%
DIC-21 1,558 ‘ paaes
MAR-22 1,619 ‘ 12.26%
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O Banco Guayaquil

CREDITO DE VIVIENDA

El saldo del crédito de viviendo al primer trimestre del 2022, presentd un crecimiento respecto
al 2021. Se ubico en US$ 224 millones, es decir un crecimiento anual del 10.17%, lo cual le
permitié cerrar con una participacion de mercado del 9.99%.

CARTERA VIVIENDA

(En millones de dodlares) T ——
(o]

CREDITO MICROCREDITO

A marzo del 2022, Banco Guayaquil sigue fomentando la reactivacion econdmica para
emprendedores de pequenos negocios en el pais. Esto se puede observar en el crecimiento
significativo del 85.42% respecto al afio anterior, El saldo de cartera se ubicé en US$ 261
millones. La participacion de mercado cerré en 9.49%.

MICROCREDITO

(En millones de dodlares)
% PART. MERCADO

MAR-21 141 ‘ 6.82%
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O Banco Guayaquil

DEPOSITOS DEL PUBLICO

A marzo del 2022, los depdsitos del publico cerraron con un saldo de US$ 5,176 millones,
presentando un crecimiento anual de US$ 708 millones, es decir un 15.85%; porcentaje superior
al sistema financiero que crecié 10.60%. Lo que demuestra la plena confianza de los clientes
con el Banco Guayaquil.

La participacion de Banco Guayaquil tuvo un incremento anual de 0.56%, situandose en
12.41%.

DEPOSITOS TOTALES

(En millones de ddlares)
% PART. MERCADO

MAR-21 4,468 . 11.85%
pIC-21 5011 ‘ 12.16%
MAR-22 5176 ‘ 12.41%

CUENTAS CORRIENTES

El saldo de depdsitos monetarios a marzo 2022, se ubicé en US$ 1,924 millones, con una
variacion anual de US$ 340 millones, es decir un 21.46%. La participacion de mercado fue de
14.59%.

CUENTAS CORRIENTES

(En millones de ddlares)
% PART. MERCADO

MAR-21 1,584 . 13.07%
DIC-21 1,891 ‘ 14.55%
MAR-22 1,924 ‘ 14.59%
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O Banco Guayaquiil

CUENTAS DE AHORRO

Los depdsitos del ahorro al primer trimestre del 2022, ascendieron a US$ 1,231 millones. Con
un crecimiento de US$ 153 millones, es decir un 14.18% respecto al mismo periodo del 2021.
Nuestra participacion de mercado cerro con un porcentaje del 11.21%.

CUENTAS DE AHORRO

(En millones de dolares)
% PART. MERCADO

MAR-21 1,078 ‘ 10.80%
DIC-21 1,235 . 11.06%
MAR-22 1,231 ‘ 11.21%

DEPOSITOS A PLAZO

El saldo de depdsitos a plazo ascendié a US$ 1,956 millones a marzo del 2022. Lo que presenta un
crecimiento anual de US$ 204 millones (11.67%). La participacion de mercado fue del 11.42%.

DEPOSITOS A PLAZO

(En millones de dodlares)
% PART. MERCADO

MAR-21 1,751 ‘ 11.47%
DIC-21 1,814 . 10.91%
MAR-22 1,956 ‘ 11.42%
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O Banco Guayaquil

UN PATRIMONIO QUE DEMUESTRA SOLVENCIA

Para los accionistas, miembros del directorio y administracion del banco, la solvencia de la
institucion es uno de los factores fundamentales en su accionar diario.

Banco Guayaquil es una empresa que constantemente ha impulsado el aumento de capital en
efectivo y ha reinvertido sus utilidades con la finalidad de tener niveles de solvencia prudenciales y
por encima de la norma legal, dandole una capacidad operativa superior, en beneficios de nuestros
clientes. A marzo del 2022, el patrimonio del Banco se situé en US$ 591 millones.

PATRIMONIO

(En millones de dodlares)
% PART. MERCADO

MAR-21 542 . 10.57%
MAR-22 591 ‘ 10.72%

A continuacion, presentamos el cuadro de la relacion de patrimonio técnico constituido total y los
activos ponderados por riesgo.

PATRIMONIO TECNICO
A MARZO 2022, EN MILES DE DOLARES

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 562,368

PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 142,001

PATRIMONIO TECNICO TOTAL

DEDUCCIONES

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO

ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO 5,139,237

PONDERACION 9.00%

REQUERIMIENTO PATRIM. TECNICO 462,531

POSICION EXCEDENTARIA (DEFICITARIA) 238,753

RELACION PORCENTUAL 13.65%

Informe Trimestral * Marzo 2022



O Banco Guayaquil

ADMINISTRACION DE RIESGO INTEGRAL

A marzo 2022, Banco Guayaquil mantiene sus estrategias, politicas y metodologias con el
fin de potenciar la colocacién de créditos manteniendo un adecuado equilibrio entre riesgo
y rentabilidad, lo que permitid mantener 6ptimos estandares de calidad crediticia.

MOROSIDAD

MOROSIDAD CARTERA BRUTA

2.24%
1.30%

SISTEMA

COBERTURA DE CARTERA DE CREDITO

A marzo de 2022, el riesgo crediticio de la cartera improductiva se encuentra cubierta con adecuadas
y excedentarias provisiones que se reflejan con un indicador de 336%.

PROVISIONES/CARTERA

IMPRODUCTIVA
SISTEI\/IA
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O Banco Guayaquil

CARTERA POR CALIFICACION DE RIESGO

La calidad del portafolio crediticio se refleja en su calificacion de riesgo; para el caso de Banco
Guayaquil, el 1.68% de la cartera se considera improductiva al ubicarse en categorias de riesgo
deficiente, dudoso recaudo y pérdida. Es decir, 98.32% de portafolio de crédito se encuentra en
un perfil adecuado de riesgo.

CALIFICACION DE PORTAFOLIO DE CREDITO
A MARZO 2022, EN MILES DE DOLARES

PORTAFOLIO DE PROVISIONES PROVISIONES

CALIFICACION CREDITO REQUERIDAS CONSTITUIDAS

RIESGO NATURAL 4,676,414 48,285

48,200

DIGNO DE MENCION ‘ 112,545 4,789 4,789

DEFICIENTE 32,411 17,663 17.663

DUDOSO RECAUDO ‘ 20,590 19,696 19,696

PERDIDA 28,781 28,744 28,744

TOTAL 4,870,741

GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

La liquidez se mantiene como uno de los pilares estratégicos del Banco Guayaquil. A marzo del
2022, este indicador alcanzo el 36.76%. De esta manera, el Banco mantiene 6ptimos niveles
que superan en 11.30% al indicador promedio del sistema financiero.

LIQUIDEZ

36.76%

BG SISTEMA
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BALANCE GENERAL
A MARZO 2022, EN MILES DE DOLARES

O Banco Guayaquil

CUENTA MAR-2021 MAR-2022 VARIACION ANUAL
ACTIVOS 5,800,908 | 6535647 | 734,738 | 13%
FONDOS DISPONIBLES 936,691 888,121 -48,570 -5%
INVERSIONES 1,134,572 1,090,049 -44,523 -4%
CARTERA DE CREDITO NETA 3,374,816 4,157,734 782,918 23%
CUENTAS POR COBRAR 73,495 64,951 -8,544 -12%
BIENES ADJUDICADOS POR PAGO 7,573 22,717 15,144 200%
ACTIVO FIJO 125,308 112,565 -12,743 -10%
OTROS ACTIVOS 148,452 199,509 51,058 34%
PASIVOS 5,259,065 | 5944332 | 685267 | 13%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4,467,784 5,175,888 708,104 16%
OBLIGACIONES INMEDIATAS 30,845 47,360 16,514 54%
CUENTAS POR PAGAR 156,669 177,462 20,793 13%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 531,917 473,988 -57,929 -11%
VALORES EN CIRCULACION 20,004 17,782 -2,222 -11%
OBLIG. CONV. EN ACC. Y APORTES 49,978 49,979 1 0%
OTROS PASIVOS 1,867 1,873 6 0%
PATRIMONIO 541843 | 591,315

CAPITAL SOCIAL 449,900 483,370 33,470 7%
RESERVAS 72,784 80,225 7,441 10%
SUPERAVIT POR VALUACIONES 5,038 5,402 364 7%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 14,121 22,317 8,197 58%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

CONTINGENTE NETO

| 5,800,908 | 6,535,647 | 734,738 |

| 1,632,282 | 1,988,783 | 356,501 |

ACTIVO MAS CONTINGENTE NETO | 7,433,190 | 8,524,430 | 1,091,240 |
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O Banco Guayaquil

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
A MARZO 2022, EN MILES DE DOLARES

MAR-2021 MAR-2022  VARIACION ANUAL
INGRESOS 149,786 | 165087 | 15301 | 10%
INTERESES GANADOS 100,848 111,028 10,180 10%
INGRESOS POR SERVICIOS 31,689 31,753 64 | 0%
COMISIONES GANADAS 10,335 12,733 2398 | 23%
OTROS INGRESOS 4,097 7,030 2933 | 72%
UTILIDADES FINANCIERAS 2,715 2,457 258 | -10%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 102 87 -15 -15%
GASTOS 135,665 | 142,770 | 7,105 | 5%
GASTOS DE OPERACION 42,644 52,100 9,456 |  22%
INTERESES CAUSADOS 36,285 34,972 1,313 | -4%
PROVISIONES 31,810 23,004 8,716 | -27%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 12,147 15,871 3724 | 31%
COMISIONES PAGADAS 6,466 7,623 1,158 18%
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 3,061 4,892 1,831 60%
PERDIDAS FINANCIERAS 1,338 791 547 | -41%
OTROS GASTOS 1913 3,315 1,408 | 73%
OTRAS GASTOS OPERACIONALES 2 111 109 | 5444%

UTILIDAD NETA
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O Banco Guayaquil

ENTORNO SOCIOECONOMICO

Durante el afio 2021, la crisis sanitaria orillé a los sectores econémicos a un estancamiento obligatorio de
sus actividades, ante lo cual los bancos privados otorgaron alivios financieros a sus clientes. Los alivios
consistieron en diferimientos de pago de cuotas de crédito para permitir a los clientes afectados priorizar
su liquidez durante la emergencia, sin afectar su historial crediticio ni incurrir en intereses de mora. Es por
ello que, en el primer trimestre de 2022, la banca entregd US$ 2,211 millones en nuevos créditos al sector
de comercio. Esto es 22% mas que en 2021 (US$ 402 millones) y 14% mas frente a 2019 (US$ 271
millones), es decir, el crédito supera el nivel prepandemia. Las actividades comerciales a las que mas
crédito se destind fueron vehiculos (26,5% del monto total), alimentos y bebidas (22,8%) y enseres
domésticos (6,3%).

INDICADORES ECONOMICOS
Marzo 2022

IMPORTACIONES

$7,153 MM

(MAR 2022)

BALANZA COMERCIAL EXPORTACIONES

$933 MM $8,085 MM

(MAR. 2022) (MAR 2022)

DESEMPLEO

4,8%

(MAR 2022)

INFLACION ANUAL RESERVA INTERNACIONAL

+2,6% $9,226 MM

(MAR 2022) (MAR 2022)

SECTOR EXTERNO

Para el mes de marzo de 2022, la Balanza Comercial Petrolera cerré en US$ 1,305 millones, mientras que
la Balanza Comercial No Petrolera cerré con un saldo negativo de US$ 373 millones. Presentando un
superavit de US$ 933 millones en la Balanza Comercial Total.

Conforme a estos resultados 2022, el total acumulado de exportaciones alcanzaron los US$ 8,085
millones; en donde las exportaciones no petroleras representan el 65% del total con US$ 5,228 millones.
Por otro lado, las importaciones ascienden a US$ 7,153 a marzo 2022.

RESERVAS INTERNACIONALES

La Reserva Internacional del Ecuador a marzo de 2022 se situé en US$ 9,226 millones, cuando a
diciembre 2021 fue de US$ 7,898 millones.
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O Banco Guayaquil

INFLACION

En marzo 2022, la variacion anual de precios fue positiva y se ubico en +2.64%; por divisiones de bienes y
servicios, 9 agrupaciones presentaron porcentajes positivos, siendo Transportes (+9.45%), Bebidas
alcohodlicas y tabaco (+6.21%) y Muebles y articulos para el hogar (+5.39%), las de mayor porcentaje. En
otras 3 agrupaciones se registro resultados negativos, siendo Prendas de vestir y calzado (-2.68%) y
Comunicaciones (-2.53%), las de mayor variacién.

EMPLEO

De acuerdo a la ultima informacion disponible del mercado laboral a marzo 2022, el desempleo total
nacional cerré6 con una tasa del 4.8%, lo que representa aproximadamente 397,645 personas
desempleadas en el Ecuador, inferior en 0.1 puntos porcentuales al desempleo que se presenté en marzo
2021 (4.9%). La tasa de empleo adecuado o pleno alcanzo la tasa de 32.7%, lo que significé un incremento
del 1.1% en relacién a marzo del 2021 (31.6%).
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O Banco Guayaquil

NUESTROS CLIENTES

El crecimiento que alcanzé Banco Guayaquil a marzo de 2022, se refleja también en el nimero de
clientes. Son 2,802,051 personas que confian en nuestros servicios, una cifra muy similar respecto al
afno anterior, lo que reafirma la fidelidad de nuestros clientes.

Cada ano se incorporan a nuestros clientes quienes forman parte de la poblacién milenial, lo cual nos
lleva a innovar de manera constante y a implementar cambios de manera mas agil. Todo lo que
hacemos en términos digitales tiene el objetivo de darles mayor comodidad a los clientes de todos los
segmentos, tanto a personas como empresas.

Nuestros clientes han podido realizar diferentes transacciones a través de los 15,445 puntos de
atencion del Banco a nivel nacional.

2,802,051 Clientes Totales

Usuarios Digitales

2021 2022
316,852 | 569,898

14,150 213 1,082
Banco del Barrio Oficinas Bancarias Cajeros Automaticos
Y Multifuncion
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O Banco Guayaquil

MEJORES EXPERIENCIAS

Crecer juntos es crecer bien, por ello transformamos la estructura comercial que nos permitira trabajar
de forma colaborativa entre areas para crecer juntos y mejorar la experiencia bancaria, ofreciendo
productos y servicios que se ajusten a las necesidades de nuestros clientes en cada una de sus
etapas, para asi convertirnos en el Banco que ellos prefieren: uno mas cercano, sencillo y
transparente.

Somos un negocio de personas para personas, esto quiere decir que nuestro negocio se trata de
construir relaciones a largo plazo, y para esto debemos empezar por sentar las bases de esa relacion.
Conocer a nuestros clientes, identificar sus necesidades y planificar acciones para desarrollar su
potencial.

Enmarcados dentro de la promesa que les hicimos de ponerlos siempre primero para convertirnos en
el banco que nuestros clientes quieren, entendimos que la mejor manera de pensar menos como
banco y mas como ellos, es trabajando juntos. Por ello, desde nuestros centros de ayuda aclaramos
las dudas de nuestros clientes y solucionamos sus problemas de forma rapida, para asi brindar la
mejor experiencia bancaria. EI compromiso que tenemos con nuestros clientes nos ha permitido
mejorar la atencion de forma permanente.
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Una App mas como tu

Renovamos nuestra experiencia para nuestros
clientes. Ahora podran elegir la informacion que
quieren priorizar en su pantalla, visibilizando sus
productos y saldos.

©

Resumen
Nuevas
funcionalidades

o b ok oo b b o R S R b Rk u

Acciones Rapidas

Cuentas

$958.60
+ Crea atajos para tus transferencias y Cuenta de 2

envios de efectivo movil mas
frecuentes.

Favoritos J

Tarjetas de crédito

Define contactos y servicios que
quieras encontrar primero al hacer una
transferencia o pago de servicio.

Pagosy Transferencias
Bilisqueda mas agil de servicios o

contactos guardados.

Actividad Reciente I

Encuentra tus Gltimeos 10 movimientos en el
resumen Yy comparte comprobantes de
transacciones facilmente.

Tus Finanzas
Accede a un balance de ingresos, gastos y
ahorro de tus cuentas por mes o ano.

Tarjetas Menu

]

m Conoce los detalles y estados de cuenta o En el logo de Banco Guayadquil
realiza pagos en pocos clics a tus tarjetas .' encuentra acceso a todas las

Banco Guayaquil o a la de otros opciones disponibles en tu App.
bancos también.
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TRANSFORMACION DIGITAL

COLOCACION DIGITAL

68% 55%
AHORROS CORRIENTES
66% 23% ;
MULTICREDITO POLIZAS
o DIGITAL OTROS CANALES

CLIENTES DIGITALES

De 1,3 MM de clientes que tienen cuenta o tc activa

658 MIL CLIENTES

ingresaron a la bv o app durante este mes correspondiente al 50%.
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